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Секція 1  
Проблеми Стратегічного уПравління 

конкурентоСПроможніСтю на оСнові інновацій

УДК 658.8:007

роль комунікаційної політики в сучасній харчовій 
промисловості

Айдарова Дарія Олександрівна,  
магістрант 2 року навчання, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: aydarova.daria@gmail.com

Сучасна харчова промисловість є однією з найбільш динаміч-
них і конкурентоздатних галузей у світовій економіці. Зростання 
населення, зміни в споживацьких патернах, технологічні інновації 
та зміна регуляцій створюють унікальні виклики та можливості для 
харчових підприємств [2]. У такому середовищі роль комунікацій-
ної політики стає все більш важливою для підприємств, оскільки 
вона визначає їх успіх, репутацію та здатність залучати й утриму-
вати клієнтів.

Проблемам комунікаційної політики присвячені праці таких ві-
домих учених, як Джон Сміт, Марія Іванова, та Олександр Петров. 
Проте ці проблеми залишаються актуальними і сьогодні.

Мета дослідження полягає у вивченні впливу комунікаційної 
політики на успішну діяльність підприємств у харчовій промисло-
вості, а також в розкритті стратегій, які дозволяють підприємствам 
досягти конкурентної переваги через ефективну комунікацію зі 
стейкхолдерами.

Комунікаційна політика в харчовій промислості є стратегічним 
інструментом, що визначає взаємодію підприємств із різними ау-
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диторіями. Оскільки харчова промисловість впливає на здоров’я 
та добробут споживачів, важливість комунікаційної політики у цій 
галузі важко переоцінити [3]. Вона допомагає підприємствам ство-
рювати і підтримувати довіру клієнтів, надавати інформацію про 
продукти та практики виробництва, а також впливати на спожива-
чів у позитивний спосіб.

Комунікаційна політика також допомагає підприємствам адап-
туватися до змін у суспільних, технологічних і регуляторних умо-
вах [6]. Вона може включати в себе ефективні стратегії відповіді на 
виклики та можливості, що виникають у галузі харчової промисло-
вості, і надавати інструменти для підтримки конкурентоспромож-
ності підприємств.

Стратегії комунікаційної політики в харчовій промислості ма-
ють багато аспектів. Одним із найважливіших є підкреслення якос-
ті та корисності продуктів [5]. Підприємства повинні акцентувати 
увагу на тому, що їхні продукти є безпечними для споживання, від-
повідають найвищим стандартам якості і сприяють здоровому спо-
собу життя.

Додатково: створення унікального бренду важливе для виді-
лення підприємства серед конкурентів. Бренд може передавати 
цінності та ідентичність підприємства, що робить його продук-
ти привабливими для споживачів. Використання сучасних медіа-
платформ, зокрема соціальних медіа та інтернет-ресурсів, стає 
ефективним засобом взаємодії зі споживачами та партнерами і під-
тримки бренду.

Репутація є безцінним активом для підприємств у харчовій про-
мисловості. Ефективна комунікаційна політика допомагає створити 
позитивний імідж бренду та продуктів, що призводить до привер-
тання нових клієнтів і підтримки лояльності старих. Довіра спо-
живачів є важливим фактором, що впливає на їх вибір продуктів, 
і комунікаційна політика є ключовим інструментом у створенні цієї 
довіри.
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Зокрема, спілкування зі споживачами про якість та безпеку 
продуктів, їхнє виробництво та вплив на здоров’я може вплинути 
на споживачів у позитивний спосіб. Крім того, комунікаційна по-
літика допомагає підприємствам ефективно реагувати на звинува-
чення чи негативні події, що можуть виникнути, та зберігати довіру 
своїх клієнтів.

Харчові підприємства стикаються з різноманітними викликами 
та можливими кризисами, такими як продуктові скандали, харчові 
віруси, природні катастрофи й інші негативні події, які можуть сер-
йозно вплинути на їх репутацію та бізнес [4]. Кризисна комунікація 
включає в себе вчасну реакцію на такі ситуації та ефективне управ-
ління інформацією та сприйняттям громадськістю.

Ефективна кризисна комунікація полягає у розробці чіткого 
плану реагування на можливі кризові ситуації, включаючи кому-
нікацію зі споживачами, партнерами та регуляторами. Важливою 
є відкритість та чесність у відповіді на кризу, а також здатність до 
швидкої реакції та виправлення помилок.

Комунікаційна політика в харчовій промислості визначає стра-
тегії взаємодії зі стейкхолдерами, включаючи споживачів, партне-
рів, регуляторів і громадськість. Важливість комунікаційної полі-
тики полягає в її здатності створити позитивне сприйняття бренду 
та продуктів, залучити споживачів і підтримати довіру стейкхолде-
рів. Вона охоплює як внутрішню, так і зовнішню комунікацію та за-
безпечує доступ до відкритої інформації про продукти та цінності 
підприємства.

Стратегії комунікаційної політики включають підкреслен-
ня якості продукції, створення бренду та використання сучасних 
медіа-платформ для взаємодії зі споживачами [1]. Репутація вияв-
ляється безцінним активом, і важливість комунікаційної політики 
полягає у створенні позитивного іміджу бренду, привертанні клієн-
тів та керуванні кризовими ситуаціями, що можуть вплинути на ре-
путацію та безпеку споживачів. Розуміння важливості комунікацій-
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ної політики та адаптація її стратегій допомагають підприємствам 
досягти успіху в конкурентному середовищі сучасної харчової про-
мисловості. 
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Цифровізація стала важливим та актуальним фактором у сучас-
ному бізнесі і значно впливає на різні аспекти організацій, включа-
ючи процес управління персоналом і мотивацію персоналу взагалі. 
У контексті швидкої цифрової трансформації організації потребу-
ють інноваційних мотиваційних систем, які будуть швидко адапту-
ватися до змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі.

Цифрова культура стає основою сучасного бізнесу, де техноло-
гічні рішення і інновації впливають на всі аспекти роботи. Цифро-
ва культура, яка зосереджена на підтримці інновацій та цифрової 
трансформації, може стати значущим джерелом мотивації для спів-
робітників.

Цифрові інструменти дозволяють автоматизувати багато ас-
пектів управління персоналом, від відслідковування робочого часу 
до виконання завдань. Це може підвищити ефективність і надати 
співробітникам більше часу на важливі завдання.

Нагальною є потреба в цифровій персоналізації мотивації. Ана-
літика даних дозволяє підходити до мотивації кожного співробіт-
ника індивідуально, враховуючи його особисті цілі, потреби й ін-
тереси. Завдяки цифровим даним компанії можуть краще розуміти 
своїх співробітників та їхні бажання, а отже, самим розробляти ін-
новаційні, цілеспрямовані й особисті програми мотивації.

Цифровізація призвела до появи інноваційних систем безпе-
рервного навчання. Усе більше керівників надають доступ до вірту-
альних курсів і тренінгів для підвищення кваліфікації та мотивації 
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персоналу. Цифрові платформи для навчання та розвитку можуть 
слугувати важливим мотиваційним фактором, підтримуючи на-
вчання працівників на постійній основі. 

Цифрові технології дозволяють співробітникам легко отриму-
вати доступ до потрібної інформації, розширюючи їхні можливості 
та забезпечуючи відчуття компетентності. Онлайн-курси, вебіна-
ри, віртуальні тренінги й інші цифрові ресурси можуть стимулюва-
ти професійний розвиток співробітників, що також, своєю чергою, 
підвищує їхню мотивацію.

Цифровізація стала запорукою гнучкого робочого графіку. Су-
часні цифрові інструменти дають можливість працювати відда-
лено, саме це стимулювало появу віртуальних офісів та гнучкого 
робочого місця. Це може збільшити задоволеність роботою для 
деяких співробітників, а доступ до робочих процесів з будь-якої 
точки світу через цифрові технології може слугувати додатковою 
мотивацією.

Цифрові технології можуть допомогти у введенні більш об’єк-
тивних методів оцінки роботи співробітників, що може підвищити 
їхню мотивацію. А саме використання блокчейн-технологій або ав-
томатизованих систем для визначення та вручення відзнак і наго-
род на основі об’єктивних критеріїв. 

З’явилися інноваційні алгоритми, спрямовані на визначення 
потенціалу співробітників. Цифрові технології можуть допомогти 
виявляти таланти та потенціал співробітників, спрямовуючи їх до 
тих проєктів і завдань, у яких конкретний співробітник може себе 
найбільше проявити. 

Існують цифрові інструменти самоконтролю та самореалізації, 
а саме додатки для відстеження продуктивності, навичок, досягнень 
можуть допомогти співробітникам в управлінні своєю кар’єрою. Та-
ким чином, співробітник може сам спрямовувати себе в робочому 
процесі. Також можливим є надання співробітникам можливості 
вибору завдань, проєктів або робочого графіка завдяки цифровим 
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платформам. Це можна робити за допомогою цифрових додатків 
для самоорганізації та управління часом. Надання співробітникам 
інструментів для ефективного планування та виконання завдань 
може підвищувати їхню продуктивність і мотивацію.

Інноваційним методом мотивації персоналу базованому на 
цифровізації є гейміфікація в робочому процесі. Використання 
елементів гри, таких як рейтинги, нагороди або конкурси, може 
підвищити зацікавленість та взаємодію співробітників, особливо 
молодого покоління. Важливим аспектом є цифрове благополуччя 
співробітників. Надання цифрових засобів для підтримки психіч-
ного здоров’я та загального благополуччя персоналу як частини 
стратегії мотивації. А також впровадження програм менторства за 
допомогою цифрових платформ, що допомагає новачкам адапту-
ватися та розвиватися в організації. У нагоді може стати штучний 
інтелект у взаємодії з персоналом. Використання ШІ можна засто-
совувати для аналізу потреб співробітників, прогнозування їхньої 
продуктивності та налаштування мотиваційних програм. Соціаль-
ні мережі можуть слугувати платформою для визнання та нагоро-
дження. Рекомендується використання корпоративних соціальних 
мереж для підтримки, визнання досягнень і заохочення співробіт-
ників. До того ж мобільні додатки можуть бути використаними для 
самомотивації, а саме розробка специфічних додатків, що допома-
гають співробітникам встановлювати та досягати особистих і про-
фесійних цілей.

Цифрові засоби для збору зворотного зв’язку відіграють клю-
чову роль у сучасному управлінні персоналом. Вони дозволяють 
компаніям збирати, аналізувати та реагувати на відгуки співро-
бітників ефективно та в реальному часі. Ці платформи можуть ви-
явитися особливо корисними, коли існує потреба у незалежному 
і конфіденційному відгуку. Цифрове управління проєктами стає 
стандартом у більшості галузей. Цифрові платформи для управ-
ління проєктами забезпечують ефективне планування, спілкуван-
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ня, контроль завдань і ресурсів. Їх правильне впровадження може 
підвищити продуктивність команди та мотивувати до досягнення 
кращих результатів.

Проте. необхідно підходити до процесу цифровізації обачно. 
Занадто швидке або непродумане впровадження нових цифрових 
технологій може викликати спротив з боку співробітників або 
спричинити стрес і розчарування. 
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У сучасних умовах господарювання пріоритетним напрямом 
в управлінні персоналом стає творче, продуктивне, інтелектуальне 
ставлення працівника, спрямоване на досягнення високих показ-
ників діяльності підприємства. 

Актуальним способом зниження плинності, підвищення конку-
рентоспроможності персоналу та розвитку підприємства в цілому 
є перехід від відчуття мотиваційного середовища до її систематич-
ного вимірювання, вивчення та вдосконалення на цій основі систе-
ми стимулювання. Якраз для цього необхідний мотиваційний мо-
ніторинг, який дозволить підняти відносини між роботодавцем та 
працівником на новий, більш якісний рівень. 

Визначено, що моніторингові процеси – це різноманітні про-
цеси (економічні, соціальні, психологічні) регулярного спостере-
ження, оцінки та прогнозу системи мотивації персоналу підпри-
ємств, які використовуються з метою застосовування об’єктивної 
інформації для короткострокового і довгострокового прогнозу-
вання розвитку підприємств, попередження негативних наслідків, 
їх впливу на продуктивність виробництва, зростання конкуренто-
спроможності, що матиме відображення на кінцевих результатах 
його діяльності [1]. Головною метою мотиваційного моніторингу 
є збір, вивчення і підготовка інформації для прийняття і аналізу 
рішень по здійсненню мотивації персоналу на різних рівнях управ-
ління підприємством. 
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У роботі [3] авторами запропоновано класифікацію моти-
ваційного моніторингу, яка систематизує вже наявні точки зору 
(табл. 1). 

Таблиця 1
Класифікація мотиваційного моніторингу 

Класифікація Зміст класифікаційної групи

ознака група

Вид мотивації

Економічний Зарплата, премія, надбавка до зарплати

Соціальний Вік, освіта, соціальний клас

Психологічний Темперамент, сприйняття, інтерес

Мотиваційний чинник

Індивідуальний 
Характеристики особистості: цінності, цілі, 
вік, темперамент, кваліфікація 

Внутрішній 
Кадрова політика, організаційна структура, 
неформальне лідерство

Зовнішній 
Політичний лад, рівень життя населення, 
інфраструктура ринкового сегмента 

Етап мотиваційного 
циклу 

Потреб Матеріальні, соціальні, творчі 

Мотивів За силою, за причиною виникнення 

Цілей Особисті, колективні

Результатів Досягнення мети, підвищення ефективності 

Масштаб проведення
Локальний Неповне охоплення об'єкта дослідження 

Суцільний Повне охоплення об'єкта дослідження

Періодичність про
ведення

Разовий 1–2 рази за звітний період

Поточний Постійне збирання й оброблення інформації 

Прогресивний Зростання чи зниження частоти проведення 

Джерело: [3]

Класифікація дозволяє раціонально організувати мотиваційний 
моніторинг на підприємстві, дає можливість структурувати напря-
ми його здійснення, розробити систему методів збору і аналізу 
інформації, чітко розподілити і ефективно використовувати наявні 
ресурси.
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За таких умов мотиваційний моніторинг як цілісна система 
безперервного спостереження, аналізу і короткострокового про-
гнозування ходу основних мотиваційних процесів може стати 
необхідною ланкою при підготовці, прийнятті та контролі рішень 
у структурах управління мотивацією [3].

Складовим елементом структури мотиваційного механізму є 
запропонований автором моніторинг мотиваційних процесів. Він 
складається з таких блоків (рис. 1) [1]. 

Моніторинг 
полікритеріальних 

показників 
підвищення 

мотиваціі

Моніторинг 
якості та 

результативності 
роботи персоналу

Моніторинг 
співвідношення 

рівнів 
підвищення 

продуктивності 
та заробітної 

плати

Моніторинг 
оцінки 

результатів, 
затрат та оплати 

праці

Використання результатів для прийняття управлінських рішень

Моніторинг процесів мотивації персоналу підприємства

Рис. 1. Складові елементи моніторингу процесів мотивації на підприємстві 

Джерело: [1, с. 170]

Як показує практика роботи вітчизняних підприємств, моніто-
ринг, оцінювання та управління станом системи мотивації та сти-
мулювання праці персоналу доцільно проводити з урахуванням 
груп показників, що наведено у табл. 2 [2]. 

Насамперед слід зазначити, що для забезпечення ефективної 
діяльності персоналу необхідна цілісна система мотиваційних чин-
ників, що виражають основні потреби людини: матеріальні, духо-
вні, соціальні. Створення і використання в управлінській діяльності 
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Таблиця 2
Характеристика груп показників, що використовуються  

для моніторингу мотивації та стимулювання праці 

Напрям впливу 
групи показників на 

діяльність  
підприємства

Характеристика групи показників

Зв'язок зі стратегією 
підприємства

показники, що описують стратегію, цілі й політику підприєм �
ства в сфері мотивації і стимулювання персоналу, відобража
ють її зв'язок зі стратегією управління персоналом 

Функціонування 
системи оплати 
праці

показники системи окладів (тарифної системи), її зміни з  �
урахуванням конкурентоспроможності та стану попиту на 
ринку праці; 
показники оплати праці та її зв’язку із результатами атестації  �
робітників підприємства;
показники якісного стану системи надбавок та пільг, співвід �
ношення між різними частинами оплати праці; 
показники якості нормативної документації з оплати праці  �

Функціонування 
преміальної  
системи

показники оцінки результатів праці; �
показники різноманітності преміювання та його диференціації  �
за видами премій та частотою виплат; 
об'єктивні та формалізовані показники й критерії формування  �
змінної частини оплати праці за категоріями робітників

Функціонування 
системи пільг  
і компенсацій

показники диференціації діючих пільг і компенсацій за катего �
ріями персоналу;
показники диференціації додаткових пільг залежно від цілей;  �
показники різноманітності соціального пакета  �

Функціонування 
системи  
нематеріального 
стимулювання

показники нематеріального стимулювання за категоріями  �
робітників та цілями;
показники кар'єрного зростання;  �
показники оцінювання й атестації персоналу; �
показники корпоративної культури з точки зору мотивації  �
і  оплати праці персоналу 

Джерело: [2]
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мотиваційного моніторингу дасть змогу оцінити і за потреби під-
вищити дієвість системи стимулювання щодо досягнення високих 
результатів підприємства, а також розвитку творчої ініціативи та 
можливостей працівників.
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Рівень забезпечення ефективності діяльності є основополож-
ним показником функціонування будь-якого підприємства. Крім 
того, ефективна робота підприємств у результаті в цілому забез-
печує ефективність функціонування національної економіки, тому 
створення умов для ефективної діяльності є першочерговим за-
вданням для кожного суб’єкта господарювання. 

Варто зазначити, що забезпечення ефективності діяльності під-
приємства передусім передбачає комплексну та узагальнену оцінку 
ефективності підприємства. Це необхідно для того, щоб з’ясувати, 
на які проблеми та недоліки треба звернути особливу увагу при 
прийнятті управлінських рішень.

Науковець Пилипенко С. М. зазначав, що «поняття «ефектив-
ність» треба вивчати, спираючись на різні характеристики його 
практичного використання, оскільки такий підхід посприяє усві-
домленню важливості проблеми й продемонструє різноманітність 
критеріїв ефективності» [5]. Він зауважував, що у науковій літера-
турі найбільш широковідомою класифікаційною ознакою є поділ 
ефективності у процесі оцінювання отриманих результатів діяль-
ності. 

Автор [3] пропонує класифікувати ефективність таким чином: 
внутрішня, зовнішня, статична та динамічна (рис. 1). Отже, для 
отримання комплексної об’єктивної оцінки підприємству необ-
хідно аналізувати ефективність діяльності з усіх точок зору та по-
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рівнювати отримані результати для виявлення недоліків і слабких 
сторін компанії, які потребують вдосконалення. Крім того, на ви-
робництво значною мірою впливає фінансовий стан підприємства, 
а також деякі управлінські, організаційні, технологічні й інші фак-
тори [6]. 

У цілому фактори підвищення ефективності діяльності підпри-
ємства можна класифікувати за різними основними характеристи-
ками. 

Наприклад, залежно від виникнення можна виділити внутріш-
ні й зовнішні фактори (рис.  2), де внутрішні фактори залежать від 
діяльності самого підприємства, а зовнішні, своєю чергою, поді-
ляються на фактори прямого та непрямого впливу та залежать від 
оточуючого середовища підприємства [7]. 

Динамічна
Припускає досягнення більш 

високих результатів за рахунок 
гнучкого варіювання ресурсами 

та зміни технології в 
довгостроковому періоді

Статична
Є основною формою оцінки на 
короткому відрізку часу, коли 

вирішуються оперативні 
питання, що не враховують 

відновлення виробничої бази

Внутрішня
Відображає власну оцінку 

отриманого ефекту від 
діяльності підприємства на 

основі співвідношення витрат 
і результату

Зовнішня
Відображає структуру 

суспільних потреб, ступінь 
задоволення підприємством, 
частку підприємства на ринку 

готової продукції і його 
потенційні можливості

Ефективність

Рис. 1. Класифікація ефективності 

Джерело: [3]
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Для того, щоб забезпечити високий рівень ефективності 
функціонування будь-якої компанії, важливо брати до уваги всі 
можливі чинники, які здійснюють безпосередній вплив на її ді-
яльність. 

Розуміння впливу всіх наведених факторів істотно підвищує 
можливість управління ними. 

Якщо функціонування підприємств значною мірою залежить 
від чинників макроекономічного характеру, то на рівні держави по-
винні розроблятися заходи, спрямовані на створення сприятливо-
го макроекономічного середовища. Але якщо переважає вплив мі-
кроекономічних чинників, то для підвищення ефективності роботи 
необхідно сформувати гнучку комбінацію стимулюючих заходів 
з урахуванням характеру впливу внутрішніх факторів на діяльність 
компанії.

Підводячи підсумок, можна сказати, що ефективність – це здат-
ність підприємства правильно формувати свої цілі та досягати їх, 
враховуючи вплив як внутрішніх факторів, оптимально викорис-
товуючи при цьому наявні ресурси та засоби, так і зовнішніх, які 
залежать від оточуючого середовища підприємства.
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Актуальність теми стратегічного управління у забезпеченні 
конкурентоспроможності аутсорсингового бізнесу очевидна в су-
часному глобальному бізнес-середовищі. Динамічні зміни в еконо-
міці, технологіях та вимогах споживачів створюють складні викли-
ки для аутсорсингових компаній. 

Зі зростанням глобального ринку аутсорсингу конкуренція се-
ред аутсорсингових компаній зростає. Щоб вижити та процвітати 
в цьому середовищі, необхідне ефективне стратегічне управління. 
Розвиток технологій, таких як штучний інтелект, аналітика даних 
та автоматизація, перетворює аутсорсинговий бізнес. Ефективне 
стратегічне управління дозволяє впроваджувати нові технології та 
адаптуватися до їхнього впливу [6]. 

Сучасні клієнти мають високі вимоги до якості та швидкості 
послуг. Стратегічне управління допомагає адаптувати послуги до 
своїх клієнтів і забезпечує задоволення їхніх потреб. Наявність 
ефективної стратегії управління допомагає компаніям попереджу-
вати та керувати ризиками, а також виходити з кризових ситуацій. 
Відсутність стратегічного управління може призвести до порушень 
у галузі відповідності та правових норм, що має серйозні наслідки 
для аутсорсингових компаній. Зростаюча увага до соціальної від-
повідальності бізнесу вимагає впровадження відповідних стратегій 
управління та створення сталої соціальної цінності. 

Усі ці аспекти підкреслюють важливість стратегічного управлін-
ня для аутсорсингових компаній у сучасному світі та роблять тему 
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стратегічного управління у забезпеченні конкурентоспроможності 
аутсорсингового бізнесу надзвичайно актуальною для дослідження 
та практичного застосування.

Метою цього дослідження є вивчення та розуміння того, як 
стратегічне управління впливає на конкурентоспроможність аут-
сорсингового бізнесу. Аутсорсинговий сектор стає все більш важ-
ливим у сучасній глобальній економіці, а отже, розуміння того, як 
компанії у цьому секторі розробляють та виконують свої стратегії, 
має вирішальне значення для їхнього успіху. 

Дослідження спрямоване на аналіз факторів, що визначають 
конкурентоспроможність аутсорсерів, включаючи аналіз їхньо-
го стратегічного планування, внутрішніх операційних процесів та 
здатності адаптуватися до змін на ринку та технологічній сфері. 
Воно також включає вивчення різних методів та інструментів, які 
можуть бути використані аутсорсерами для формування та впрова-
дження їхніх стратегій, що включає в себе аналіз ринкових даних, 
впровадження нових технологій, а також керування змінами в орга-
нізації. В результаті буде розроблено рекомендації для аутсорсерів 
щодо того, як вони можуть покращити своє стратегічне управлін-
ня для досягнення більшої конкурентоспроможності в сучасному 
бізнес-середовищі [11]. 

Це дослідження також важливе для розвитку галузі, оскільки 
воно може сприяти подальшому розумінню та вдосконаленню стра-
тегічного управління в аутсорсинговому бізнесі, що, своєю чергою, 
сприяє розвитку цієї галузі та підвищенню її важливості в сучасній 
економіці.

Об’єктом дослідження є підприємство ТОВ «АКФ БАЛАНС», 
яке має багаторічний досвід у сфері аудиту та бухгалтерських по-
слуг. Компанія спеціалізується на наданні бухгалтерських послуг, 
включаючи облік фінансової та податкової звітності для підпри-
ємств різних форм власності та видів оподаткування. Починаючи 
з 2014 року, коли ТОВ «АКФ БАЛАНС» було засновано, і протягом 
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майже десяти років існування компанія успішно розвивалася та 
розширювалася. Вона розташована в Харківському торговому цен-
трі «SUN MALL» і наразі має п’ять спеціалістів у своєму штаті. 

Підприємство ТОВ «АКФ БАЛАНС» відоме своєю високою ре-
путацією та авторитетом в галузі аудиту та бухгалтерських послуг. 
Компанія надає послуги з податкового обліку та бухгалтерського 
супроводу для підприємств різних масштабів, включаючи великі 
корпорації, малі та середні підприємства. Також компанія спеціалі-
зується на спрощеній бухгалтерії та обліку для приватних підпри-
ємців, які здійснюють діяльність на різних рівнях та потребують 
легального та ефективного податкового планування. У 2020 році 
компанія також отримала ліцензію на надання послуг з кадрового 
аутсорсингу [8]. 

ТОВ «АКФ БАЛАНС» пропонує своїм клієнтам широкий спектр 
послуг, включаючи підготовку та подання фінансової, податкової 
та бухгалтерської звітності, а також виконання робіт з податкового 
обліку та кадрового обліку. Компанія відзначається високим рівнем 
професіоналізму та завжди враховує індивідуальні потреби клієн-
тів, дотримуючись усіх вимог і норм, встановлених законодавством 
України.

Під час написання дипломної роботи було визначено важливість 
стратегічного управління у забезпеченні конкурентоспроможності 
аутсорсингового бізнесу. Аутсорсинг – це процес делегування пев-
них функцій та послуг іншим спеціалізованим компаніям, що до-
зволяє підприємствам фокусуватися на своїх основних завданнях 
та зменшити внутрішні витрати. Стратегічне управління в цьому 
контексті визначає майбутні цілі та дії, необхідні для досягнення 
конкурентної переваги.

Згідно з результатами дослідження, роль стратегічного управ-
ління у забезпеченні конкурентоспроможності аутсорсингового 
бізнесу виявилася надзвичайно важливою. Ефективне управління 
дозволяє аутсорсинговим компаніям пристосовуватися до змін 
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у ринковому середовищі, розвивати конкурентні переваги, залуча-
ти та утримувати клієнтів, оптимізувати процеси та витрати, впро-
ваджувати інновації та використовувати передові технології [1]. 

Дослідження підтвердило, що аутсорсинговий бізнес, який ак-
тивно використовує стратегічне управління, має більше шансів на 
успіх і стійкість на ринку. Отже, аналіз зовнішнього середовища, 
правильний вибір партнерів, ретельно розроблені стратегії та по-
стійна адаптація до змін допомагають підвищити конкурентоспро-
можність і досягти сталого зростання. 

Таким чином, стратегічне управління є важливим інструмен-
том, який допомагає аутсорсинговому бізнесу залишатися конку-
рентоспроможним і досягати успіху в сучасних умовах ринкової 
конкуренції. 
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Станом на сьогодні питання, що стосуються стимулювання 
персоналу, розглядаються в рамках теоретичних і практичних на-
прямів у галузі управління персоналом. Більшість наукових праць 
присвячено розробці фундаментальних положень у сфері управлін-
ня персоналом. У сучасних умовах виникає потреба більш ґрунтов-
них підходів до формування інструменту стимулювання персоналу 
підприємств та використання з цією метою різноманітних іннова-
цій. Таким чином, актуалізується необхідність різнобічного аналі-
зу зарубіжного досвіду використання інструментів стимулювання 
персоналу та дослідження можливості його застосування на під-
приємствах.

Важливою передумовою розвитку сучасного суспільства, яке 
перебуває в умовах максимального використання впровадження 
інновацій та розвитку, є приділення особливої уваги до персоналу. 
Це створює передумови для економічного зростання та конкурен-
тоспроможності як для кожного працівника, так для і підприєм-
ства в цілому.

Проблемам стимулювання праці присвятили свої наукові ро-
боти такі відомі вчені минулого та сучасності, як К. Альдефер, 
В. Врум, Ф. Герцберґ, Д. МакҐреґор, Д. Мак-Клелланд, А. Маслоу, 
Е. Мейо, М. Мескон та ін. Серед вітчизняних науковців вагомий 
внесок у розвиток проблеми стимулювання праці персоналу зроби-
ли А. Колот, В. Пономаренко, О. Пушкар, Л. Червинська та багато 
інших. Попри це, проблема сучасних мотиваційних процесів і ме-
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тодів стимулювання праці, що створює у працівників підприємства 
відчуття відповідальності та успіху за виконану роботу, досі лиша-
ється малодослідженою. 

Однак, незважаючи на широке коло наявних наукових напра-
цювань, проблема формування ефективної системи стимулювання 
персоналу на підприємствах, враховуючи передовий досвід розви-
нених країн, потребує подальших досліджень. Це пов’язано з необ-
хідністю фокусування уваги на формуванні конкурентоспромож-
ного персоналу підприємств, що характеризується високим рівнем 
інтелекту, творчими здібностями та прагненням до професійного 
самовдосконалення, а також відповідними мотивами та стимулами 
до праці. 

Підприємства на практиці відчули, що розвиток та успіх ринко-
вих відносин неможливий без пошуку нових форм стимулювання 
праці, які в цей час успішно використовують закордонні підприєм-
ства. З усіх факторів, що впливають на ефективність діяльності під-
приємства, найбільше значення має стимулювання персоналу і ре-
зультативність праці. Це стосується різних сфер діяльності – від 
групи персоналу до окремих спеціалістів. Як свідчить зарубіжний 
досвід, підприємствами, на яких більша частина персоналу стиму-
льована на досить високому рівні, частіше досягається бажаний 
найвищий результат.

При формуванні системи мотивації персоналу потрібно вико-
ристовувати вже накопичений світовою практикою досвід. Орі-
єнтиром може бути позитивний досвід зарубіжних країн, а також 
можливість його впровадження на наші підприємства. На сьогодні 
найпоширенішими інноваційними методами стимулювання пра-
цівників є корпоративні заохочення та премії.

У сучасних реаліях ринкової економіки відносини між персона-
лом підприємства та його керівництвом будуються, перш за все, на 
новій основі. Метою керівництва стає успіх на ринку і, відповідно, 
одержання прибутку. А от мета персоналу підприємства ставить 
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перед собою одержання матеріальної винагороди та задоволення 
від роботи. Проблема постає перед нами в тому , що керівництво 
підприємства завжди намагається одержати максимум прибутку 
при цьому з мінімум витрат (у т. ч. й на персонал).

Розробка і впровадження нової системи стимулювання є од-
ним з найважливіших напрямків стратегічної діяльності кадрових 
менеджерів. Розмір грошових виплат і схема їх нарахувань – акту-
альне питання, як для власників бізнесу, так і для найманих пра-
цівників.

Водночас, коли ми починаємо досліджувати найбільш ефек-
тивні форми та методи стимулювання персоналу, то тут необхід-
но приділяти увагу саме на психологічний аспект цієї проблеми. 
Залежно від рівня кваліфікації, стажу роботи, статі, віку, освіт-
нього рівня та інших факторів можуть існувати розбіжності між 
працівниками у їхньому ставленні до тих форм стимулювання, 
що мають бути застосовані на підприємстві. Крім того, результат 
матеріального стимулювання спостерігатиметься тільки за певно-
го його значення і до певної межі. Через те виявляється досить 
ефективним поєднання різноманітних пільг, надання соціального 
захисту, забезпечення виконання потреб персоналу у спілкуванні, 
самореалізації у доповненні до традиційних методів матеріаль-
ного стимулювання, зосередження більшої уваги роботодавця на 
конкретному працівнику.

Існує велика різноманітність методів, кожен з яких по-своєму 
унікальний, і перед організацією стоїть значне завдання у визна-
ченні гідного із них як загалом для компанії, так і для окремих її 
частин. Організації часто комбінують або видозмінюють класичні 
методи і підлаштовують їх під себе, водночас з огляду на фінансові 
витрати і специфіку організації. Тільки беручи до уваги всі пере-
раховані тонкощі, можна вибудувати свою систему для мотивації 
персоналу і при цьому домогтися ефективного використання люд-
ських ресурсів. 
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На сучасному етапі розвитку економіки України ефективне 
функціонування підприємства неможливе без постійного удоско-
налення процесів виробництва, зокрема, логістичних процесів. 
Неможливо уявити велике виробниче підприємство, яке не по-
требувало б здійснення логістичної діяльності. Цей вид діяльності 
визначає не тільки саму можливість існування підприємства, але 
й потенціал для його розвитку.

Складська система на підприємстві є одним із найважливіших 
елементів логістичних систем товароруху. Організація системи 
складування на підприємствах потребує визначення всіх параме-
трів та критеріїв особливостей складу. 

Організація та удосконалення складської системи є комплек-
сною задачею, яка включає в себе багато змінних, представлених 
різними учасниками, процесів, що реалізуються під час здійснен-
ня складської діяльності. Тому для досягнення поставлених цілей 
необхідно, у першу чергу, досягти оптимізації діяльності учасників 
складського процесу, а також оптимізувати складську інфраструк-
туру.

Узагальнення літературних джерел [1–5] дозволило відокре-
мити сучасні методи удосконалення складської діяльності підпри-
ємств, серед яких найбільш ефективними є: 

автоматизація складських процесів – ефективність та успіш- �
ність роботи складського господарства неможлива без упро-
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вадження систем автоматизації, оскільки зростання обсягів 
товарообігу та вантажопотоку складу, зміна вимог прийому 
товарів зумовлює необхідність понесення додаткових витрат, 
пов’язаних зі збільшенням часу приймання товарів і комплек-
тації замовлень, а також збільшенням кількості обслуговуючого 
персоналу складу тощо. Підприємства, що прагнуть до постій-
ного підвищення ефективності власної діяльності та конкурен-
тоспроможності на ринку, повинні брати до уваги найсучасніші 
тенденції та передові технології організації складської роботи. 
Сучасні автоматизовані технології управління складом базу-
ються на принципах раціонального використання складських 
площ, ефективного обліку запасів та оптимізації процесів при-
ймання, складування та комплектації замовлень. Серед них 
можна виокремити WMS, SAP Business One, Effect Warehouse та 
1С–Логістика: Управління складом, кожен із яких має широкий 
функціонал і власне програмне забезпечення, що спрощує про-
цес управління складською системою підприємства та підвищує 
ефективність управління логістичними процесами загалом [1];
удосконалення WMS – проблематикою є те, що в режимі реаль- �
ного часу операційні системи управління складом, наприклад 
WMS, які можуть бути придбані для систем спільного управ-
ління підприємством ERP, – не здатні задовольнити потреби 
компанії у всіх випадках. У багатьох випадках численні можли-
вості вдосконалення залишаються невикористаними (напри-
клад, оптимізована обробка матеріалів, функції оцінка системи 
тощо). ERP – система зазвичай має спеціальні модулі системи 
управління складом (WMS), частіше всього вони являють со-
бою каркасні системи, якими користуються більшість підпри-
ємств, але ці компанії не розглядають можливості збільшення 
ефективності даних систем. Існує неділька варіантів налашту-
вань WMS у системі ERP: купівля більш нової версії WMS (вона 
включає в себе нові необхідні функції); налаштування поточної 
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WMS (коригування у встановленій версії програми); придбан-
ня допоміжних додатків (придбання системи іншого розроб-
ника); підготовка доповнень (підготовка додаткових WMS для 
роботи на складі) [2];
впровадження CRM-систем – головними логістичними задача- �
ми складської системи складського господарства є такі: раціо-
нальне планування складу; ефективне використання складської 
площі при розстановці обладнання; використання універсаль-
ного обладнання; мінімізація маршрутів внутрішнього пере-
везення товарів; використання централізованої доставки; мак-
симальне використання можливостей інформаційних систем. 
Система управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) є 
автоматизованим програмним продуктом. З її допомогою від-
бувається збереження необхідної внутрішньої та зовнішньої 
потокової інформації з метою подальшого аналізу і пошуку спо-
собів якнайкращого задоволення потреб споживачів. Викорис-
тання CRM-системи повинне покращувати процес функціону-
вання підприємства. Перспективи CRM-проєкту: можливість 
отримання актуальної інформації; автоматизована обробка ін-
формації; збільшення швидкості документообігу; можливості 
оперативного планування виробництва та збуту. Основне за-
вдання CRM-проєкту – створення функціональної бази даних 
для швидкого доступу зі всіх виробничих підрозділів [3];
впровадження голосових технологій, що дозволяє синхроні- �
зувати потік продуктів і максимізувати ефективність в усьому 
складі, мінімізуючи ресурси і підвищуючи точність вибору. При 
використанні технології вибору голосу оператор складу має пе-
ревагу бути більш зосередженим на виборі і бути більш точ-
ним, легко слідувати інструкціям. Використання цієї технології 
може також привести до скорочення обсягу поверненої про-
дукції після того, як всі очікують певного скорочення загальних 
витрат на матеріально–технічне забезпечення [4];
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імітаційне моделювання, яке є альтернативою для математич- �
ного моделювання складних систем, може слугувати імітацій-
не моделювання (ІМ). Дійсним втіленням ідеї імітаційного 
моделювання слід вважати імітаційну систему (імітаційну мо-
дель)  – людино-машинну систему, що забезпечує проведення 
імітаційного експерименту в режимі діалогу між людиною, 
що проводить експеримент, і «машиною», тобто комплексом 
програм, який містить програмно-реалізовану математичну 
модель системи оригіналу і керуючі програми. Для побудови 
імітаційної моделі роботи складу може бути використано се-
редовище Simulink, що використовується для моделювання та 
проєктування на основі моделей для динамічних і вбудованих 
систем. Середовище Simulink інтегроване у пакет приклад-
них програм MathLab. Використання імітаційної моделі для 
процесу імітації роботи складу дозволить знайти оптимальні 
значення матеріального потоку продукції з зони виробництва 
у зону збереження без утворення черги, що обробляє склад, 
а пакет Simulink дозволяє побудувати імітаційну модель робо-
ти складу [5].

Удосконалення складської діяльності підприємств – важливий 
процес як складської діяльності, так і всієї логістики підприємства. 
Кожен перелічений вище метод є способом покращити функціону-
вання складу, підвищити його ефективність та зменшити логістич-
ні витрати підприємства. 

Сучасні технології не стоять на місці та постійно розвиваються 
і будь-яке підприємство, виробниче чи комерційне, повинно також 
прагнути удосконалювати свою діяльність, свої потужності та про-
цеси.
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Маркетинг є важливою складовою стратегії будь-якої EdTech-
організації, допомагає залучити нових клієнтів, збільшити впізна-
ваність бренду, а також забезпечити стабільне зростання та кон-
курентоспроможність на ринку освітніх послуг. Актуальність цієї 
теми обумовлена стрімким розвитком сфери EdTech та підвищен-
ням конкуренції серед організацій цього сегмента. Ефективність 
маркетингових кампаній стає визначальним чинником у залученні 
й утриманні клієнтської бази. Розглянемо особливості оцінки мар-
кетингових кампаній в EdTech-секторі.

1. Вибір ключових показників. Це ключовий елемент страте-
гії, який допомагає підвищувати ефективність, відстежувати 
результати та адаптувати дії для досягнення поставлених за-
вдань. Оцінка ефективності маркетингових кампаній у секторі 
EdTech починається з виділення найважливіших та інформа-
тивних ключових показників ефективності – KPI. Правильний 
вибір цих показників забезпечує точне відображення резуль-
тату маркетингових зусиль.

1.1. Кількість зареєстрованих користувачів. Першим важливим 
показником є загальна кількість зареєстрованих користувачів на 
платформі. Цей KPI демонструє рівень інтересу до продукту, його 
затребуваність і привабливість для аудиторії. Важливо враховува-
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ти, що висока кількість реєстрацій не завжди свідчить про високу 
якість запропонованого контенту.

1.2. Активність користувачів, що вказує на рівень залученості 
та задоволеності контентом. Для повнішої картини ефективності 
маркетингових кампаній необхідно аналізувати активність корис-
тувачів, до якої входить час, проведений користувачами на плат-
формі, кількість завершених курсів чи модулів, частота повернення 
на платформу. 

1.3. Конверсія в оплату – один із ключових показників для оцін-
ки комерційної успішності маркетингових кампаній. Він показує, 
яка частка зареєстрованих користувачів готова стати платоспро-
можними клієнтами.

1.4. Індекс споживчої лояльності NPS – метрика, яка дозволяє 
оцінити рівень задоволеності клієнтів продуктом чи послугою, дає 
уявлення про лояльність клієнтів та ймовірність їх рекомендацій [1].

2. Врахування життєвого циклу клієнта. Облік життєвого циклу 
клієнта важливий як для поточної оцінки ефективності марке-
тингових кампаній, так й у прийнятті довгострокових страте-
гічних рішень розвитку організації у секторі EdTech. 

2.1. Коефіцієнт утримання є надійним індикатором того, як 
успішно платформа утримує свою аудиторію. Аналіз тимчасових 
термінів утримання допомагає виявити, на яких етапах життєво-
го циклу користувачі частіше залишають платформу, що дозволяє 
вживати заходів щодо їх утримання.

2.2. Пожиттєва цінність клієнта LTV дозволяє оцінити, скільки 
коштів середній клієнт приносить організації за весь час співпра-
ці [1]. Ця метрика особливо важлива у сфері EdTech, де навчання 
може бути довгостроковим процесом. Цей показник дозволяє оці-
нити реальну вартість клієнта у довгостроковій перспективі та до-
помагає приймати рішення про подальші інвестиції в утримання 
клієнтської бази.
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2.3. Коефіцієнт відтоку є відсотком користувачів, які залишили 
платформу за певний період часу [2]. Ця метрика важлива для розу-
міння того, наскільки успішно вдається утримувати клієнтів та які 
етапи взаємодії слід поліпшити. Аналіз причин відтоку дозволяє 
розробляти стратегії щодо його зниження.

3. Відстеження та аналіз даних відіграють вирішальну роль в оцін-
ці ефективності маркетингових кампаній у секторі EdTech. Ці 
процеси дозволяють організації отримати точні та об’єктивні 
відомості про результати своїх маркетингових зусиль і при-
ймати обґрунтовані стратегічні рішення.

3.1. Ефективність рекламних каналів. Для оцінки ефективності 
рекламних каналів необхідно аналізувати такі показники: CPC (се-
редня вартість кліка на рекламу), CTR (відношення числа кліків до 
переглядів реклами), ROI (повернення інвестицій в цілому), ROMI 
(розкриває ефективність рекламних вкладень), ROAS (окупність 
витрат на окремі рекламні кампанії) .

3.2. Поведінка користувачів. Відстеження поведінки користува-
чів допомагає зрозуміти, як вони взаємодіють із платформою: час, 
проведений на сайті / додатку, кількість переглянутих сторінок / 
уроків, статистика завершених завдань / курсів. Ці дані дозволяють 
виявити популярні розділи та курси, а також окреслити галузі, що 
потребують доопрацювання.

3.3. Результати A/B тестування, що дозволяють порівнюва-
ти ефективність різних видів реклами, контенту чи функціоналу 
платформи [2]. Аналіз результатів дозволяє приймати рішення з 
урахуванням даних, а не припущень. Детальний аналіз даних до-
зволяє компаніям у секторі EdTech оптимізувати свої маркетин-
гові кампанії, виявити найефективніші стратегії та забезпечити 
максимальну задоволеність користувачів – все, що необхідно для 
довгострокового успіху та зростання динамічної індустрії освітніх 
технологій.
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4. Врахування особливостей цільової аудиторії. Врахування 
особливостей цільової аудиторії є критично важливим аспек-
том при оцінці ефективності маркетингових кампаній у сек-
торі EdTech. Ця практика дозволяє адаптувати маркетингові 
стратегії до конкретних потреб і переваг різних секторів ау-
диторії.

4.1. Аналіз даних про цільові групи. Облік особливостей цільо-
вої аудиторії в EdTech дозволяє точно налаштовувати маркетингові 
кампанії, що призводить до покращення залучення користувачів та 
підвищення ефективності всієї освітньої платформи.

4.2. Аналіз поведінкових особливостей. Вивчення поведінкових 
особливостей користувачів дозволяє розуміти, як вони взаємоді-
ють із контентом та платформою в цілому, що дозволить запропо-
нувати точніше підібраний контент.

4.3. Адаптація контенту під різні сегменти. На основі аналізу 
даних про цільову аудиторію можна розробляти контент, що відпо-
відає їх рівню підготовки, інтересам і потребам. 

4.4. Постійна адаптація стратегії. Цільова аудиторія може змі-
нюватися з часом, тому важливо постійно аналізувати дані й адап-
тувати маркетингові стратегії під поточні реалії, потреби та вимоги 
аудиторії.

В результаті застосування цих особливостей EdTech-організації 
можуть адекватно оцінити маркетингові дані й розробити більш 
ефективні маркетингові стратегії, що напряму вплине на прибутко-
вість EdTech-організації. Регулярний аналіз та адаптація стратегій 
дозволяють залишатися у тенденціях ринку та досягати видатних 
результатів у динамічній та конкурентній сфері освітніх техноло-
гій. Таким чином ефективність маркетингових кампаній у секторі 
EdTech безпосередньо впливає на успіх освітньої організації. Пра-
вильно підібрані ключові показники, облік життєвого циклу клі-
єнта, детальний аналіз даних та адаптація під цільову аудиторію 
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дозволяють створювати ефективні стратегії маркетингу. Контроль 
над результатами дозволяє оперативно реагувати на зміни й опти-
мізувати витрати.
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The automotive industry of Ukraine is a term that covers a wide range 
of companies and organizations involved in the design, development, 
manufacture, marketing and sale of cars, commercial vehicles, trucks and 
buses, trailers, motorcycles, mopeds, special and military vehicles, ma-
chinery, spare parts and components for motorcycles and mopeds. The 
automotive industry was a rapidly evolving field in Ukraine, and there 
could be further developments if not the war. Since 2014, Russia’s armed 
aggression against Ukraine has led to a significant decline in the car indus-
try. The situation much worsened in 2022 when unprovoked and unjusti-
fied military aggression of Russia against Ukraine started in February.

The military conflict between Ukraine and Russia has led to the sev-
erance of economic ties with the countries, and as a result, the cessation 
of car production. This not only negatively affected the Ukrainian auto-
motive industry, but also negatively affected the forecasts of the world 
production of passenger cars (Wayland M., 2022). The conflict has caused 
logistical and supply chain problems as well as parts shortages of criti-
cal vehicle components. The problems added to an already strained sup-
ply chain due to the coronavirus pandemic and an ongoing shortage of 
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semiconductor chips. Several OEMs in Europe and Eastern Europe have 
paused or slowed their production due to a lack of parts from Ukraine-
based suppliers. Production halt and auto parts supply shortage are the 
immediate effect of this crisis. 

The main tasks of automotive development are defined by the concept 
of the State Industrial Policy of Ukraine, which provides to increase the 
annual production of cars to 120 thousand, trucks - 15-20 thousand and 
buses - up to 5 thousand units. The development of the automotive indus-
try in Ukraine does not meet the needs of the state in its own products.

Over the past decades, there have been dramatic changes in the state 
policy on the development of Ukraine’s automotive industry: from the 
constant support of automakers and stimulating car production to the 
overwhelming indifference to the fate of the automotive industry. In the 
last decade the Concept of the State target economic program for the de-
velopment of passenger cars for the period up to 2020 (which was not ac-
tually implemented) was adopted. In addition, it was made some changes 
to the Customs Code of Ukraine and the Tax Code of Ukraine in order 
to combat the phenomenon of “Euro number plates”.  However, a set of 
problems and obstacles to the development of Ukrainian automotive in-
dustry is much broader: from problems of logistics, staff shortages to ob-
stacles to innovative development.

Investigating current state and development trends of the automo-
tive market in Ukraine, authors highlighted the most important trends in 
this market for 2016-2021, assessed the state of the automotive industry 
in Ukraine. While analyzing development industry trends we focused on 
two aspects - trade and manufacturing sectors. In the sphere of sales, it 
was concluded that since 2017 the import and registration of used cars in 
Ukraine has intensified and their market share has increased from 24% in 
2016 to 81% in 2020. Simultaneously, the share of imported new cars de-
creased by market from 71% to 18% in 2020. In 2021, the total number of 
new cars sold on the Ukrainian market amounted to 103,650 units, which 
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is 22% more than in 2020. This is the highest figure since 2013. The leaders 
in sales in 2016-2021 were Toyota and Renault. Kia took third place in the 
ranking, replacing Volkswagen.

The car manufacturers operating in Ukraine were presented using 
cartographic method in a geographical map and grouped by regions, 
number of employees, volume of revenue. It was found that during 2016-
2020 there was a significant increase in the number of officially registered 
producers in Kyiv (from 34 to 57, i.e., more than 23 companies). It caused 
a doubling of revenue during this period (from 28,5 to 64,8 million USD) 
and an increase in the number of employees (from 557 to 1133 people). 
Proximity to the border with the EU, cheap labor and sufficient raw mate-
rials make Western oblasts of Ukraine attractive to partners of European 
auto giants.

By signing the Agreement on Accession to the World Trade Orga-
nization (WTO), Ukraine reduced the import duty on imports of cars 
by 2.5 times, which negatively affected the domestic automotive industry 
and fully opened the market for imports of foreign cars to Ukraine. In ad-
dition, for the period 2008-2012, the vehicle market has halved, and the 
share of foreign cars has increased from 50 to 89%. Production of Ukrai-
nian cars and buses decreased 5.5 times.

The analysis of tendencies and regularities of development of the au-
tomobile industry of Ukraine is carried out. It was found that the stron-
gest competitive positions of domestic automakers manage to maintain in 
the national bus market. While in the market of cars and trucks, domestic 
manufacturers lose in the competition with foreign brands. The exception 
is PJSC “Eurocar”, which does not produce its own brand, but specializes 
in the assembly of cars of the Czech brand Skoda.

Transcarpathia plays an important role in creating a competitive en-
vironment for the development of the automotive industry, as an engine 
of economic transformation of the region and the country as a whole. 
About 30 enterprises in the region manufacture products for the automo-
tive industry. Therefore, in practice, the region is the focus of a cluster 
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initiative and a pioneer in creating a cluster of the automotive industry 
and other high-precision industries. In 2015, a platform for cooperation 
on cluster development of the region was launched with the authorities 
as the first step in creating an automotive cluster in Zakarpattia oblast. 
In 2016, higher educational institutions of the region joined the coopera-
tion, and in 2018, the local authorities decided to include the develop-
ment project of the Zakarpattia automobile cluster in the Program for the 
Development and Increase of Competitiveness of the Transcarpathian 
Region for 2019–2020.

It was stated that the effective functioning of the automotive clus-
ter in Transcarpathia depends on well-integrated supply chain, access to 
a skilled and diverse workforce, opportunities for networking and col-
laboration, supportive government policies and incentives, availability 
of financial resources and advanced technological infrastructure. Tran-
scarpathian automotive cluster is an effective object for various forms of 
investment promotion. It will contribute to the development of a whole 
group of enterprises that are part of a single technological chain and en-
sure stable growth of budget deductions on both local and state levels. 

Russian military aggression and invasion of Ukraine in February 2022 
has changed the priorities for nowadays. The first issue is to provide secu-
rity as for Ukraine, so for the whole EU. For the post-war transformation 
period, the authorities should apply simplified tools of economic policies 
to boost economic growth. Progress should be directly linked to financing 
Ukraine’s recovery. 

Ukraine needs urgent investment for pressing repairs – to energy in-
frastructure, roads, bridges, housing… Macroeconomic policy also needs 
tending to, and tax and customs procedures should be streamlined in line 
with EU practices.

Economic shifts and geopolitical developments can influence con-
sumer purchasing power, trade dynamics, and investment decisions 
in the automotive sector. The shift towards electric vehicles (EVs) and 
autonomous driving technology is expected to continue. Governments 
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around the world are implementing stricter emissions regulations, driv-
ing the adoption of EVs. Additionally, advancements in autonomous driv-
ing technology have the potential to reshape the automotive landscape by 
enhancing safety, reducing congestion, and changing the way people use 
vehicles.

Digitalitalization and Industry 4.0 trends will take place in the auto-
motive industry. Therefore, business perspectives will be connected with 
embracing digital technologies such as artificial intelligence (AI), big data 
analytics, and advanced robotics to improve manufacturing processes, 
supply chain management, and customer experiences.
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Формування напрямів виходу України з пастки відсталості у  по-
воєнному періоді потребує логічної та обґрунтованої концепції, по-
будованої на принципах сучасної науки. Формування гіпотез і по-
ложень концепції виходу України з пастки відсталості (у контексті 
повоєнного періоду) потребує вибору наукової парадигми, що, за 
думкою Т. Куна, можна тлумачити як визнані всіма наукові досяг-
нення, які протягом певного часу дають модель постановки про-
блем та їх вирішення науковій спільноті, а також низки теорій та 
концепцій, що досліджують феномен соціально-економічної відста-
лості країни. 

У сучасних дослідженнях багато уваги приділяється розвитку 
методологічного забезпечення розробки концепцій та концепту-
альних положень як підґрунтя для розвитку соціально-економічних 
систем та формування напрямів й динаміки соціально-економічних 
процесів. Для посилення наукового обґрунтування концепції виходу 
України з «пастки відсталості» в повоєнному періоді корисним буде 
проаналізувати новітні публікації, проіндексовані в міжнародних на-
укометричних базах Scopus Web of Science. 

У роботі [1] представлено декілька принципів у рамках розроб-
ки альтернативного підходу до формування концепції соціально-
економічної стабільності в рамках циркулярної економіки (нової 
моделі економічного розвитку, яка спрямовані на вирішення нако-
пичених проблем і подолання соціально-економічної відсталості): 
дослідження й розуміння ролі нормативно-правової бази, інфра-
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структури та виробничої бази країни в економіці нового типу; клю-
чові елементи стабільної економіки в промисловому, соціально-
економічному аспектах; необхідність розроблення стратегії для 
управлінців щодо розробки загальної політики та регуляторних 
правил; міждисциплінарні дослідницькі ініціативи щодо просування 
концепції економіки замкнутого циклу; необхідність встановлення 
індикаторів для нової економічної моделі: замкнутої, реставраційної, 
безвідходної концепції, що має потенціал для захисту навколишньо-
го середовища та покращення економіки шляхом зменшення спожи-
вання енергії та ресурсів. 

Також зазначається, що секторальна обізнаність, співпраця та 
партнерство між урядом, зацікавленими сторонами, політиками та 
компетентними органами.  

Baffoe G. [2] стверджує, що сучасний етап розвитку економіки ха-
рактеризується наявністю таких проблем і загроз, як відчуження, не-
рівність, незахищеність і неформальність (informality). Для подолан-
ня цих комплексних проблем необхідно розробити прагматичний 
та скоординований підхід на основі різних інструментів політико-
економічного регулювання. Концептуальними положеннями для 
розробки системи ефективного державного планування міського 
розвитку є:

проаналізувати практику та недоліки існуючої системи плану- �
вання на основі поєднання державного капіталізму та неолібе-
ральної парадигми; 
подолання виявлених проблем можливе на основі посилення  �
соціального впливу та інклюзивного управління. 

M. Mentes [3] зазначає, що відновлення та розвиток після гло-
бальних криз має базуватися на удосконалених стратегічних підходах 
в рамках прийнятої концепції сталого розвитку. Наприклад, страте-
гія під назвою «Європа 2020» зосереджена на зменшенні негативних 
наслідків кризи та мінімізації змін клімату та екологічних проблем. 
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Крім того, вона формує бачення досягнення розумного, стійкого та 
інклюзивного зростання. 

Підвищення стійкості до криз може бути досягнуто через реалі-
зацію цілей [3]:

розвитку економіки, заснованої на знаннях та інноваціях; �
досягнення збалансованого та розумного зростання; �
підвищення екологічності та конкурентоспроможності еконо- �
міки шляхом сталого зростання;
ефективного заохочення соціальної та регіональної єдності  �
з інклюзивним зростанням. 

Ця нова стратегія зростання потребує інтеграції таких най-
важливіших сфер: навколишнього середовища, продуктивності, 
стабільності та справедливої політики та дій шляхом визначення 
пріоритетів стійкості. Прикладом формування механізму соціально-
економічного відновлення для України може слугувати План віднов-
лення Європи, відомий як NextGenerationEU, який пропонує заходи 
щодо соціально-економічного відновлення після COVID-19 в рамках 
введення в дію Європейської зеленої угоди (табл. 1). 

Таблиця 1
Напрями післякризового соціально-економічного відновлення  

європейської економіки, згідно з планом NextGenerationEU

Пріоритетний напрям  
післякризового відновлення

Тлумачення та характеристики

1 2

Зелений перехід 

Значна частина коштів спрямована на підтримку цілі 
Європейської зеленої угоди, включаючи інвестиції у 
відновлювані джерела енергії, енергоефективність, 
стале використання мобільність та ініціативи циклічної 
економіки. Мета полягає в тому, щоб сприяти розвитку 
зеленої та стійкої до зміни клімату економіки, одночасно 
створюючи робочі місця та забезпечуючи справедливий 
та інклюзивний перехід
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1 2

Цифрова трансформація 

NextGenerationEU прагне прискорити цифровізацію 
у різних секторах, інвестуючи в цифрову інфраструкту
ру, підключення та розвиток цифрових навичок. План 
підтримує мету ЄС стати глобально конкурентоспро
можною цифровою економікою, покращуючи державні 
послуги та сприяючи інноваціям

Резільєнтність і відновлення 

План включає заходи щодо підвищення стійкості євро
пейської економіки та суспільства, зосереджуючись 
на стратегічних секторах, таких як охорона здоров’я, 
дослідження та інновації, а також критичних ланцюгах 
поставок. Він спрямований на зміцнення здатності Євро
пи ефективно реагувати на майбутні кризи та вдоскона
лювати загальний суспільний добробут

Згуртованість і регіональний 
розвиток 

План підкреслює згуртованість між членами ЄС шляхом 
надання фінансової підтримки через когезію політичних 
програм. Він спрямований на зменшення регіональних 
відмінностей, сприяння сталому розвитку та сприян
ня економічному розвитку і соціальної згуртованості 
в  Європі

Соціальна інтеграція та на
вички 

План спрямований на вирішення соціальних проблем, 
які загострилися після пандемії, приділяючи особливу 
увагу боротьбі з бідністю, покращенню доступу до якіс
ної освіти та навчання, сприянню соціальному залучен
ню. NextGenerationEU прагне забезпечити, щоб ніхто не 
залишався позаду в процесі відновлення

Молодь і зайнятість 

NextGenerationEU приділяє велику увагу вирішенню 
проблеми безробіття серед молоді та підтримці ініці
ативам зі створення робочих місць. Він включає такі 
заходи, як Європейська молодіжна гарантія та інвестиції 
в розвиток навичок, щоб підготувати молоде покоління 
до майбутніх можливостей працевлаштування

Джерело: [3; 4] 

Таким чином, наукове забезпечення формування напрямів вихо-
ду України з пастки соціально-економічної відсталості має ґрунту-

Закінчення табл. 1
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ватися на низці теоретичних положень і практичних рекомендацій 
щодо підтримки післякризового соціально-економічного відновлен-
ня країни.  
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Сучасний ринок оптової торгівлі стикається зі зростаючими ви-
могами до швидкості та точності постачання товарів. Зарубіжний 
досвід доводить, що використання логістики дозволяє підприєм-
ствам не тільки підвищити рівень обслуговування кінцевих спожи-
вачів, але й мінімізувати загальні витрати. Розглядаючи ринкові тен-
денції та технологічний прогрес, питання покращення транспортної 
логістики на підприємствах оптової торгівлі набуває надзвичайної 
актуальності. 

Проблема розвитку і підвищення ефективності транспортної ло-
гістики не є новою для дослідників. Її розглядали у своїх працях такі 
вітчизняні науковці, як Г. І. Брітченко, М. Ю. Григорак, М. С. Дороні-
на, О. М. Тридід, А. С. Маловичко, Н. І. Чухрай, О. О. Шубін, А. М. Га-
джинський і фахівці інших зарубіжних країн, зокрема, Д. Бауерсокс, 
Дж. Бушер, Д. Клосс, Дж. Хескетт та інші.

Метою дослідження є вивчення і аналіз транспортної логістики 
на підприємствах оптової торгівлі з метою вдосконалення їх ефек-
тивності. Дослідження спрямоване на виявлення проблем, які ство-
рюють перешкоди для оптимального функціонування логістичних 
систем, та розробку рекомендацій щодо їх вирішення.

Транспортна логістика являє собою процес організації ланцюга 
поставки та управління цим ланцюгом. Цей ланцюг охоплює поста-
чання сировини, необхідної для виробництва, управління матері-
альними ресурсами на підприємстві, постачання готової продукції 
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на склади та розподільчі центри, сортування, переробку, пакування, 
розподіл продукції у місцях споживання [1].

Головна мета логістики в транспортному секторі полягає в забез-
печенні безперебійної доставки товарів і транспортних засобів від 
місця відправлення до місця призначення, униканні будь-яких пере-
шкод на шляху переміщення [1].

Основні порушення, пов’язані з якістю перевезення в підприєм-
ствах, включають в себе: несвоєчасну доставку, пошкодження при 
доставках, брак у доставках. Ці фактори суттєво знижують ефектив-
ність доставок і безпосередньо впливають на підприємства, які здій-
снюють транспортну діяльність [3].

Підвищення ефективності вантажопотоку полягає в усуненні 
факторів, що викликають низьку якість пропонованих послуг, підви-
щенні конкурентоспроможності на ринку логістичних послуг. Щоб 
зменшити проблеми, з якими найчастіше стикаються підприємства, 
необхідно ввести різні поліпшення, процеси повинні бути спрямова-
ні на підвищення ефективності [4].

Основними методами підвищення ефективності транспортної 
логістики є:

оптимізація маршрутів і доставки; �
використання технологій і систем відслідковування; �
оптимізація складської логістики; �
використання сучасних засобів зв’язку й інформаційних техно- �
логій;
вдосконалення процесу планування та прогнозування попиту; �
підвищення кваліфікації персоналу; �
аналіз і вдосконалення контрактів з постачальниками та логіс- �
тичними партнерами.

Усі перераховані вище методи доцільно використовувати комп-
лексно, як єдиний механізм, здатний визначати і мобілізувати наявні 
резерви ефективності в кожному з них [2].
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Загалом можна зробити висновок, що підвищення ефективності 
транспортної логістики є стратегічним завданням для підприємств 
оптової торгівлі, яке може призвести до підвищення конкуренто-
спроможності, зменшення витрат і покращення задоволеності клі-
єнтів. Оптова торгівля, яка включає в себе обробку, зберігання та 
доставку великих обсягів товарів, вимагає детального планування та 
ефективного управління логістикою. Застосування сучасних техно-
логій, систем відслідковування, оптимізація маршрутів та процесів 
складської логістики допомагають покращити роботу підприємства 
та зменшити витрати на транспортування та зберігання товарів. Та-
кож важливо підкреслити роль співпраці з постачальниками та ло-
гістичними партнерами у покращенні ланцюжка поставок.
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In the face of a changing external environment and uncertainty, clas-
sical well-established management methods lose their relevance, and they 
are replaced by flexible and adaptive Agile technologies (among which the 
most common and modern are Scrum and Kanban). It is widely believed 
that these technologies are used mainly in software development, but for-
eign and domestic practice testifies to the wider use of these technologies 
in various fields and industries, as well as in the implementation of various 
business processes of enterprises (in trade, construction, financial sphere, 
innovation and marketing activities, in project management, etc.).

Agile projects have proven to be more successful than traditional 
projects. The results of 2019 surveys conducted on a survey of 1,319 
employees of organizations around the world (the majority of respon-
dents are representatives of three industries: IT (25%), the banking sector 
(19%) and professional services (10%)) showed that Agile approaches are 
spreading rapidly outside the United States – in Europe and Asia; Agile 
are becoming more popular, in particular in the banking sector and pro-
fessional services, the most used are the Top-5 of Agile tools (daily meet-
ings, sprint/iteration planning, retrospectives, sprint/iteration overview; 
short iterations). Agile management characterizes a set of ideas, values 
and principles [7; 8].

The use of agile management, according to which employees unite 
in self-organized project teams with a lack of hierarchy and a clear focus 
on consumer needs, helps to accelerate the innovation process, increase 
its adaptability and increase profitability. Table 1 shows the comparative 
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characteristics of traditional and agile management in accordance with 
key features [6].

Table 1
Comparative characteristics of traditional and agile management 

Comparative 
feature

Agile-management Traditional Management

Terms of Use
The market situation is 
constantly changing

Can be used under any conditions, 
but in an unstable market situation, 
efficiency is significantly reduced

Planning activities

Gets complicated because of 
the high degree of uncertainty 
about the formulation of 
the main problems, how to 
solve them, many technical 
characteristics of the innovative 
product

Each stage of creating an innovative 
product is carefully planned: the 
main performers are appointed, 
the work front is distributed in 
accordance with predetermined 
tasks

Organization of 
work

The work can be divided into 
separate parts and performed 
in quick repetitive cycles. 
Crossfunctional collaboration 
is efficient

Processes are carried out 
sequentially on the stages of 
product creation. Each specialist 
performs his tasks in accordance 
with the plan

Ability to make 
changes

Changes can be made at any 
stage of the process, even at the 
final stage

Late changes are undesirable 
because they can lead to undesirable 
consequences, including loss of 
resources and time

Source: compiled from [1]

It is worth to say that domestic enterprises are not yet so active in the 
use of agile management in their activities, although, if the management 
has the necessary skills, the application of the key principles of this type 
of management does not require significant resources, and the effect of its 
implementation can significantly improve the results of innovative pro-
cesses. Therefore, it is proposed to consider in more detail the essence, 
principles and methods of agile management.
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There are different approaches to the definition of agile manage-
ment:

iterative method of planning and managing processes and projects [3]; �
set of values, principles and practices that allow managers at all  �
levels to plan work, participate in team work and quickly respond to 
changing market conditions and business environment [3];
approach to project management that solves the problems of  �
traditional project management [4];
a certain philosophy and culture, including relationships with their  �
employees and custom;
a certain way of distributing power in the middle of the organization [3]. �

Such differences in approaches to definition are dictated by different 
areas of use of agile management.

However, there are certain restrictions on the use of agile manage-
ment, in particular in terms of feedback capabilities with customers and 
consumers. Companies such as Google, all relationships with the client 
have a priori digital form, and the client’s reaction is digitized (by which 
link it was followed, how much time it spent on the page, etc.). And in 
traditional types of business (banking and insurance, retail, services), col-
lecting and, most importantly, analyzing feedback from customers is not 
an easy task and almost always unsolved [9]. Although innovative pro-
cesses in such companies have a slightly different look, but this does not 
mean that they cannot use agile management, for example, in the activi-
ties of marketing or HR departments, where the formation of a team, the 
clear definition of tasks, time limits and the current control of results con-
tribute to increasing the efficiency of the tasks performed and reducing 
the time for their implementation.

Adaptation of enterprises engaged in the development, production 
and implementation of innovative products to constant and rapid chang-
es in the external environment requires managers to apply appropriate 
management methods. The use of agile management in the management 
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of innovative processes can accelerate the timing of their implementation, 
helps to minimize and optimize the use of resources, time and efforts of 
staff, can increase the level of satisfaction of consumers and customers 
from the final result and, accordingly, improve the competitive position 
of the enterprise in the market.
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Logistics activities of an enterprise generally include the manage-
ment and coordination of the movement of goods, information, and re-
sources throughout the supply chain. Some common logistics activities 
include  [2].

Transportation Management: This involves coordinating the move-
ment of goods from the point of origin to the final destination. It includes 
selecting the appropriate mode of transportation (such as truck, ship, 
or air), managing carrier relationships, and optimizing routes to ensure 
timely and cost-effective delivery.

Inventory Management: This involves managing the quantity, loca-
tion, and timing of stock in order to meet customer demand while mini-
mizing holding costs. It includes tasks such as forecasting, procurement, 
storage, and order fulfillment.

Warehousing and Distribution: This involves managing storage facili-
ties and distribution centers to ensure efficient handling and movement 
of goods. It includes tasks such as receiving, storing, picking, packing, and 
shipping orders, as well as managing inventory levels within warehouses.

Order Processing: This involves managing customer orders from re-
ceipt to fulfillment. It includes tasks such as order entry, order confirma-
tion, scheduling, and order tracking to ensure timely and accurate deli-
very.

Supply Chain Planning: This involves the strategic planning and co-
ordination of various logistics activities to optimize the overall supply 
chain. It includes tasks such as demand forecasting, capacity planning, 
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production scheduling, and collaborative planning with suppliers and 
customers.

Reverse Logistics: This involves managing the flow of goods and in-
formation in the opposite direction of the traditional supply chain, such 
as returns or product recalls. It includes tasks such as product returns, 
warranty management, and disposal or recycling of unwanted or dam-
aged goods.

Information Management: This involves the use of technology and 
systems to track, analyze, and share relevant data across various logistics 
activities. It includes tasks such as inventory tracking, order processing, 
transportation tracking, and performance measurement [2].

Overall, effective management of logistics activities is essential for 
ensuring the smooth operation of the supply chain and meeting customer 
expectations in terms of timely delivery, product availability, and quality.

During times of war in Ukraine, logistics activities become critically 
important to support military operations and maintain the functioning 
of essential services. Here are some of the key logistics activities that take 
place [4]:

1. Troop Deployment: Logistics plays a crucial role in mobilizing and 
deploying military forces to the affected areas. This involves trans-
portation of troops, equipment, ammunition, and supplies to the 
frontlines.

2. Supply Chain Management: In a war scenario, ensuring uninter-
rupted supply chains becomes vital. Logistics personnel are re-
sponsible for managing and coordinating the flow of resources, 
such as food, fuel, medical supplies, and spare parts, to the troops 
stationed in conflict zones.

3. Transportation: The transportation of goods and troops is a sig-
nificant logistics activity during war. It involves the movement of 
military personnel, equipment, and supplies via various modes of 
transport, including trucks, trains, aircraft, and helicopters.
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4. Forward Operating Bases: Creating and maintaining forward op-
erating bases (FOBs) is crucial for the deployment of troops and 
conducting military operations. These bases require establishing 
infrastructure, including temporary housing, communication net-
works, storage facilities, and medical facilities.

5. Medical Evacuation: Logistics personnel are involved in the evacu-
ation and transportation of wounded soldiers from the frontline to 
medical facilities. This includes arranging medical transport, coor-
dinating with medical personnel, and ensuring proper care for the 
injured.

6. Maintenance and Repair: Logistics support is essential for the re-
pair and maintenance of military vehicles, weapons, and equip-
ment. This includes setting up repair workshops or field mainte-
nance units that can quickly handle necessary repairs and ensure 
operational readiness.

7. Security and Protection: Logistics activities during war also focus 
on the security and protection of supply routes and bases. Mea-
sures are taken to safeguard convoys, establish checkpoints, and 
ensure the safe passage of personnel, equipment, and supplies.

8. Warehousing and Storage: Establishing and managing warehouses 
and storage facilities is crucial for stockpiling essential supplies and 
equipment. Logistics personnel are responsible for inventory man-
agement, tracking, and distribution of stored items.

9. Coordination with Allies and Humanitarian Organizations: In 
multinational operations or during conflict with the involvement 
of international actors, logistics activities often involve coordinat-
ing with partner nations and humanitarian organizations to ensure 
efficient resource allocation and distribution.

10. Humanitarian Aid Distribution: Logistics support becomes es-
sential for distributing humanitarian aid to affected civilian popu-
lations. This involves coordination with relief agencies, transpor-
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tation of aid supplies, and ensuring timely delivery to those in 
need.

These logistics activities help sustain military operations, maintain 
troop morale, and support the overall functioning of essential services in 
war-torn areas of Ukraine. 

Thus, logistics activities are crucial for cost savings, supply chain ef-
ficiency, risk management, market expansion and environmental sustain-
ability, especially in such a difficult time as in Ukraine. By optimizing the 
movement of goods, logistics improves overall business performance and 
competitiveness and will help us bring Victory closer.
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Для прискорення відновлення економіки в Україні визначено 
напрямки розвитку стратегічно важливих видів промислової діяль-
ності на новітній технологічній основі. Досягнення стратегічної цілі 
«Трансформації моделі економічного розвитку в напрямку високо-
технологічної сталої економіки» забезпечується виконанням вста-
новлених завдань, а саме 

1) збільшення експорту продукції з високою часткою доданої 
вартості; 

2) нарощення технологічного потенціалу та збільшення реаліза-
ції інноваційної продукції; 

3) мобілізація додаткових фінансових ресурсів на основі заохо-
чення інвестицій [1]. 

Тому важливе обґрунтування умов та факторів розвитку висо-
котехнологічних видів промислової діяльності. 

Реконструкція економіки має відбуватись на засадах інновацій-
ного оновлення для підвищення конкурентоспроможності та вмон-
тування промислових видів діяльності в глобальні ланцюги доданої 
вартості [2]. Національною Академією Наук України визначено окре-
мі види промислової діяльності, які забезпечать розвиток у повоєн-
ній Україні, це – атомна енергетика, титаново-літієва і алюмінієва 
галузі промисловості, важке енергомашинобудування, чорна мета-
лургія на базі нових технологій, нові високоврожайні сорти сільсько-
господарських рослин, новітні нафтохімічні технології виготовлення 
органічних продуктів, синтетичне рідке паливо.   
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Машинобудування визнано фундаментом і рушієм відновлення 
та модернізації України. Наразі машинобудування має вирішувати 
нагальні проблеми, оскільки його продукція скоротилась щонаймен-
ше на 30 %, наявні виробництва в кризовому стані і не зможуть ак-
тивно зростати без додаткових інвестицій. Для негайного вирішення 
проблем у відбудові промисловості Україна має імпортувати значні 
обсяги продукції машинобудування. Тому експортно-імпортна ді-
яльність підприємства потребує детальної уваги у вирішенні своїх 
проблем.

Вчені визначили типи стратегічної політики підвищення ефек-
тивності експортно-імпортних операцій в системі забезпечення еко-
номічної безпеки підприємств [3]. Вони вважають, що варто дотри-
муватись прийнятих типів управління,  а саме: 

інноваційний (формування нової та конкурентоспроможної  �
політики визначає успіх експортно-імпортних операцій на сві-
товому ринку); 
диверсифікаційний (очікувані стратегічні результати підприємств  �
залежать від освоєння нових напрямів експорту й імпорту);
інтернаціональний (успіх залежить від здатності адаптуватися  �
до змін: посилення конкуренції, стагнація внутрішнього ринку, 
необхідність розподілу ризиків і загроз); 
глобалізаційний (результативність експортно-імпортної ді- �
яльності забезпечується відповідністю продукції міжнародним 
стандартам); 
коопераційний (пошук партнерів та взаємовигідного співробіт- �
ництва зміцнює конкурентну позицію на ринку). 

Великі вітчизняні промислові підприємства накопичили пози-
тивний досвіт співпраці з відомими світовими партнерами. Напри-
клад, АТ «Українські енергетичні машини» співпрацює з турбобу-
дівними фірмами світу – «Сіменс» (Німеччина), «Альстом-Пауер» 
(міжнародний концерн) та ін. з постачання енергетичного обладнан-
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ня, у тому числі: ГЕС «Пурнарі» (Греція); ГЕС «Агуамільпа» та ГЕС 
«Ель Кахон» (Мексика); ГЕС Тері (Індія). АТ «Українські енергетичні 
машини» належить до числа найбільших підприємств світу з проєк-
тування та виробництва: парових турбін для теплових електростан-
цій (ТЕС), теплоелектроцентралей (ТЕЦ), атомних електростанцій 
(АЕС); гідравлічних турбін для гідроелектростанцій (ГЕС), гідроаку-
мулюючих електростанцій (ГАЕС), гідравлічних затворів для ГЕС, 
ГАЕС і насосних станцій; турбогенераторного та гідрогенераторного 
обладнання, виробництва та ремонту великих електричних машин 
постійного струму і тягового обладнання. 

Стратегічними орієнтирами розвитку АТ «Укренергомашини» є 
забезпечення: 

1) збереження унікального підприємства в умовах воєнного стану; 
2) енергетичної безпеки України; 
3) переорієнтації на європейських замовників; 
4) нарощування обсягів виробництва; 
5) виплати дивідендів акціонерам; 
6) гідним рівнем заробітної плати працівників підприємства; 
7) стабільної якості і високого технічного рівня виробленого 

енергетичного обладнання; 
8) соціального захисту працівників. 
Метою розвитку підприємства є проєктування, виробництво, 

шефмонтаж і технічне обслуговування: установок паротурбінних 
і парогазових стаціонарних, гідравлічних турбін, передтурбінних 
затворів, підігрівачів, тягодуттєвих машин, конденсаторів для паро-
вих турбін і ежекторів, виготовлення турбогенераторів потужністю 
1000–1200 МВт. Звичайно, розвиток підприємства потребує інвес-
тицій. Інвестиційна діяльність здійснюється за принципом еконо-
мічної доцільності та орієнтована на забезпечення сталого розвитку 
підприємства в довгостроковій перспективі.
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Отже, в сучасних умовах для відновлення економіки в Україні 
кожне промислове підприємство повинне мати чіткі стратегічні орі-
єнтири своєї діяльності, які узгоджені зі стратегічними цілями роз-
витку країни.
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The operation of any enterprise, from the moment of its foundation, 
forms its reputation in the market among buyers, suppliers, investors and 
other counterparties. A positive business reputation contributes to the 
rapid development of an enterprise by increasing the number of potential 
customers, increasing sales, and, consequently, the company’s share in 
the total market capacity.

Managing brand reputation in the social media era is an extremely 
important area for any company. Social media has become a megaphone 
for consumers to express their opinions and impressions of products and 
services.  Managing brand reputation is an important task for companies 
and organizations. Social media gives users a lot of power in determining 
a brand’s reputation, so it is important to actively engage with the audi-
ence and follow the right strategies.

Managing reputation on social media requires continuously monitor-
ing mentions of the company and managing discussions with users on 
their platforms. Meeting this condition involves collecting feedback from 
consumers and responding to comments, as well as gently influencing 
public opinion.

Social media has become a powerful tool for consumers to easily 
share feedback, opinions, and complaints about companies’ products and 
services. First of all, reputation management requires constant listening 
and interaction with the audience on social media. Companies should be 
ready to respond to consumer comments, inquiries, and complaints. This 
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includes: constantly listening to what is being said about the company 
on social media; using monitoring tools and keywords to track reviews 
and comments; being ready to respond to user comments and requests 
as soon as possible; responding to complaints and negative feedback with 
understanding and professionalism; and trying to resolve problems in 
private messages rather than publicly. Open and prompt communication 
helps to show that the company values its customers.

It is important to have a crisis management strategy in the age of so-
cial media. A plan developed in advance will help you respond effectively 
to negative events. Being prepared to manage social media crises is an 
important part of reputation management. An effective response to crisis 
events can prevent further damage to the brand.

Given the importance of managing brand reputation in the social 
media era, it is worth noting that the modern audience requires active 
interaction: consumers expect active communication with brands on so-
cial media. It is important to answer their questions, express gratitude for 
feedback, and provide useful information.

An equally important aspect of successful brand management is 
maintaining shared values and beliefs with your audience. If your brand 
expresses and supports the same values as your audience, it helps build 
trust. Users tend to trust companies that share their beliefs and values 
more. When a brand reflects the values of its audience, it creates a posi-
tive brand perception. Users will be more inclined to engage with a com-
pany they perceive as “theirs” with similar values.

Social media reputation management requires constant learning and 
adaptation to new trends and technologies. Social media is constantly 
evolving, and new trends and technologies affect how consumers per-
ceive brands and how brands interact with their audiences.

There are many aspects that you should pay the most attention to 
when managing your brand reputation: staying on top of how popular 
topics, content formats, and approaches to social media communication 
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are changing, reading professional blogs, listening to webinars, and learn-
ing new techniques.

A reputation management strategy needs to be constantly reviewed 
and updated to take into account new opportunities and challenges that 
arise on social media. This can be done by using analytical tools to mea-
sure the results of your social media efforts. 

Analyze metrics such as audience growth, engagement, conversion, 
and user interaction and use this information to improve your strategy. 
Social media reputation management requires a willingness to change. 
Companies must be open to new ideas and respond quickly to changes in 
the environment.

All of the above helps to maintain a positive brand reputation and 
build long-term relationships with customers. Successful social media 
reputation management requires not only reacting to current events, but 
also flexibility and readiness for changes in the digital environment.

Effective reputation building in social media is a factor in the success-
ful development of a company, brand or a particular product/service in 
the market, aimed at expanding the target audience, and the formation 
of a loyal consumer attitude towards the company helps to improve and 
protect the company’s reputation.

In today’s digital environment, where consumers have a strong influ-
ence on brands, continuous learning and adaptation are key components 
of successful social media reputation management.

Managing brand reputation in the age of social media requires con-
stant communication with the audience, openness and readiness to re-
spond to changes and situations. This will help maintain a positive brand 
reputation and build long-term relationships with customers.

Literature
1.  Кітченко О., Ібрагімов Т. Social media marketing як інструмент просуван-

ня продуктів підприємства на ринок. Економіка та управління підприємства-
ми. 2019. Вип. 3 (14). С. 179–184.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

143

2. Kudriashov V. S. Organizational reputation management: theoretical and 
practical aspects. Strategii biznesa. 2018. Vol. 8 (52). Р. 20–29.

3. Monastyrs’kyj H. O. Regarding the role of reputational capital in the formation of 
the value of the enterprise. Vcheni zapysky Kharkivs’koho humanitarnoho universytetu 
«Narodna ukrains’ka akademiia». 2020. Vol. XXVI. Р. 337–344.

4. Павлішина Н. М., Наливайко Т. В. Формування стратегії просування у со-
ціальних мережах. Східна Європа: економіка, бізнес та управління. 2019. № 23. 
С. 341–347.

5. Передало Х. С., Козар Г. А. Соціальні мережі як інструмент формування 
ділової репутації. Науковий вісник Ужгородського університету. Серія «Еконо-
міка». 2018. Вип. 1. С. 250–256.

6. Вступ до побудови бренду через соціальні мережі. URL: https://www.canva.
com/learn/introduction-brand-building-social-media/

7. Bria F. Social media and their impact on organisations: building firm celebrity 
and organisational legitimacy through social media. 2013.

8. Rules of Effective Online Reputation Management. URL: https://www.semrush.
com/blog/online-reputation-management/#header2

9.  Social Media Reputation Management: How to Do it Right. URL: https://www.
reviewtrackers.com/blog/social-media-reputation-management/



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

144

УДК 330.341

комплаєнс-ризики в інноваційній діяльності  
підприємств

Бутенко Олена Петрівна,  
кандидат економічних наук, доцент кафедри міжнародної економіки  
і менеджменту, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: olena.butenko@hneu.net
Чупир Олена Миколаївна,  
доктор економічних наук, професор,  
професор кафедри підприємництва і торгівлі,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна)

Інноваційна діяльність кожного підприємства пов’язана з ризи-
ками, які виникають як під час розробки інноваційного проєкту, так 
і на стадії його комерціалізації. Ідентифікація ризиків залежить від 
стадії життєвого циклу проєкту, на якій вони виявлені. Інноваційні 
ризики виникають через ситуації, що пов’язані з розробкою нового 
продукту, виходом на новий ринок та використанням нової техноло-
гії. Відомо, що ризики інноваційної діяльності є загальні, які прита-
манні підприємствам різного виду діяльності, і специфічні, а також 
мають класифікацію за життєвим циклом залежно від виду іннова-
ційної діяльності, а також вони можуть бути деталізованими для ви-
явлення можливих складових. 

Окремо потрібно зазначити, що організації функціонують за 
правилами, які встановлені вітчизняним чи міжнародним зако-
нодавством. Фундаментом, що забезпечує виконання цих правил, 
є комплаєнс-процедура перевірки відповідності вимогам і відповід-
ним нормам з метою урахування широкого спектра вимог і ризиків, 
пов’язаних із їх змінами та можливістю невідповідності. Виникнення 
втрат через недотримання законів чи правил спонукає вибудовува-
ти процеси в компанії з урахуванням комплаєнс-ризиків, поява яких 
можлива на всіх стадіях інноваційної діяльності та притаманна під-
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приємствам і проєктам різного спрямування, включно зі специфіч-
ними. 

Аналіз останніх наукових досліджень свідчить про зростання 
значущості комплаєнс-ризиків в інноваційній діяльності. Кожний 
стартап-проєкт чи вихід інноваційного продукту не може ігнорувати 
можливості фінансових і репутаційний втрат через їх недотриман-
ня. Питання ризиків інноваційних проєктів розглядалися в роботах 
Ж. М. Жигалкевич, Є. Є. Єфімової [1], Б. В. Котова [2], Ж. Возняка, 
З. Войцеховського [3], В. Ю. Рогова, А. С. Нечаєва [4] та багатьох 
інших дослідників, які звернули увагу на необхідність врахування 
ризиків через реалізацію системи ризик-менеджменту на підприєм-
ствах, запровадження відповідної комплаєнс-політики та комплаєнс-
процедури залежно від розмірів бізнесу. Загальним у дослідженнях є 
значущість впливу ризиків на інноваційну діяльність та необхідність 
врахування комплаєнс-ризиків під час реалізації інноваційних про-
єктів.

Авторами пропонується звернути увагу на групу ризиків, які мо-
жуть виникнути у разі недотримання законів, безвідповідального ве-
дення бізнесу, нанесення шкоди довкіллю та порушення правил без-
пеки. Такі ризики утворюють групу комплаєнс-ризиків і на цей час 
відносяться до загальних ризиків. 

Підприємства, що займаються інноваційною діяльністю, пови-
нні враховувати комплаєнс-ризики на всіх стадіях життєвого циклу 
інноваційного проєкту. На думку авторів, комплаєнс-ризики іннова-
ційних проєктів потребують додаткових досліджень через специфіку 
такої діяльності. Так, суб’єкт інноваційної діяльності зацікавлений у 
тому, щоб передбачити появу комплаєнс-ризиків на етапі фундамен-
тальних досліджень, прикладних і на дослідно-конструкторському 
етапі. Для цього керівникам потрібно організувати та виконувати 
такі завдання: визначити вразливі зони бізнесу та розробити крите-
рії оцінки ризику цих галузей для своєчасного виявлення відхилен-
ня; забезпечити доступність, зрозумілість інструкцій і нормативних 
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документів для робітників для забезпечення ефективності дії захо-
дів з мінімізації ризиків; на кожному етапі здійснювати внутрішній 
контроль за виконанням інструкцій і правил з метою отримання ін-
формації про розуміння політики підприємства. 

На всіх наступних етапах життєвого циклу інноваційного проце-
су також існує ймовірність виникнення комплаєнс-ризиків. Зміню-
ється лише вагомість їх впливу. Але має залишатися постійним як 
основна стратегія управління комплаєнс-ризиками, запровадження 
та дотримання етичних стандартів ведення бізнесу. Наслідком по-
рушень означених стандартів можуть бути штрафи, заборона на про-
вадження діяльності, негативний суспільний резонанс і навіть кри-
мінальна відповідальність. 

Тому залежно від розміру підприємства та виду його діяльнос-
ті рекомендується створення комплаєнс-контролю та визначення 
суб’єктів, які відповідають за його здійснення. Зміни у класифікації 
інноваційних ризиків відбуваються постійно через швидкий розви-
ток науки, техніки та технології, через швидку зміну цінностей у сус-
пільстві, а також через підвищення вимог до дотримання все більшої 
кількості правил, норм і законів. Нормативні вимоги змінюються, що 
викликає ускладнення у роботі інноваційних підприємств на всіх ви-
дах ринку – на регіональному, міжнародному чи на національному. 
Ці обставини потребують від управлінців інноваційними проєктами 
розробки спеціальних методів і заходів для обліку, оцінки та мінімі-
зації комплаєнс-ризиків. 
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Under modern conditions of management of domestic enterprises to 
increase the efficiency of their activities the transition to an innovative 
model of development is urgent. 

For this, it is necessary to carry out search processes, preparation and 
implementation of innovations that will be provided an opportunity for 
the enterprise to increase its efficiency purchasing, production and sales 
activities. But the main condition is a fundamental change in the way of 
its management activity.

There is a trend in the world continuous progress of research and in-
novation in various fields, and the field of logistics is not exception. The 
use of modern logistics advanced technologies will provide high speed of 
execution of necessary operations and reduction of financial and labor 
costs, which will serve as a decisive factor in increasing the company’s 
competitiveness and increase in profit. Innovative logistics is considered 
as the most relevant component of logistics activity. It is scientific a tool 
for rationalizing flow processes by introducing progressive ones innova-
tions in current and strategic management market structures aimed at 
improving the quality of consumer service, increasing efficiency of flow 
processes and reducing the total costs of their implementation in order to 
achieve the final results business.

The issue of innovation in logistics is in the field of view of researchers 
dealing with logistics problems, such as Kabanets I. A. [1], Lutsenko I. S. 
[4], Oklandera M. A. [7]; matrix of the effectiveness of logistics activity is 
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disclosed in works of Mishina S. V. [5] and Mishchuk I. P. [6]; checking 
the teaching of basic logistic approaches to management innovative pro-
cesses of enterprises were the basis in works of Ponomaryova Y. V. [8] and 
Rodymchenko A. O. [9].

The main components of the enterprise’s logistics system are the sup-
ply, sales, and production and the service subsystems – transport and 
warehouse. To implement the goals and objectives of the logistics system 
of the enterprise, a set of management actions is implemented, which is 
called logistics management [3].

During the management of innovative activities, the enterprise must 
rely on the main provisions of the logistics concept: optimization of eco-
nomic processes is formed on the basis of an integrated system popu-
lation; objects of research in logistics are intangible, material, financial 
and informational processes; the target function of material research and 
development involves the optimization of relevant flows by finding and 
maximally mobilizing existing reserves to increase the efficiency of their 
development.

From the point of view of the logistic approach, when modeling the 
innovative process of the company’s activity, the logistics system should 
be its main component. The logistics system is an adaptive (self-orga-
nized) feedback system that performs certain logistics functions (opera-
tions). 

The logistics system consists of several subsystems and has developed 
connections with the external environment. Logistics systems refer to 
complex, dynamic, open and adapted systems, which are characterized 
by managerial, organizational and technological innovations [3].

The relationship between logistics and innovation is manifested in 
several aspects: on the one hand, the application of logistics is aimed at 
ensuring an increase in the efficiency of the implemented innovative ideas 
and projects; on the other hand, the logistics activity itself, like any other 
activity at the enterprise, needs innovations that increase competitive-
ness and ensure the further development of the enterprise.
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It is appropriate to consider a practical approach to innovative meth-
ods of logistics management. The most progressive and innovative tech-
nologies in logistics today are RFID, autonomous vehicles, UAVs, ware-
house robotics. RFID tracking technology is a tracking method that uses 
radio frequency to transmit information via tags attached to an object. 
An RFID tag is attached to objects such as paper currency, items of every-
day clothing, even our physical body. The question is called into question 
privacy of personal data. Despite the risk of invasion of personal life, this 
technology is of great benefit to such participants of the logistics process 
as the supplier, buyer, warehouse, carrier.

One of the current topics related to innovations in the field of logistics 
is self-driving cars. Due to this progress through for several years, it will 
be possible to transport goods on roads without the participation of the 
driver in intensive traffic flows. However, the complete rejection of driv-
ers is still impossible, since the driver is necessary for overall control of 
the situation on the road. Also, the driver must monitor the correctness 
of the acceptance and delivery of the cargo, contact the recipient at the 
destination.

Another innovative approach - unmanned aerial vehicles (UAVs), or 
drones, are devices for an unmanned form delivery of goods. The Ukrai-
nian company “Nova Poshta” is also moving in this direction. One of the 
owners of the company claims that there is a possibility that an engineer-
ing company will appear in the structure of Nova Poshta, which will deal 
with the issue of rapid delivery of goods between cities by with the help 
of drones [2].

And finally, attention should be paid to the robotization of warehous-
es. There are several reasons for the appearance of warehouse robotiza-
tion. Due to automation in many industries, there are always new and 
improved models of robots that optimize the warehouse storage process. 
Progressive automation opens new ones opportunities, first of all, to 
speed up loading and unloading processes. Here, companies must follow 
modern developments. Thanks to advanced technologies, new works and 
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improved automation will become an important element for maintaining 
competitiveness and strengthening the competitive position due to the 
acceleration of transportation processes.

In summary, logistics, as a system of activity oriented on think-
ing in categories of cost and efficiency, emphasizes the important as-
pects of using innovative component The current situation in the world 
economy puts enterprises face certain tasks, in particular, with regard 
to entering new sales markets, strengthening competitive positions on 
the market, etc., and forces them to search for and create innovative ac-
tivity strategies that would increase their competitive capabilities and 
advantages. 

Of course, there must be innovative concepts necessarily worked out 
in practice so that to ensure the subsequent successful integration of the 
introduced innovation into the existing work processes in order to in-
crease the competitiveness of the enterprise.
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The modern business landscape is characterized by unprecedented 
levels of competition, rapid technological advancements, and ever-
evolving consumer preferences. In this dynamic environment, the success 
of an enterprise hinges on its ability to effectively manage its marketing 
activities. Marketing, as a pivotal function within an organization, plays a 
vital role in understanding, attracting, and retaining customers.

This research aims to provide valuable insights and practical guid-
ance to businesses operating in today’s highly competitive and digitally 
driven marketplaces.

The marketing management is according to the American Marketing 
Association, marketing management is the process of planning and ex-
ecuting the design, pricing, promotion, and distribution of ideas, goods, 
and services in order to create exchanges that satisfy individual and or-
ganizational objectives and according to the marketing accountability 
standards board marketing management is the process of establishing 
an organization’s marketing objectives (taking into account internal re-
sources and market opportunities), planning and execution of activi-
ties to achieve these objectives and measuring progress towards their 
achievement. In simpler terms, it is the management of everything that 
helps drive marketing and sales in the business. This means creating and 
implementing a program, then quantifying the results for the business to 
reach, communicate and convert its target market.

The importance of marketing management take all his sense when 
the field of marketing management is extremely important for businesses 
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of all sizes. By understanding and using the principles of marketing man-
agement, businesses can better develop and execute marketing strategies 
that will help them achieve their desired results. Marketing management 
also helps businesses track and measure the effectiveness of their mar-
keting efforts, so they can make necessary adjustments to improve their 
performance.

Marketing management aims to maximize the company’s market 
share in the entire sector which is very important because it shows the 
influence of your brand on the market which can be a sign of revenue 
growth and other goals important to the company as a whole. And cus-
tomer satisfaction within them is also important because your business 
cannot grow if you lose as many customers as you gain in a month. With-
out customer satisfaction, your business is in limbo. The best opportu-
nities for a business lie in its existing customer base. They know your 
product well enough to give their informed opinion, but not as much as 
your employees. And since the marketing team has the best understand-
ing of the message, brand reputation and market relationships, market-
ing management is a key element in improving customer satisfaction. 
For example, the marketing team is often the first to see new comments 
on opinion sites, social media discussions, etc. She thus obtains a clearer 
vision of what customers think.

Important to shed light on the critical components of marketing 
management, including market analysis, consumer behavior, and brand-
ing, and how these elements interconnect to formulate a coherent mar-
keting strategy. Secondly, important  to investigate the challenges and 
opportunities that arise due to the digital transformation of marketing, 
focusing on social media, online advertising, and data analytics.

 Furthermore, important to discuss the role of marketing in build-
ing and maintaining a strong corporate brand identity, the impact of 
customer relationship management (CRM), and the influence of ethical 
considerations in marketing strategies. An important aspect of cross-
functional collaboration within a company is internal marketing, which 
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provides integration with departments such as sales, finance, and prod-
uct development.

In conclusion, it is necessary to note the importance of a compre-
hensive understanding of the intricacies of marketing management in 
modern business. Studying the theoretical foundations and practical ap-
plication of marketing strategies will improve the understanding of ef-
fective marketing management in the ever-changing global market. This, 
in turn, will contribute to the success and sustainability of enterprises in 
the future.
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In the current economy, supply chain is considered as a very impor-
tant network to achieve the highest profit of manufacturers and other 
businesses. Therefore, the flow of goods becomes the biggest concern of 
companies in the context of volatile market economy due to the Covid-
19 pandemic broken out violently and now especially due to the war in 
Ukraine. This research is conducted based on information analysis on the 
actual situation of the supply chain in Ukraine, thereby providing man-
agement implications and proposing some solutions to limit the risks.

Problems of the warehouse logistics were considered in the works 
of Dzhuga M. M. [1], Petukhova O. M., Tkachuk O. S. [2], Kolodize-
va T. O. [3].

But today the war in Ukraine caused serious challenges that required 
immediate general consolidation and optimization of all social processes 
in order to build an effective wartime economy. In the conditions of war, 
the problem of reformatting logistics is one of the priorities. 

The goal of the research is to understand the challenges and poten-
tial solutions related to managing warehouse operations in the context of 
wartime or conflict situations.

Main tasks of the research are to conduct a comprehensive review of 
existing literature, studies, and reports related to warehouse activities in 
wartime, to identify and categorize the specific challenges and problems 
that enterprises encounter in managing warehouse activities during war-
time conditions and to investigate innovative approaches that enterprises 
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have employed to overcome warehouse-related challenges during war-
time.

Organizing warehouse activities during wartime conditions poses 
unique challenges for enterprises. These challenges can significantly im-
pact the supply chain, logistics, and overall operational efficiency. Some 
of the problems faced by enterprises in organizing warehouse activities 
during wartime include:

1. Security and safety: ensuring the safety and security of warehouse 
facilities, inventory, and personnel becomes paramount during 
wartime. Enterprises must protect against theft, sabotage, and 
physical damage caused by military action or civil unrest.

2. Supply disruptions: wartime conditions can disrupt the supply 
chain, making it challenging to receive essential goods and materi-
als for warehouse operations. Delays, shortages, and transporta-
tion disruptions are common problems.

3. Personnel shortages: wartime may lead to a shortage of available 
labor due to conscription, evacuation, or the closure of transpor-
tation routes. Finding and retaining skilled workers can become 
problematic.

4. Infrastructure damage: physical damage to transportation infra-
structure, such as roads, ports, and railways, can impede the move-
ment of goods to and from warehouses. Warehouse facilities them-
selves may also be damaged.

5. Inventory management: wartime uncertainty can make inventory 
management difficult. Enterprises may experience difficulties in 
forecasting demand, monitoring stock levels, and managing inven-
tory efficiently.

6. Regulatory Changes: Governments may impose new regulations, 
export restrictions, or price controls during wartime, affecting in-
ventory procurement, pricing, and sales. Compliance can be chal-
lenging.
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7. Communication Challenges: Communication disruptions, includ-
ing power outages or damage to communication networks, can 
hinder coordination between warehouse facilities, suppliers, and 
customers.

8. Risk of Contamination: Wartime conditions can increase the risk of 
contamination or damage to goods due to environmental factors, 
such as chemical spills, biological hazards, or pollution.

9. Distribution Challenges: Getting products to consumers or other 
distribution points can be complicated due to transportation dif-
ficulties, curfews, roadblocks, and restrictions on movement.

10. Cost Escalation: Wartime conditions can lead to increased costs 
associated with security measures, insurance premiums, logistics, 
and supply chain contingency planning.

11. Resource Allocation: Determining resource allocation becomes 
complex. Enterprises must weigh the need to allocate resources to 
wartime efforts against maintaining business operations.

12. Supply Chain Resilience: The need to build a resilient supply chain 
capable of adapting to sudden changes in geopolitical and military 
circumstances is essential but challenging.

However, despite the complexity of the economic situation in the 
country, enterprises can solve and overcome these problems with the 
help of innovative technologies. In wartime conditions, enterprises need 
to adopt innovative approaches to address the unique challenges faced in 
the organization of warehouse activities. These approaches should focus 
on enhancing resilience, adaptability, and security while maintaining op-
erational efficiency. Here are some innovative approaches to tackle these 
challenges: 

Firstly, mobile warehouses. Consider deploying mobile or modular 
warehouses that can be quickly relocated to safer areas if the main ware-
house is at risk of damage or disruption. Secondly, supply chain resilience 
strategies. Diversify the supplier base to reduce dependence on a single 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

159

source or region. This helps ensure a consistent supply of goods even dur-
ing disruptions. And thirdly, robotics and automation. Deploy autono-
mous robots for tasks like inventory counting, picking and packing, and 
transportation within the warehouse. Robots can operate in restricted 
areas without endangering human lives.

Incorporating these innovative approaches can help enterprises 
adapt to the challenges of wartime conditions, enhance their resilience, 
and maintain warehouse activities with a focus on safety, security, and 
operational continuity. These strategies leverage technology, data, and 
adaptive supply chain management to ensure the timely and secure de-
livery of goods.
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Оборотні кошти є однією зі складових частин майна підприєм-
ства. Стан і ефективність їхнього використання є однією з головних 
умов успішної діяльності підприємства. Розвиток ринкових відносин 
визначає нові умови їхньої організації. Висока інфляція, неплатежі 
й різні кризові явища в економіці змушують підприємства змінювати 
свою політику стосовно оборотних коштів, шукати нові джерела їх 
поповнення, вивчати проблему ефективності їхнього використання.

Розробки у сфері політики управління оборотними коштами ве-
дуться досить давно та знайшли своє відображення у підручниках, 
монографіях і статтях цілої низки вітчизняних і закордонних уче-
них, таких як Ю. Брігхем, Б. І. Бланк, А. М. Поддєрьогін, В. Кігель, 
А. Руденко, Л. Лахтіонова та інших. Однак існує потреба адаптації 
підходів до управління оборотними коштами з урахуванням особли-
востей діяльності підприємств у сучасних умовах.

Незважаючи на тривалі дослідження вчених-економістів та фі-
нансистів щодо категорії «оборотні кошти», єдності думок щодо їх 
сутності досі не має. Деякі автори ототожнюють поняття «обігові 
кошти», «оборотні активи», «оборотні фонди», «оборотний капі-
тал». Так, відповідно до фінансових наук, капіталом вважають усі 
активи підприємства й джерела їхнього формування, тоді як у чисто 
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економічному аспекті капітал – це реальне майно, тобто засоби ви-
робництва та предмети праці.

Бланк І. А. під оборотними коштами розуміє активи, що харак-
теризують сукупність майнових цінностей підприємства, обслу-
говуючих поточну виробничо-комерційну (операційну) діяльність 
і повністю споживаних протягом одного виробничо-комерційного 
циклу [1; 2]. 

Опарін В. М. зазначає, що оборотні кошти – це частина фінан-
сових ресурсів, яка постійно перебуває в обігу; спрямовуються на 
придбання сировини, основних і допоміжних матеріалів, напівфа-
брикатів та інших елементів виробничих запасів. Частина цих коштів 
перебуває у незавершеному виробництві та в готовій нереалізованій 
продукції [2].

Поддєрьогін А. М. відносить до оборотних коштів кошти, що 
авансовані в оборотні виробничі фонди й фонди обігу для забез-
печення безперервності процесу виробництва, реалізації продукції 
й одержання прибутку [3].

Таким чином, можна стверджувати, що оборотні кошти інвес-
тують в оборотні активи як сфери виробництва, так і сфери обігу, 
відповідно, вони складаються з двох складових: оборотного вироб-
ничого капіталу та обігового капіталу. Оборотні кошти вкладають-
ся у грошовій формі в сировину, матеріали, напівфабрикати, тару  
і в процесі виробництва продукції переходять у незавершене вироб-
ництво, потім у вигляді готової продукції зберігаються на складі, піс-
ля чого відвантажуються покупцям і лише після надходження вируч-
ки від реалізації продукції знову повертаються у грошову форму [2].

Ефективне управління оборотними коштами на підприємстві 
пов’язано з плануванням всіх фінансових ресурсів, яке, своєю чер-
гою, тісно пов’язане з плануванням виробничо-господарської діяль-
ності. Отже, ефективне управління оборотними коштами підприєм-
ства можливо тільки на основі всебічного аналізу і планування всіх 
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його фінансових ресурсів, а саме потенційних й актуальних джерел 
фінансування формування та поповнення обігових коштів. 

При управлінні оборотними коштами потрібно враховувати їх 
структуру, тобто питому вагу вартості окремих статей оборотних 
виробничих фондів і фондів обігу в загальній сумі оборотних коштів. 
Структура оборотних коштів залежить від того, в якій сфері функціо-
нує підприємство: виробнича, торгово-посередницька, сфера послуг. 
На кожному конкретному підприємстві склад і структура оборотних 
коштів також є різними і залежать від типу виробництва, складу ви-
трат на виробництво продукції, що виготовляється, матеріально-
технічного постачання тощо.

Нами було проаналізовано структуру оборотних коштів підпри-
ємства, яке займається постачанням медичного обладнання. Було 
встановлено, що на 65 % вони складаються з запасів, на 30 % – з дебі-
торської заборгованості за товари та на 5% – з грошей та їх еквівален-
тів. За допомогою методу експертних оцінок було встановлено, що на 
досліджуваному підприємстві найбільш важливим напрямом з під-
вищення ефективності управління його оборотними коштами мають 
грошові кошти. Так вважають 48 % експертів. 30 % з них вважають, 
що потрібно зосередитися на управлінні дебіторською заборгованіс-
тю за товари, а 22 % – на управлінні запасами. Треба зазначити, що 
управління якоюсь з цих складових оборотних коштів вплине й на 
інші складові. Так, управління дебіторською заборгованістю має по-
кращити стан платежів від наших дебіторів та збільшити обсяги гро-
шових надходжень. Управляти дебіторською заборгованістю за това-
ри можна за рахунок надання знижок покупцям за дострокову сплату 
за контрактом або за допомогою такого інструменту, як факторинг. 

Факторинг – це комплекс послуг, що надаються підприємствам, 
які здійснюють свої розрахунки з відстрочкою платежу, в обмін на 
відступлення дебіторської заборгованості, що включає фінансуван-
ня поставок товарів, страхування кредитних ризиків, облік стану 
дебіторської заборгованості, а також контроль своєчасності оплати 
й  роботу з дебіторами. 
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Факторингове обслуговування є найкоротшим шляхом до роз-
в’язання проблеми скорочення касових розривів, викликаних по-
ставками товару, бо банк має змогу виплачувати авансовий платіж 
у розмірі до 90 % від суми вартості товару. Процент фінансування 
залежить від платіжної дисципліни покупця. Банк оцінює кредито-
спроможність наявних і можливих боржників клієнта (тобто його 
покупців) і заздалегідь встановлює граничний розмір авансу. За-
лишкова сума у розмірі 10 % перераховується постачальнику після 
одержання платежу від дебітора, за вирахуванням комісійної вина-
городи банка, яка складається із сплати за обслуговування і плати за 
фінансування [4]. 

Таким чином, оборотні кошти як вартісна категорія являють 
собою вартість, що авансована у кругообіг виробничих оборотних 
фондів та фондів обігу для забезпечення неперервності процесу ви-
робництва та обігу. На управління оборотними коштами впливають 
особливості їх структури у різних галузях. Вітчизняні підприємства 
несуть фінансові ризики через негативні зовнішні явища та вимага-
ють пошуку нових підходів до оптимізації використання оборотних 
коштів з метою адаптації підприємств до сучасних умов господарю-
вання.
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Наявність на ринку великої кількості суб’єктів господарювання, 
посилення процесів глобалізації, загострення конкуренції, поява но-
вих загроз – все це лише ускладнює бізнес-середовище діяльності 
підприємства. В таких умовах конкурентоспроможність стає вирі-
шальним чинником успіху будь-якого підприємства, а її високий рі-
вень – свідченням ефективного функціонування суб’єкта господарю-
вання, можливості його адаптації до змін зовнішнього середовища, 
відповідності співвідношення «ціна – якість» очікуванням наявних 
та потенційних споживачів.

Виділяють три основні види конкурентоспроможності.
Національна конкурентоспроможність. Цей термін має два зна-

чення: здатність компаній певної країни успішно конкурувати з ком-
паніями інших країн у загальній ніші; і здатність країни досягти ви-
соких темпів економічного зростання, стійкого у середньостроковій 
перспективі.

Конкурентоспроможність товару. Це здатність продукції бути 
привабливою від інших аналогічних товарів, отримуючи високу 
оцінку із боку споживачів.

Конкурентоспроможність підприємства. Здатність задоволь-
няти конкретні потреби клієнтів краще, ніж це можуть робити інші 
компанії.

Потрібно обов’язково орієнтуватися, які ж фактори впливають 
на оцінку конкурентоспроможності. Щоб мати можливість адекват-
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но й інформативно оцінити конкурентоспроможність у визначеній 
ніші, обов’язково проводять аналіз ринку:

визначити основні конкурентні сили та фактори, що вплива- �
ють на них, наприклад, ціна та політика ціноутворення, склад-
ності у виробництві та варіанти їх вирішення, довжина циклу 
продукту та середня вартість залучення клієнта;
виокремити конкурентів та поспостерігати за їх становищем,  �
позицією та поведінкою на ринку;
визначення основних критеріїв, що впливають на успіх у кон- �
курентній боротьбі, наприклад, рівень обсягу продажу, кіль-
кість передплатників у соцмережах, наявність успішних кейсів 
співпраці з відомими брендами тощо;
аналіз брендів, які задають вектор конкурентної боротьби, тоб- �
то використовують тренди, експериментують із подачею свого 
товару клієнту, вигадують нові товари та конкурентні переваги, 
щоб захопити більшу частку ринку;
оцінка загального рівня привабливості ніші з точки зору мож- �
ливої прибутковості, включаючи щільність конкуренції, широ-
ту асортименту, який пропонує ніша, рівень достатку цільової 
аудиторії та інше.

Після того, як було проведено аналіз ринку, потрібно зрозуміти, 
які ж чинники більше всього впливають на конкурентоспроможність 
та яким чином мінімізувати такий вплив.

Для формування та утримання конкурентних переваг, а також 
зміцнення конкурентних позицій на ринку будь-якій фірмі необхід-
но мати у своєму розпорядженні відповідну стратегію. Існує п’ять 
варіантів підходів до стратегії конкуренції підприємства: стратегія 
лідерства з витрат; стратегія широкої диференціації; стратегія раці-
ональних витрат; сфокусована стратегія або стратегія ринкової ніші, 
заснована на низьких витратах; сформульована стратегія, чи страте-
гія ринкової ніші, заснована на диференціації продукції.
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Виокремлюють декілька базових стратегій підвищення конку-
рентоспроможності:

розроблення та впровадження нових товарів. Це хороша ідея,  �
якщо спостерігається агресивна поведінка конкурентів на рин-
ку, що супроводжується постійними рекламними та ціновими 
війнами та стабільним або спадаючим обсягом продажів;
переорієнтація бізнесу. Ця тактика ефективна, якщо входжен- �
ня на ринок занадто легке, а конкуренти постійно змінюються 
через стабільно низьку прибутковість. У цьому випадку варто 
переорієнтувати бізнес на іншу, потенційно вигіднішу сферу;
максимізація переваг товару. Якщо конкуренти успішно реалі- �
зують товари-субститути, це розсіює увагу споживача, відволі-
кає від користі, яку може принести ваш товар. У подібній ситу-
ації варто максимізувати переваги товару таким чином, щоб він 
включав всі переваги товарів-субститутів;
збільшення лояльності до бренду. Це хороша тактика, якщо  �
бізнес занадто залежний від споживачів через вузькість цільо-
вої аудиторії, яка цікавиться певним товаром або послугою. 
Зосередьте увагу на клієнтах, «вирощуйте» їхню лояльність до 
бренду, а також надайте вигідні умови для нових покупців;
співпраця з різними постачальниками. Якщо компанія відчуває  �
гостру залежність від постачальників, це може призвести до 
того, що певні ходові товари, які не мають чим замінити, мо-
жуть не потрапляти на прилавки вчасно. Потрібно налагодити 
тісне співробітництво з постачальниками, шукати альтерна-
тивних партнерів або налагодити власне виробництво.

Для того щоб організація була конкурентоспроможною, потрібно 
вдосконалити виробництво та управління, а так само потрібно мати 
стратегію, завдання та мету, до якої прагне підприємство, і яка має 
бути досягнута. Але найважливіше – це вміти швидко визначити та 
скористатися у конкурентній боротьбі своїми перевагами. Потрібно 
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направити всі сили для того, щоб розвивати сторони організації, які 
вигідно відрізняють її від потенційних конкурентів.

Література
1. Костриченко В. М. Практичні аспекти підвищення конкурентоспромож-

ності підприємства. Вісник НУВГП. Економічні науки. 2019. Вип. 1 (85). С. 90–
103. URL: https://visnyk.nuwm.edu.ua/index.php/econ/article/view/ve1201910/623

2. Мельничук Л. С., Хізніченко О. О. Шляхи підвищення конкурентоспро-
можності українських підприємств. Наукові праці Чорноморського державного 
університету імені Петра Могили комплексу «Києво-Могилянська академія». 
Серія : Економіка. 2016. Т. 275. Вип. 263. С. 102–105. URL: http://nbuv.gov.ua/
UJRN/Npchduec_2016_275_263_18  

3. Гамова О. В. Шляхи та напрями підвищення конкурентоспроможнос-
ті підприємств машинобудування в контексті стратегічного розвитку. Вісник 
Хмельницького національного університету. 2020. No. 3. С. 11–15. URL: http://
journals.khnu.km.ua/vestnik/wp-content/uploads/2021/01/4-2.pdf

4. Тимошик Н., Василюк Ю. Конкурентоспроможність в умовах воєнного 
стану. URL: https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/38530/2/FMZKPNES_2022_
Vasyliuk_J-Competitiveness_in_conditions_166-167.pdf 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

168

УДК 30.341.1

імперативи інноваційного розвитку підприємств  
в умовах формування конкурентних переваг

Гаврильченко Олена Володимирівна,  
доктор економічних наук, доцент, професор  
кафедри менеджменту та бізнесу, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: hneu.gavrilchenko@gmail.com  

Світовий досвід показує, що найбільших успіхів у господарському 
розвитку в останнє десятиліття досягають інноваційно-орієнтовані 
підприємства. Поряд зі світовими тенденціями українська економіка 
поки що не стає інноваційною та продовжує втрачати конкуренто-
спроможність. 

На жаль, в умовах економічної кризи підтверджується низький 
рівень конкурентоспроможності українських підприємств, особли-
во у сфері матеріального виробництва.

Низька інноваційна активність вітчизняних підприємницьких 
структур пояснюється декількома чинниками. 

По-перше, це обумовлено низьким рівнем прибутковості підпри-
ємств, які впроваджують нові технології. 

По-друге, підприємців гальмує високий рівень ризику у сфері ін-
новаційної діяльності. 

По-третє, обмежена господарська взаємодія та інтеграція між 
малими та середніми підприємствами в інноваційному секторі віді-
грає негативну роль у цьому контексті. 

Ще однією важливою проблемою, пов’язаною із здійсненням 
технологічних інновацій, є проблема кваліфікації трудових ресурсів. 
Стратегічне значення знань як системоутворюючого елемента ре-
сурсного потенціалу підприємницької структури особливо очевидне 
в період формування інноваційної економіки.

Специфічними ознаками економіки інноваційного типу є такі: 
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а) велике значення приділяється діяльності, пов’язаній із ство-
ренням, збереженням і передачею знань; 

б) інноваційні продукти та послуги стають більш вагомими 
в структурі економіки; 

в) широке застосування інноваційних технологій, що гарантують 
стійкість на ринку; 

г) поширення процесів глобалізації світової економічної системи 
і зростання конкуренції, що спричиняють скорочення життє-
вого циклу продукції і вимагають постійної розробки, впрова-
дження та реалізації інновацій.

Специфічна унікальність інтелектуальних ресурсів обумовлю-
ється низкою їх особливостей, головною з яких є здатність до за-
безпечення зростання вартості компанії. За інших незмінних умов 
це означає, що при збільшенні обсягів виробництва продукції з ви-
користанням інтелектуальних ресурсів її вартість істотно зростає. 
Водночас слід зазначити, що соціально-економічна ефективність ін-
телектуальних ресурсів реалізується в контексті конкретної іннова-
ційної стратегії розвитку бізнесу [1].

При формування стратегії інноваційного розвитку підприємство 
повинно враховувати системний підхід, який, своєю чергою, вклю-
чає ринковий та ресурсний аспекти. Ринкова складова передбачає 
проведення аналізу ключових факторів зовнішнього середовища для 
визначення цільових ринків збуту продукції та виділення найбільш 
привабливих ринкових сегментів. Ресурсний підхід спрямований на 
оптимізацію та ефективне використання різних видів ресурсів під-
приємства. Загалом системне використання як матеріальних, так 
і нематеріальних активів допомагає формувати конкурентні перева-
ги на цільових ринкових сегментах та підвищує економічну стійкість 
підприємства.

В цілому для стимулювання інноваційної активності підприєм-
ницьких структур необхідне формування таких основних напрямів 
(умов).
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Створення умов попиту на інноваційний продукт – передбачає 
впровадження політики, спрямованої на модернізацію економічної 
системи.

Удосконалення системи фінансово-кредитного забезпечення ін-
новацій – впровадження системи пільг для приватних інвесторів; 
посилення розвитку лізингу та франчайзингу; створення повноцін-
ного ринку венчурного капіталу.

Підвищення освітнього та професійного рівня персоналу – під-
вищення якості вищої та середньої професійної освіти; підготовка 
фахівців з управління інноваціями в реальному секторі економіки; 
технічне переоснащення матеріальної бази для підготовки кадрів.

Розвиток інноваційної інфраструктури підприємств в реальному 
секторі економіки – поступальний розвиток технопарків, технополі-
сів, бізнес-інкубаторів, центрів за оцінкою перспективних техноло-
гій та ін. Формування механізму стимулювання приватного сектора 
в інфраструктурне забезпечення інновацій та ін.

Розвиток механізму державно-приватного партнерства в галузі 
інновацій – дозволяє сконцентрувати зусилля держави та бізнесу на 
ключових напрямках економічного розвитку господарської системи, 
забезпечує «інноваційний ривок».

Розвиток системи виробничо-технологічного забезпечення ін-
новацій – розвиток системи лізингу високотехнологічних машин 
і устаткування з урахуванням інтеграції інновацій у виробничий про-
цес.

Подальше вдосконалення системи інформаційного забезпечення 
інновацій та комунікацій – створення механізму обміну інформаці-
єю, що сприяє прямій взаємодії підприємств із науковими установа-
ми відповідної галузі.

Удосконалення системи патентного законодавства та захис-
ту прав інвесторів – це засіб забезпечення захисту інтелектуальної 
власності та прав інвесторів, які вкладають кошти в інноваційний 
розвиток.
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Широкомасштабний розвиток малого інноваційного бізнесу, за-
снований на інтеграції з великими корпораціями, – передбачає впро-
вадження комплексу заходів для посилення механізмів взаємодії 
між малими підприємствами та великим бізнесом у сфері інновацій. 
У цьому контексті можливо використовувати різні інструменти, такі 
як податкові пільги, інвестиційні стимули та інші методи непрямого 
впливу.

Об’єктивна необхідність інноваційного розвитку підприємств 
потребує особливої уваги до змісту, форм і методів організаційно-
управлінської діяльності. Це вимагає проведення системного аналізу 
закономірностей у розвитку інноваційного потенціалу та виявлення 
протиріч, які негативно впливають не лише на економічні результа-
ти на рівні окремих підприємств, але й на рівні економічної системи 
країни в цілому.

Ринкові умови господарювання ставлять перед підприємствами 
особливо складні виклики. Це пов’язано, насамперед, з тим, що будь-
яке підприємство функціонує в умовах впливу зовнішніх і внутріш-
ніх факторів. 

Підприємство можна розглядати як відкриту систему, яка без-
перервно взаємодіє з різними зовнішніми впливами. Ця взаємодія 
з зовнішнім середовищем вимагає від підприємства розробки комп-
лексної системи для нейтралізації або мінімізації впливу негативних 
факторів зовнішнього середовища з метою забезпечення стійкого 
функціонування бізнес-одиниці [2].

Забезпечення сталого розвитку підприємства в умовах нестабіль-
ного економічного оточення вимагає адаптивності бізнесу до факто-
рів ризику, що надають дестабілізуючий вплив на його виробничо-
економічну діяльність. 

Очевидно, що збереження економічної стійкості підприємства 
залежить від здатності його підрозділів ефективно протидіяти за-
грозам і зменшувати соціальні, економічні і фінансові втрати. З цієї 
позиції економічна стійкість підприємства повинна розглядатися 
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насамперед як структурний стан з певними складовими. Структур-
на компонента цього питання включає в себе основні функціональні 
елементи економічної стійкості підприємства, такі як матеріальні, 
фінансові, інформаційні, трудові, в тому числі інтелектуальні й інно-
ваційні ресурси.
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Інноваційні методи управління ніавчанням працівників підпри-
ємств у галузі охорони здоров’я включають в себе використання су-
часних технологій, активне залучення до процесу навчання інтерак-
тивних методів і дистанційного навчання. Однією з категорій таких 
працівників є фахівці з клінічних досліджень, ефективне управління 
навчанням яких засноване на індивідуальному підході до кожного 
спеціаліста, враховуючи його потреби, здібності та професійні цілі. 

Навчання спеціалістів з клінічних досліджень є ключовим еле-
ментом розвитку галузі медицини. Швидке зростання технологій та 
змінювані потреби суспільства вимагають впровадження інновацій-
них методів управління навчанням, щоб забезпечити високу якість 
підготовки фахівців. У цьому дослідженні розглядаються інноваційні 
підходи до управління навчанням спеціалістів з клінічних досліджень 
лікарських засобів та їх значення в професійному розвитку праців-
ників підприємств галузі охорони здоров’я. Проблеми професійного 
навчання персоналу підприємств у галузі охорони здоров’я розгляда-
ли такі вчені, як Барашик О. П. [1], Петров В. М. [2], Чумаченко О. В. 
[3], Сміт П. А. [4], Вілсон К. [5] та інші. Проте сьогодні ці проблеми 
стають ще більш актуальними в умовах вирішальної ролі медичної 
галузі, яка відноситься до критичної інфраструктури країни.

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні переліку сучасних 
інноваційних методів управління професійним навчанням, які ство-
рюють основу підвищення його ефективності для персоналу підпри-
ємств у медичній галузі.  
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У сфері клінічних досліджень спеціалісти часто взаємодіють з лі-
карями, аналізують схеми лікування та оцінюють результати лікар-
ських втручань, перед тим як включити новий препарат чи техноло-
гію в практику. Однак багато спеціалістів з клінічних досліджень не 
мають медичної профільної освіти, що зменшує їх здатність глибоко 
розуміти медичну проблематику та прийняття ознаки. В Україні на 
сьогодні питанням професійної підготовки спеціалістів з клінічних 
досліджень, що працюють у сфері медицини, майже не приділяється 
достатньої уваги. 

Домінуванням фармацевтичної та науково-дослідницької спря-
мованості навчальних програм, відсутністю адекватної профільної 
освіти, можливостей наукових стажувань у медичних закладах та 
обмеженими можливостями професійного розвитку ускладнюється 
ефективне функціонування цієї сфери. Для вирішення цієї пробле-
ми необхідно включити професійну підготовку спеціалістів з клініч-
них досліджень в освітні реформи та законодавчі акти. Реалізація 
спеціалізованих курсів та лекцій з медицини, призначених для цієї 
категорії фахівців, могла б стати ефективною формою підвищен-
ня кваліфікації та розширити їх професійні знання. Це сприятиме 
кращому розумінню медичної проблематики, забезпечить високу 
якість клінічних досліджень і покращить співпрацю з медичними 
співробітниками.

Подібне підвищення професійної компетентності може бути за-
безпечено як на рівні законодавства, шляхом включення обов’язкової 
професійної підготовки та сертифікації спеціалістів з клінічних до-
сліджень, так і на практичному рівні, шляхом реалізації спеціалізо-
ваних курсів та тренінгів з медичних аспектів клінічних досліджень. 
Такі заходи сприятимуть розширенню знань та умінь спеціалістів, 
підвищенню професійної якості та відповідності вимогам сучасної 
медичної практики.

Доцільним на сьогодні є використання таких сучасних методів 
для навчання фахівців з клінічних досліджень лікарських засобів:
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впровадженн � я спеціальних відеолекцій та онлайн-курсів, які 
дозволяють спеціалістам навчатись у зручний для них час 
і зручному темпі;
використання вебінарів та віртуальних платформ для взаємодії  �
між викладачем та спеціалістами;
розробка мобільних додатків та інтерактивних загальнодос- �
тупних онлайн-ресурсів, які сприяють самостійному навчанню 
та доступу до актуальної інформації;
залучення фахівців з клінічних досліджень до практичної ро- �
боти лікарів;
впровадження курсів з медичного права й іншої інформації від  �
Міністерства  охорони здоров’я України;
надання права вільного доступу спеціалістам з клінічних до- �
сліджень на платній або безоплатній основі до онлайн- чи 
офлайн-лекцій, практичних занять, семінарів за необхідними 
для  їхньої роботи темами на правах вільних слухачів у вищих 
медичних навчальних закладів України.

Також корисним є залучення до процесу навчання інтерактивних 
методів:

використання групових проєктів і дискусій, що сприяють спе- �
ціалістам взаємодіяти, обмінюватись думками та сприймати 
матеріал більш ефективно;
впровадження проблемно-орієнтованого навчання, де спеціа- �
лісти вирішують реальні клінічні задачі, що дозволяє їм прак-
тично застосовувати знання;
виключення пасивного читання лекцій шляхом використання  �
інтерактивних форматів, таких як «розширення реальності» 
або «віртуальна реальність».

Окрім  того, ефективними є технології дистанційного навчання: 
розвиток електронної платформи для навчання та управління зна-
ннями, що дозволяє спеціалістам і викладачам займатись навчанням 
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та взаємодіяти незалежно від місця та часу; впровадження онлайн-
тестування та автоматизованої системи оцінювання, що сприяє 
швидкому й об’єктивному визначенню рівня знань спеціалістів; за-
безпечення доступу до віртуальних лабораторій, що сприяє навчан-
ню практичних навичок.

Таким чином, управління навчанням спеціалістів з клінічних 
досліджень потребує використання інноваційних підходів, щоб за-
безпечити високу якість підготовки фахівців. Сучасні технології, 
активне залучення до процесу навчання інтерактивних методів та 
дистанційне навчання є основою успішного управління навчанням. 
Ці інноваційні підходи сприяють практичній реалізації теоретичних 
знань і розвитку самостійності спеціалістів. Вироблення та впро-
вадження інноваційних методів управління навчанням спеціалістів 
з клінічних досліджень є гарантією забезпечення високого рівня 
практичної підготовки майбутніх фахівців.
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Головним чинником активізації трудової діяльності людських 
ресурсів, підвищення їх внеску у діяльність підприємства є мотива-
ція. Жодне підприємство не функціонуватиме ефективно, якщо не 
буде розроблено оптимальну систему мотивації праці персоналу, яка 
б спонукала кожного працювати продуктивно для досягнення осо-
бистісних цілей та цілей підприємства. 

На всіх етапах розвитку суспільства праця була і залишається 
джерелом матеріальних і духовних цінностей, тому проблема спону-
кання людей до праці ніколи не втрачає своєї актуальності. Під різ-
ними назвами і з різних позицій науковці практики досліджували те, 
що сьогодні називається проблемою мотивації, тобто різноманітні 
аспекти активізації, заохочення, стимулювання людини до праці.

Мотивація – це процес спонукання кожного співробітника і всіх 
членів його колективу до активної діяльності для задоволення своїх 
потреб і для досягнення цілей організації [2]. 

Основні задачі мотивації: формування в кожного співробітника 
розуміння сутності і значення мотивації в процесі праці; навчання 
персоналу і керівного складу психологічним основам спілкування 
у фірмі; формування в кожного керівника демократичних підходів 
до керування персоналом із використанням сучасних методів моти-
вації [8].

В екoнoмiчнiй та управлінський літературі поняття «мотивація 
персоналу» трактується неоднаково, хоч думки більшості визначень 
багато в чому схожі. На думку одних авторів, мотивація – це свідо-
ме прагнення дo певного типу задоволення потреб, дo успіху. А на 
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думку інших – це процес спонукання працівників до діяльності для 
досягнення цілей організації.

Аналіз сутності поняття «мотивація» наведено в табл. 1 [1–9].
Таблиця 1

Аналіз підходів вчений до визначення сутності поняття «мотивація»

Автор Визначення Характеристика

Гринько І. М. [1]
Сукупність психологічних явищ, які відобра
жаються в людській психіці першої готовнос
ті, що направляє до досягнення певної мети

Сукупність  
елементів

Гунченко М. В. [2]

Мотивація – прoцес спoнукання людини чи 
групи людей на дoсягнення цiлей oрганiзацiї, 
щo включає в себе мoтиви, iнтереси, пoтреби, 
захoплення, перерoблене й дoпoвнене

Процес

Гур’янова Л. І. [3]
Процес спонукання працівників до діяльності 
для досягнення цілей організації

Процес

Дрогомирецька М. І.  
[4]

Створення таких умов, що регулюють тру
дові відносини, у межах яких у працівника 
з’являється потреба самовіддано працювати, 
оскільки це для нього єдиний шлях досягнен
ня свого оптимуму в задоволенні потреб

Сукупність  
елементів

Ільєнко Р. [5]
Сукупність рушійних сил, які спонукають 
людей для виконання певних дій

Сукупність  
елементів

Іншин М. І. [6]

Мoтивацiя – прoцес свiдoмoгo вибoру 
людинoю тoгo чи iншoгo типу пoведiнки, 
яка визначається кoмплексним впливoм 
зoвнiшнiх (стимули) i внутрiшнiх (мoтиви) 
фактoрiв

Процес

Кича Л. М. [7]
Спонукальні дії, що справляють вплив на 
активність покупця в процесі прийняття 
рішення про покупку

Спонукання

Кліпкова О. І. [8]
Сукупність психічних процесів, які надають 
поведінці енергетичний імпульс і загальну 
спрямованість

Процеси

Козаченко А. А. [9]
Процес спонукання себе та інших до діяль
ності для досягнення особистих цілей або 
цілей організації

Процес
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Проаналізувавши визначення вчених, можна зробити власне ви-
значення, що мотивація – це процес спонукання людей або групи 
людей для досягнення цілей організації, який складається із моти-
вів, інтересів, потреб, захоплень, мотиваційних настанов, ідеалів 
і іншого.

На сучасному етапі для ефективної мотивації своїх працівників 
на підприємстві керівнику необхідно виявити, які ж насправді по-
треби, і забезпечити найкращий спосіб задоволення цих потреб. Мо-
тивація охоплює інтелектуальні, фізіологічні і психологічні процеси, 
які в конкретних ситуаціях визначають, наскільки рішуче діє праців-
ник і в якому напрямі зосереджує свою енергію. Розуміння мотивів 
і потреб дає можливість пояснити всі види організаційної діяльнос-
ті [6].

Основною причиною відсутності мотивації праці є незадовіль-
на політика кар’єрного зростання. Для вирішення цього завдання 
і уникнення можливих негативних наслідків кожне підприємство 
повинно мати план кар’єрної політики і просування по службі, де до-
цільно вказувати послідовність посад, які може займати менеджер 
у перспективі. На жаль, на багатьох підприємствах у працівників 
відсутня фундаментальна мотивація щодо здійснення ефективної 
діяльності. Як наслідок, робітники не хочуть брати на себе відпові-
дальність за прийняття та реалізацію управлінських рішень, не ото-
тожнюють себе із підприємством, на якому працюють, не розуміють 
необхідності досягнення єдності особистих інтересів та інтересів 
підприємства [10]. 

З одного боку, українським підприємствам притаманна проблема 
невідповідності професійного рівня управлінського персоналу вису-
нутим вимогам, з іншого – неефективна, або взагалі відсутня систе-
ма мотивації персоналу. З метою вирішення цих проблем власнику 
підприємства необхідно провести моніторинг діючої системи управ-
ління на підприємстві та внести відповідні корективи, пам’ятаючи 
при цьому, що економічна ефективність діяльності підприємства 
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залежить від того, наскільки успішно підприємство управляє своїм 
інтелектуальним капіталом, базовою складовою якого є управлін-
ський персонал підприємства.
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Система управління персоналом на сучасному підприємстві є 
наймогутнішим інструментом забезпечення його конкурентоздат-
ності й розвитку. Саме ефективне управління персоналом є однією 
з передумов досягнення високих економічних результатів діяльності 
та формування успішного менеджменту в умовах забезпечення ста-
лого розвитку підприємств. 

У загальному вигляді система управління – це упорядкована су-
купність взаємозв’язаних елементів, які відрізняються функціональ-
ними цілями, діють автономно, але спрямовані на досягнення за-
гальної мети [6]. Головна мета системи управління персоналом  – це 
створити необхідну базу забезпечення кадрами, організувати ефек-
тивне їх використання, моральний, духовний, професійний розви-
ток, а також досягти розумного ступеня динамічності персоналу.

Науковці Криворучко О. М., Водолажська Т. О. [4, с. 17] в тер-
мін «персонал» об’єднують всіх працівників підприємства, що ви-
конують виробничі або управлінські операції, та зайнятих перероб-
кою предметів праці із застосуванням засобів праці. Також поняття 
«персонал» визначають, як сукупність працівників, поєднаних ціля-
ми господарської діяльності, технологією, засобами виробництва, як 
особистісний склад організації, що включає всіх найманих працівни-
ків, а також працюючих власників і співвласників [1].

«Персоналом» люди стають під час формування трудових від-
носин із роботодавцем. Своєю чергою, роботодавець, користую-
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чись послугами (знаннями, вміннями, навичками) свого персоналу, 
націлений на максимізацію соціально-економічного ефекту діяль-
ності підприємства від роботи такого персоналу. Це стає можливим 
лише за умови вмілого управління персоналом [3]. Взагалі поняття 
«управління персоналом» підприємства охоплює всю сукупність ор-
ганізаційних заходів, спрямованих на оптимальне, кількісне й якісне 
формування персоналу та повне використання його можливостей 
у процесі діяльності підприємства. Так, авторами в [1, с. 8] управлін-
ня персоналом розглядається як вміння досягати поставлених цілей, 
виконуючи певні завдання із використанням праці, інтелекту і мо-
тивів поведінки інших людей. В. Галенко вважає, що система управ-
ління персоналом це – «комплекс взаємопов’язаних економічних, 
організаційних та соціально-психологічних методів, що забезпечу-
ють ефективність трудової діяльності та конкурентоспроможності 
підприємства» [5].

Отже, сучасна система управління персоналом на підприємстві 
повинна бути ефективною та забезпечувати підприємство якісни-
ми кадрами, організувати їх продуктивне використання та створити 
умови для відтворення трудового потенціалу, забезпечуючи відпо-
відну оплату праці. 

Задля підвищення ефективності діяльності підприємства не-
обхідно оптимально використовувати сучасні методи управління 
персоналом. Найбільш розповсюдженою є класифікація методів 
управління трудовим потенціалом підприємства на адміністративні, 
економічні й соціально-психологічні [1; 6; 8].

Адміністративні методи є способом здійснення управлінських 
дій на персонал і базуються на владі, дисципліні та стягненні. Ад-
міністративні методи управління – це методи прямого рішення, яке 
має обов’язкову силу виконання. Основними складовими під час ре-
алізації цих методів є організаційний вплив (організаційне регламен-
тування, організаційне нормування, організаційне інструктування) 
та розпорядчий вплив. Ці методи відрізняються прямим характером 
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впливу, тобто вони обов’язкові для виконання, не припускають сво-
боди вибору працівників і передбачають санкції за невиконання роз-
поряджень [8].

Розпорядчий вплив виражається у правових актах ненорма-
тивного характеру для надання юридичної сили управлінським рі-
шенням. Процес реалізації саме цього впливу потребує постійного 
контролю та перевірки виконання у поєднанні з чіткою реєстрацією 
та контролем.

Завдяки економічним методам можна підвищити дієвість і ре-
зультативність економічних важелів і стимулів, матеріального за-
охочення. 

Соціально-психологічні методи базуються на способах мотивації 
та морального впливу на людей. Це «сукупність специфічних мето-
дів дії на особисті стосунки і зв’язки між працівниками, а також на 
соціальні процеси на підприємстві» [8]. Економічним і соціально-
психологічним методам притаманні непрямий характер впливу, від-
сутність чітко визначеного часу й чітко означеного впливу.

Отже, проблема визначення основних методів управління трудо-
вим потенціалом та найбільш успішного їх поєднання є вкрай важли-
вою для будь-якого сучасного підприємства. 

Слід зазначити, що сучасні системи управління на більшості під-
приємств характеризуються активним використанням нових під-
ходів, урахуванням зовнішніх і внутрішніх чинників, стратегічною 
спрямованістю [7]. Її завданням є створення необхідних і макси-
мально комфортних умов для формування та реалізації потужного 
трудового потенціалу, який за кількісними та якісними характерис-
тиками має відповідати потребам і цілям підприємства.

На думку І. М. Дашко [2], під персонал-технологією розуміють 
механізм взаємодії керівників усіх рівнів управління зі своїм персо-
налом із метою якнайповнішого й ефективного використання тих 
обмежених економічних ресурсів, що є на виробництві, насампе-
ред робочої сили, трудового потенціалу всіх категорій працівників. 
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У сучасному виробництві технологія управління персоналом – це 
наука і мистецтво управління людьми, механізм взаємозв’язку між 
суб’єктом та об’єктом управління персоналом, система взаємодії між 
керівником і працівником, стратегія вироблення рішень і тактика їх 
виконання у сфері ефективної зайнятості працівників в управлінні 
кадровим складом підприємства.

Сучасні персонал-технології можна об’єднати в такі групи [3; 5; 7]:
персонал-технології запозиченої праці (аутсорсинг, аутстафінг,  �
лізинг); 
навчальні персонал-технології (коучинг); �
персонал-технології підбору та наймання персоналу (рекру- �
тинг, хедхантинг, скринінг, «плетіння мереж», прямий пошук); 
персонал-технології підвищення ефективності праці (реінжи- �
ніринг);
персонал-технології стимулювання персоналу (внутрішній  �
маркетинг);
персонал-технології контролю праці («таємний покупець»);  �
інформаційні персонал-технології (АРМ працівника, інформа- �
ційна система управління персоналом). 

Таким чином, продуктивність підприємства залежить від ефек-
тивної системи управління персоналом. Побудова ефективної сис-
теми управління персоналом – це досить трудомісткий та енерго-
затратний процес, який потребує від підприємства максимальної 
акумуляції всіх наявних ресурсів. Крім того, система управління 
персоналом є динамічною та постійно потребує удосконалення та 
розвитку.

У сучасних умовах необхідна активізація використання сучасних 
персонал-технологій, які відповідають умовам бізнес-середовища, 
а також дають змогу вирішувати поточні питання трудової діяльнос-
ті персоналу, сприяють підвищенню ефективності управління пер-
соналом. 
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Отже, управління персоналом на підприємстві – це система 
принципів, методів і механізмів оптимального комплектування, роз-
витку й мотивації та раціонального використання трудового потен-
ціалу підприємства. Лише оптимальне сполучення методів управ-
ління трудовим потенціалом дає змогу підвищити результативність 
управління персоналом і, як наслідок, підвищити ефективність ді-
яльності підприємства.
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Необхiдною умовою iснування й розвитку суспiльства є праця 
як доцiльна дiяльнiсть людей, що спрямована на задоволення їхнiх 
життєвих потреб. Однiєю зі складових працi є її мотивування на 
рiвнi учасникiв трудових вiдносин. 

В умовах, що склалися в Українi на нинiшньому етапi її розвитку, 
проблема мотивацiї персоналу набула важливого значення, оскiльки 
вирiшення завдань, якi стоять перед суспiльством, можливе лише за 
умови створення належної мотивацiйної основи, здатної спонукати 
працiвникiв пiдприємств до ефективної дiяльностi. Як показує прак-
тика, вiдсутнiсть мотивацiї – перший крок до занепаду пiдприємства, 
оскiльки невдоволений працiвник не виконує роботу якiсно, пога-
но ставиться до пiдприємства та поширює негативну iнформацiю 
про нього, внаслiдок чого може погiршитися репутацiя та престиж 
пiдприємства. Саме тому на перший план виходять внутрiшнi потре-
би та мотиви особистостi, необхiднiсть задоволення яких стає важ-
ливою складовою системи мотивацiї. Взаємозв’язок мотивiв людини 
та стимулiв підприємства [1–3] наведено на рис. 1. 

Аналiз наукових публiкацiй свiдчить про те, що теорiя мотивацiї 
пройшла складний та довгий шлях еволюцiї своїх форм – вiд 
заробiтної плати як частки знову створеної вартостi iз мiнiмальною 
вiдтворювальною та стимулюючою функцiями на етапах раннього 
капiталiзму до систем мотивацiї як сукупностi внутрiшнiх потреб 
людини i стимулюючих систем пiдприємства.

Перехiд економiки до постiндустрiального розвитку, який пе-
редбачає широке використання iнновацiй, як вiдомо, потребує 
висококвалiфiкованої, iнтелектуальної робочої сили.
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нематеріальні

матеріальні
матеріальні

нематеріальні
Мотив

Працівник

Потреби 
працівника

духовні

Стимули

Підприємство

Потреби і можливості 
підприємства 

Механізми реалізації 
мотивів та стимулів 

соціально-
психологічні

Результати 
мотивації праці

Мотивація

неекономічніекономічні

Рис. 1. Взаємозв’язок мотивiв, стимулiв і результатiв працi працiвникiв 
пiдприємства

На будь-якому пiдприємствi потрiбнi квалiфiкованi i професiйнi 
працiвники, вiд них залежить процвiтання підприємства [4; 6]. Щоб 
працiвник добре виконував свою роботу, йому потрiбно надавати 
стимули, гарантувати вищу заробiтну плату, кар’єрне зростання, 
рiзнi матерiальнi, моральнi блага та інші [7]. 

Цi мотивацiї також повиннi збігатися з iнтересами пiдприємства, 
щоб в кiнцевому результатi i пiдприємство було успiшним, i працiвник 
був задоволений. 

Оцiнка ефективностi методiв мотивацiї працi персоналу по-
требує дослiдження кiлькiсних i якiсних показникiв. До кiлькiсних 
показникiв вiдносяться: фонд оплати працi, сукупнi витрати на пер-
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сонал, втрати вiд браку тощо; до якiсних – задоволенiсть працею, 
ступiнь свободи в прийняттi рiшень та iнформованiсть персоналу 
про дiяльнiсть пiдприємства. Для отримання якiсних показникiв ви-
користовуються результати соцiометричних i соцiологiчних опиту-
вань [4; 7]. 

Отже, можна дійти висновку, що наведенi показники ефективностi 
методiв мотивацiї працi персоналу впливають на всi економiчнi по-
казники дiяльностi підприємства.

Ступiнь мотивацiї працi непрямо можна визначити загально-
прийнятими аналiтичними показниками ефективностi дiяльностi 
пiдприємства та використання ним наявних трудових ресурсiв 
пiдприємства, а також специфiчними методами кiлькiсної оцiнки 
якiсних характеристик використання працi.
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На сьогодні людська робоча сила є найважливішим капіталом 
у будь-якому бізнесі. Щоб будь-яке підприємство добре процвітало, 
воно повинне, перш за все, мати кваліфікований персонал та ефек-
тивну організаційну структуру. 

На цьому етапі розвитку вирішення актуальних проблем у нашій 
країні, які стоять перед підприємством, можливе лише за умови ство-
рення належної мотиваційної основи, здатної спонукати персонал до 
ефективної діяльності та підвищення конкурентоспроможності на 
світовому ринку. Одним із важливих факторів, що забезпечує розви-
ток підприємства в сучасних умовах та покращує конкурентні пере-
ваги, стає оптимізація системи мотивації персоналу [6]. Саме тому 
проблеми, пов’язані із розвитком та удосконаленням систем мотива-
ції персоналу, набувають в сучасних умовах особливої актуальності 
для більшості підприємств у будь-якій сфері.

До факторів, що приводили до задоволення працею, респонден-
ти віднесли ті, що пов’язані із змістом роботи, з можливостями про-
фесійного зростання та підвищенням у посаді. Такі чинники названо 
мотиваційними.

До факторів, що призводять до незадоволення, респонденти від-
несли характеристики лінійного керівництва, міжособистісні від-
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носини, фізичні умови праці, заробітну плату, політику компанії та 
стиль управління, пільги для працівників, надійність роботи. Вони 
названі гігієнічними (табл. 1). 

Таблиця 1
Двочинникова теорія мотивація Ф. Герцберга [8]

Фактори здоров'я Фактори мотивації

політика організації і її реалізація адмі �
ністрацією;
умови праці; �
робота з людьми, яким симпатизуєш; �
заробітна плата; �
мікроклімат у колективі; �
рівень безпосереднього контролю за  �
роботою;
робота без значних напруг і стресів; �
зручний розпорядок �

достатній заробіток; �
оплата праці, пропорційна досягнутими  �
результатами;
успіх; �
кар'єра, просування по службі; �
визнання й похвала за результатами  �
роботи;
ступінь делегування повноважень і від �
повідальності (якнайвище);
можливості творчого й професійного  �
зростання

Негативний стан гігієнічних факторів зумовлює невдоволення 
індивіда працею. Коли ж дія цих чинників є оптимальною, то це по-
збавляє працівників невдоволення, але не спричиняє позитивного 
ставлення до роботи і підвищення мотивації. Із впливом на працівни-
ка мотиваційних факторів зростає його задоволення від роботи, але 
відсутність цих чинників не означає посилення невдоволення  [5]. 

У сучасній економічній літературі також відсутні єдині погляди 
на суть мотивації персоналу. Розглянемо певні визначення, які опи-
сують поняття «мотивація» у своїх наукових працях деякі вітчизняні 
та зарубіжні вчені, що відображено у табл. 2. 

В економічній енциклопедії дається визначення мотивації: «мо-
тивація – це причина, яка спонукає економічного суб’єкта до діяль-
ності для досягнення певної мети, наявність інтересу до цієї діяль-
ності й способів її реалізації» [3]. 
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Таблиця 2
Визначення поняття «мотивація персоналу»

Автор,  
джерело

Визначення Ключові слова

1 2 3

Галайда Т. О. [1]

Мотивація – свідома та цілеспрямована дія за 
допомогою відповідних засобів на поведінку 
працівників шляхом створення можливостей і 
ситуацій, необхідних для реалізації їх власних 
цілей, а також для досягнення цілей органі
зації

Цілеспрямована дія, 
реалізація власних 
цілей

Гур’янова Л. І.  
[2]

Мотивація – комплекс внутрішніх психологіч
них умов формування або активізації певного 
мотиву поведінки

Комплекс психологіч
них умов, поведінка

Данюк В. М. [3]

Мотивація – сукупність внутрішніх і зовніш
ніх рушійних сил, що спонукають людину до 
діяльності, визначають тип її поведінки, орієн
тують на досягнення поставлених цілей

Сукупність рушійних 
сил, орієнтація на до
сягнення цілей

Кліпкова О. І.  
[4]

Мотивація – процес свідомого вибору люди
ною того чи іншого типу поведінки, яка ви
значається комплексним впливом зовнішніх 
(стимули) і внутрішніх (мотиви) факторів

Процес свідомого ви
бору, вплив факторів

Кушнерик О. [5]

Мотивація – вид управлінської діяльності, 
який забезпечує процес спонукання себе та 
інших працівників до діяльності, спрямова
ної на досягнення особистих цілей і цілей 
організації

Вид діяльності, процес 
спонукання, досягнен
ня цілей

Міцкевич Н. В.  
[6]

Мотивація – процес, який здійснюється мене
джерами і полягає у виявленні сил (мотивів) 
та розробленні стимулів, що спонукають інди
відуумів до дій щодо досягнення особистих 
цілей та цілей організації

Процес, виявлення 
сил, розроблення 
стимулів, досягнення 
цілей

Попова О. Ю. 
[7]

Мотивація – стан особистості, який визначає 
ступінь активності та напрямку дій людини в 
конкретній ситуації

Стан особистості
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1 2 3

Терещенко Д. А.  
[9]

Мотивація – визначення того, як досягти 
максимальної віддачі від підлеглих через 
розуміння їх способів дій, мотивів, причин їх 
хорошої або поганої роботи, та використання 
цієї інформації та цілого набору способів спо
нукання підлеглих досягти найвищого рівня 
продуктивності

Досягнення мак
симальної віддачі, 
найвищого рівня про
дуктивності, способи 
спонукання

Проаналізувавши ці тлумачення, можна зробити висновки щодо 
поняття «мотивація», згрупувавши основні цільові значення. Мо-
тивація – це процес впливу на працівників суб’єктом управління за 
допомогою комплексу засобів для досягнення цілей підприємства; 
сукупність зовнішніх і внутрішніх сил, що впливають на працівника 
і  визначають його поведінку, активізують до діяльності. 
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Українська економіка продовжує переживати глибоку кризу. Рі-
вень ринкової конкуренції й ступінь конкурентності ринку в цілому 
підштовхують підприємство до пошуку нових форм і методів веден-
ня конкурентної боротьби, підвищення ефективності виробничо-
збутової діяльності. У комплексі ці міри визначають величину кон-
курентних переваг підприємства.

Спонукаючи підприємства знижувати свої виробничі витрати, 
конкуренція сприяє інтенсифікації, підвищенню ефективності сус-
пільного виробництва. Орієнтуючи товаровиробника на потреби 
ринку, конкуренція створює можливості розширення вибору това-
рів і послуг як найповнішого задоволення виробничих запасів.

Конкурентоспроможність визначається сукупністю властивос-
тей цієї продукції, які входять до складу її якості та важливих для 
споживача, визначають витрати споживача при покупці, споживанні 
(експлуатації) і утилізації продукції. Загальну схему оцінки конку-
рентоспроможності [2] наведено на рис. 1.

Оцінка конкурентоспроможності починається з визначення 
мети дослідження:

якщо необхідно визначити положення цього товару серед ана- �
логічних, буде досить провести їхнє пряме порівняння по най-
важливіших параметрах; 
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Рис. 1. Загальна схема оцінки конкурентоспроможності
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я � кщо метою дослідження є оцінка перспектив збуту товару на 
конкретному ринку, то в аналізі повинна використовуватися 
інформація, що включає відомості про вироби, які вийдуть на 
ринок у перспективі, а також відомості про зміни діючих у кра-
їні стандартів і законодавства, динаміки споживчого попиту. 
Завдання полягає в необхідності виділення тієї групи факторів, 
які впливають на формування попиту в певному секторі.

На наступному етапі проводиться підрахунок групових показ-
ників, які в кількісній формі виражають відмінність між аналізова-
ною продукцією й потребою по даній групі параметрів і дозволяє 
судити про ступінь задоволення потреби по цій групі. Результати 
оцінки конкурентоспроможності використовуються для одержання 
висновку про неї, а також – для вибору шляхів оптимального підви-
щення конкурентоспроможності продукції для рішення ринкових 
завдань. 

Необхідно також враховувати форми й методи технічного об-
слуговування, наявність реклами, торгово-політичні відносини між 
країнами тощо. У результаті оцінки конкурентоспроможності про-
дукції можуть бути прийняті такі рішення:

зміна складу, структури матеріалів, які використовуються (си- �
ровина, напівфабрикати), які комплектують вироби або кон-
струкції товару, та зміна порядку проєктування продукції;
зміна технології виготовлення продукції, методів випробувань,  �
системи контролю якості виготовлення, упакування, зберіган-
ня, транспортування, монтажу;
зміна цін на продукцію, цін на послуги, по обслуговуванню  �
й ремонту, цін на запасні частини; 
зміна порядку реалізації продукції на ринку; �
зміна структури й розміру інвестицій у розробку, виробництво  �
й збут продукції;
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зміна структури й обсягів коопераційних поставок при вироб- �
ництві продукції й цін на комплектуючі вироби й складу обра-
них постачальників;
зміна системи стимулювання постачальників; �
зміна структури імпорту й видів імпортованої продукції. �

Таким чином, можна зробити висновки, що конкурентоспромож-
ність – порівняльна характеристика товару, що містить комплексну 
оцінку всієї сукупності виробничих, комерційних, організаційних 
й економічних показників. 

Пріоритетною стратегією поведінки організації в умовах жор-
сткої конкуренції повинна стати стратегія підвищення якості товарів 
і економії ресурсів у їхніх споживачів. Логістичний ланцюжок еконо-
мії такий: підвищення якості стратегічного маркетингу; забезпечен-
ня конкурентоспроможності об’єктів, що випускаються: зниження 
сукупних витрат за життєвий цикл об’єктів на одиницю їхнього ко-
рисного ефекту (віддачі) за рахунок підвищення якості й  економії 
експлуатаційних витрат. 
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Конкуренція є невід’ємною частиною механізму функціонування 
ринкової економіки. Саме в процесі конкуренції відбувається «при-
родний відбір» найбільш ефективних підприємств – суб’єктів ринко-
вих відносин. Основною характеристикою господарюючого суб’єкта 
з точки зору конкурентної боротьби є його конкурентоспромож-
ність. Вона визначає життєздатність підприємства, результати його 
діяльності в умовах конкуренції. Конкурентоспроможність проявля-
ється тільки в умовах конкуренції та через конкуренцію.

Конкурентоспроможність – це сукупність переваг і властивос-
тей суб’єкта порівняно з йому подібними у боротьбі за досягнення 
цілей [2].

Конкурентоспроможність підприємства в країнах з ринковою 
економікою є результатом поєднання та взаємодії різноманітних 
факторів, які відображають результати боротьби за якість, ринки 
збуту та високі прибутки великих підприємств та монополій. Чим 
ефективніше функціонує ринок і сильніше на ньому конкуренція, 
тим важливіше значення має конкурентоспроможність підприєм-
ства і його продукції [3].

Існує багато підходів до визначення поняття конкурентоспро-
можності підприємства, які наведені у табл. 1.
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Таблиця 1
Основні визначення поняття «конкурентоспроможність підприємства»

Джерело Визначення

Драган О. І. [1]

Конкурентоспроможність підприємства – це здатність ефективно 
розпоряджатися власними та позиковими ресурсами в умовах 
конкурентного ринку. Конкурентоспроможність фірми – резуль
тат її конкурентних переваг у всьому спектрі проблем управління 
компанією

Клименко С. М. [2] 

Конкурентоспроможність підприємства – це здатність фірми, 
компанії конкурувати на ринках з виробниками й продавцями 
аналогічних товарів за допомогою забезпечення більш високої 
якості, доступних цін, створення зручних умов для покупців, спо
живачів

Янкового О. Г. [3]

Конкурентоспроможність підприємства – здатність протидіяти на 
ринку іншим виробникам і постачальникам аналогічної продукції 
(конкурентам) як за рівнем задоволення своїми товарами або 
послугами конкретної суспільної потреби, так і за ефективністю 
виробничої діяльності

Мануйлович Ю. М.  
[4]

Конкурентоспроможність підприємства – це можливість ведення 
ефективної господарської діяльності і її практичної прибуткової 
реалізації в умовах конкурентного ринку. Це узагальнюючий 
показник життєвої стійкості підприємства, його вміння ефек
тивно використовувати свій фінансовий, виробничий, науково
технічний і трудовий потенціали

Загалом після вивчення різноманітних визначень поняття «кон-
курентоспроможність підприємства» можна зробити висновок, що 
воно є досить широким. До нього входить як конкурентоспромож-
ність товарів і послуг, що надає підприємство, так і ефективність 
його фінансово-економічної діяльності, продуктивність праці, а та-
кож загальні конкурентні переваги. 

У розглянутих визначеннях відсутні такі значні складові конку-
рентоспроможності підприємства, як його репутація та імідж. Репу-
тація – це сукупність думок професіоналів і безпосередньо спожи-
вачів про переваги та недоліки підприємства. Імідж – це враження, 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

203

яке викликається підприємством на одну або декілька груп громад-
ськості; це образ, який створюється для публіки [5]. Наразі у сучас-
них умовах цим факторам потрібно також приділяти значну увагу. 
Це особливо помітно при аналізі діяльності іноземних підприємств, 
особливо західноєвропейських та американських. Для таких підпри-
ємств, особливо для добре відомих, чим вища репутація підприєм-
ства, тим вища конкурентоспроможність не тільки товарів і послуг, 
а й самого підприємства в цілому [5].

Доцільно виділяти такі фактори конкурентоспроможності під-
приємства (рис. 1):

Рентабельність продажу
Затовареність готовою продукцією

Завантаження виробничих 
потужностей

Ефективність реклами та засобів 
стимулювання збуту

Ефективність організації збуту 
та просування товарів

Якість
Ціна

Конкурентоспроможність товару

Витрати на виробництво одиниці 
продукції

Фондовіддача
Рентабельність товару
Продуктивність праці

Ефективність виробничої 
діяльності

Конкурентоспроможність 
підприємства

Автономія
Платоспроможність

Ліквідність
Оборотність оборотних коштів

Фінансовий стан підприємства

Рис. 1. Фактори конкурентоспроможності підприємства 
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ефективність �  виробничої діяльності підприємства (витрати на 
виробництво одиниці продукції, фондовіддача, рентабельність 
товару, продуктивність праці); 
фінансовий стан підприємства (коефіцієнт автономії, коефі- �
цієнт платоспроможності, коефіцієнт абсолютної ліквідності, 
коефіцієнт оборотності оборотних коштів); 
ефективність організації збуту та просування товарів (рента- �
бельність продажу, коефіцієнт затовареності готовою продук-
цією, коефіцієнт завантаження виробничих потужностей, кое-
фіцієнт ефективності реклами і засобів стимулювання збуту); 
конкурентоспроможність товару (якість і ціна товару) [1; 4]. �

Наведені вище переліки факторів конкурентоспроможності під-
приємства мають використовуватися для аналізу її рівня на певному 
підприємстві. 

Отже, узагальнюючи проведений аналіз основних визначень по-
няття «конкурентоспроможність підприємства», можна запропо-
нувати таке формулювання визначення конкурентоспроможності 
підприємства – це здатність підприємства досягати найвищих еко-
номічних і соціальних переваг порівняно з іншими промисловими 
підприємствами на доступних їм сегментах ринку і отримувати при-
буток. 

Таким чином, конкурентоспроможність підприємства є склад-
ним і дуже важливим для його діяльності узагальненим відносним 
показником, на який впливають різноманітні фактори. Для досяг-
нення високого рівня конкурентоспроможності необхідно ефектив-
но нею управляти, а також створювати певні конкурентні переваги 
підприємства перед його конкурентами.
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УДК 331.08 

Планування та реалізація ефективних способів адаптацій 
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Адаптація персоналу на будь-якому підприємстві є вирішаль-
ним фактором у ступені розвитку динаміки бізнес-середовища та 
конкурентоспроможності організації, отже, удосконалення та при-
скорення систем пристосування до робочого процесу нових робіт-
ників є одним із ключових питань модернізації. Проте на цей час 
для підприємств стало набувати чинності явище плинності кадрів, 
особливо у перший місяць роботи. Все це може бути зумовлено не-
врахуванням людського фактору у виробничих процесах, що може 
призвести до сповільнення роботи всього колективу, і, як наслідок, 
механізму виробництва. Таким чином, проблема швидкого удоско-
налення адаптування персоналу, задіяного у роботі на підприємстві, 
потребує особливої уваги, з оглядом на те, що для успіху на ринку 
організації потрібен висококваліфікований персонал, заохочений 
до роботи.

Лише ті компанії та підприємства, що мають широкий досвід 
адаптування нового персоналу до робочого процесу та достатній рі-
вень професіональних компетенцій у роботі з колективом, усвідом-
люють всю важливість і необхідність оперативності пристосування 
нового працівника на підприємстві (рис. 1). 
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Низька кількість 
і кваліфікація 
співробітників 
відділу кадрів

Небажання 
працівників 
підвищувати 
кваліфікацію

Невеликий бюджет 
на адаптацію 

персоналу

Потреба у вдосконаленні 
процесу адаптації 

Відсутність адаптації 
персоналу

Висока плинність 
кадрів

Складання 
посадових 
інструкцій 

керівниками 
відділів

«Сімейство» та 
«кумівство» під час 
підбору персоналу

Рис. 1. Проблеми адаптації працівників на підприємствах 

Успіх організації безпосередньо залежить від ефективності вико-
ристання такого важливого ресурсу, як персонал. Окрім того, досвід-
чені працедавці завжди повинні розраховувати на неминучі витрати 
через людський фактор і розуміти, що ідеальних робітників не існує. 
Як усім відомо, результатом налагодженості внутрішніх процесів та 
ефективності взаємодії елементів, що являють собою серце управ-
ління організації, є успішне функціонування конкурентоспроможної 
компанії на ринку [1].

Оскільки ефективна робота підприємства не може залежати 
тільки від компетентності роботи відділу кадрів, потрібно приділи-
ти достатньо уваги процесу адаптації нового працівника. Виходячи 
з цього успішне освоєння до умов праці нового співробітника вима-
гає детального розгляду цього питання. Адаптація – це, перш за все, 
основа діяльності підприємства [2]. Проте цей процес – не тільки 
освоєння особистості у системі компанії, він також включає у себе 
навчання та пізнання.
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Сучасний процес адаптації можна поділити на чотири основні 
етапи.

Перший. Оцінка підготовленості нового працівника і складання 
його спеціальної персональної програми адаптації. 

Другий. Пристосування до нових умов та ознайомлення з робо-
чим процесом, посадою тощо. 

Третій. Безпосередня адаптація, обумовлена стосунками між ін-
шими співробітниками та колегами. 

Четвертий. Завершення освоєння і остаточне включення у ро-
бочий процес (зазвичай настає після роботи протягом 1–1,5 років).

За кордоном часто використовуються такі сучасні моделі адапта-
цій працівників (табл. 1) [4].

Таблиця 2
Моделі адаптації працівників

Secondment 
(nовторне навчання)

Співробітника на час відправ
ляють в |інший департамент 
тієї ж компанії або в |іншу 
компанію для оволодіння 
необхідними навичками

Може бути як короткостроко
вим (близько |100 годин робо
чого часу), так і більш тривалим 
(до року)

E-learning  
(дистанційне 

навчання) або 
blendedlearning (змі-

шане навчання)

Командоутворення

Для ефективного використання 
еlearning вимагається висока 
дисципліна (навіть самодисци
пліна)

Buddying (від англ. 
buddy – друг, при-

ятель)

Адаптація через приятель
ство з колегою

Відсутність якоїнебудь ієрар
хічності і наявність постійного 
двостороннього зворотного 
зв’язку. Оптимальний термін 
для buddying один рік, і він 
особливо важливий у перші 
тижні роботи новачка

Наявність якісного впровадження нових методів адаптацій по-
кращить загалом ефективність роботи організації. Окрім того, це 
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буде позитивно впливати і на самих робітників, адже вони будуть 
комфортно працювати на вигідних умовах. Отже, вітчизняні систе-
ми адаптації слід постійно вдосконалювати згідно з інноваційною 
дійсністю з метою підвищити ефективність. Задля комфортного 
входження співробітників на посаду необхідно провести такі модер-
нізаційні заходи: розробити «комплект новачка» та робочі інструк-
ції; створити інститут кураторства та\або патронату; створити план-
навігатор, що заохочує працівників до статусу вище; здійснювати 
доцільний контроль за процесом адаптації новачків; впровадити нові 
методи адаптації, що практикуються за кордоном; піклуватися про 
людський фактор на підприємстві; затвердження загального статуту 
Про порядок проведення процесу адаптації працівників.

Отже, можна зробити висновки, що адаптація будь-якого праців-
ника на його робочому місці є важливим фактором сталого розвитку 
підприємства. Обидві сторони цього процесу доцільно зацікавлені 
в його успіху: удосконалена система адаптації дасть змогу людині 
почуватися комфортніше на новому місці, а керівництву – отрима-
ти максимальну ефективність від нового працівника в найкоротший 
час. 

Сучасні методики дають змогу покращити бізнес-процеси у сер-
ці підприємства, і саме тому на питаннях впровадження постійного 
вдосконалення цих процесів ми повинні акцентувати більше своєї 
уваги. Працедавці повинні пам’ятати, що колектив і персонал є од-
ними із найважливіших елементів у ефективній роботі організації.
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Управління персоналом є найбільш складним управлінським 
процесом на підприємстві, як з точки зору оцінки самого процесу 
діяльності, так і оцінки результативності цієї діяльності. Ця обстави-
на обумовлює необхідність розробки відповідного інструментарію 
щодо оперативного отримання поточної інформації про реальний 
стан якості управління персоналом [1; 3; 4]. 

Системний підхід до управління персоналом у сучасних еконо-
мічних умовах дозволяє здійснювати регулювання взаємозв’язків 
між суб’єктами та об’єктами управління персоналом з урахуванням 
цілей підприємства та прийнятої концепції управління персона-
лом. 

При проведенні оцінки системи управління персоналом слід ура-
ховувати, що ця система є складною за своєю структурою та спря-
мована на отримання бажаного кінцевого результату при досягненні 
загальної мети підприємства.  

У зарубіжній практиці оцінювання управління персоналом одер-
жало поширення застосування специфічних методів та підходів. Із 
метою оцінки ефективності й удосконалення системи управління 
персоналом спеціалістами використовуються HR-метрики (Human 
Resource (англ.) – людські ресурси), що являють собою сукупність по-
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казників, які дозволяють оцінити та визначити основні HR-процеси 
підприємства. Ці HR-метрики передбачають зіставлення показників, 
що були отримані з установленими еталонами – бенчмарками у про-
цесі аналізу підприємств однієї галузі [2; 5; 6]. 

Як бенчмарки авторами пропонуються показники, розраховані 
як середні за галуззю, і показники компаній – основних конкурентів. 
З огляду на те, що важким моментом є одержання інформації щодо 
стану та рівня вищезазначених показників, то у процесі оцінювання 
в HR-метриках рекомендовано також використання показників, що 
є найкращими у світовій практиці або власних даних підприємства 
за попередні періоди. Однак недоліком цього підходу є застосування 
таких показників, що є складними у вимірюванні та потребують ана-
лізу тільки у динаміці [7]. 

Подібна оцінка орієнтована на краще використання ресурсів 
і підвищення конкурентоздатності підприємства. Вимір і оцінюван-
ня результатів на основі показників, що відбивають кількісну сторо-
ну діяльності підприємства, не є складним, оскільки існує методика 
економічного аналізу. Однак для оцінки якості управління недостат-
ньо знати тільки значення та рівень досягнутих економічних показ-
ників, необхідно також оцінити їхню структуру, тобто розташування 
(співвідношення) у певній послідовності залежно від обраних пріо-
ритетів у зміні їхніх значень. 

Вимір і оцінка якості управління можуть здійснюватися за до-
помогою методу розпізнавання образів, тобто шляхом порівняння 
оцінюваної структури показників (за певний період) зі структурою, 
обумовленою як еталон (нормативу). 

Оцінювана (фактична) структура показників може представля-
ти будь-які їхні комбінації й відбивати сформовані пріоритети в ре-
альних умовах дії системи менеджменту. Відхилення в структурі 
показують рівень якості управління, досягнутий за певний період. 
По величині відхилення можна судити про зміст і характер діяль-
ності в області рішення проблем, допущених помилках у розробці та 
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реалізації стратегій розвитку. Число показників у структурах уста-
новлюється виходячи із цілей оцінки, наявних ресурсів і вимог до 
точності. 

Процес оцінки якості управління персоналом можна вибудувати 
за такою схемою (рис. 1) [4].  

 

Виразити цільову функцію підприємства кількісно й здійснити її декомпозицію

Ідентифікувати умови діяльності підприємства в бізнес-системі

Визначити склад показників, що відбивають результати ринкового зростанння
й стан потенціалу підприємства, представивши їх у вигляді первинної інформації

Оцінити співвідношення нормативної й фактичної структур показників

Зробити висновки про достатність/недостатність цього рівня 
й результативність застосовуваних стратегій розвитку підприємства

Визначити фактичну структуру показників, що відбиває сформовані пріоритети 
у використанні й розвитку потенціалу

Здійснити вибір нормативної структури з урахуванням ситуаційних 
характеристик і особливостей етапу розвитку підприємства

Здійснити відбір показників

Установити нормативні співвідношення в зміні відібраних показників, тобто 
побудувати нормативні структури показників відповідно до умов ринкового 

середовища й внутрішніх умов розвитку

Рис. 1. Схема процесу оцінки якості управління персоналом



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

214

Якісне управління персоналом стає джерелом створення стійких 
конкурентних переваг суб’єктів господарювання, підсилення їх по-
тенційної цінності та задоволення споживчого попиту [2]. Узагаль-
нення досвіду роботи підприємств свідчить про те, що діяльність у 
цьому напрямі має здійснюватися безперервно й не може обмеж-
уватися вирішенням тільки однієї проблеми. Економічний ефект від 
такої діяльності виявляється лише за умов масовості й регулярності 
подання пропозицій та ініціатив. 

Тому на підприємствах України доцільно ретельно підходити 
до вибору колективних форм і методів управління підприємством 
у сфері поліпшення якості процесів залежно від конкретних цілей, 
завдань та можливостей працівників щодо їх колективного вирі-
шення.

Отже, в результаті узагальнення теоретичних та практичних під-
ходів до оцінки якості управління персоналом удосконалено систему 
показників комплексної оцінки якості управління персоналом з ура-
хуванням системного підходу, що дозволяє отримувати об’єктивну 
й оперативну інформацію про якість управління персоналом.
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Завдяки забезпеченості висококваліфікованими та зацікавлени-
ми працівниками, правильного розподілу їх функціональних обо-
в’язків, ефективної системи управління персоналом, яка значною 
мірою залежить від вибору найбільш оптимальних технологій та ме-
тодів, залежить ефективна діяльність підприємства в цілому. Сучас-
ні технології, інноваційні ідеї ніколи не будуть ефективними, прино-
сити максимальну користь без високоефективної роботи, належної 
підготовки і кваліфікації персоналу підприємства. Тому оволодіння 
основами організації процесу управління персоналом підприємства 
набуває особливої актуальності.

Поняття «управління персоналом підприємства» охоплює всю 
сукупність організаційних заходів, спрямованих на оптимальне, 
кількісне й якісне формування персоналу та повне використання 
його можливостей у процесі діяльності підприємства [5].

Вивчення поняття «управління персоналом підприємства» різ-
ними авторами наведено у табл. 1.
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Таблиця 1
Визначення поняття «управління персоналом» різними авторами

Автор Визначення поняття «управління персоналом»
Ключові 

слова

Погорєлова Т. О. 
 [6]

Це цілеспрямована діяльність керівного складу орга
нізації, спрямована на розробку концепцій, стратегій 
кадрової політики і методів управління людськими 
ресурсами. Згідно з їх підходом управління персо
налом передбачає системний планомірно органі
зований вплив через систему взаємопов’язаних 
організаційноекономічних і соціальних заходів, 
спрямованих на створення умов нормального розви
тку й використання потенціалу робочої сили на рівні 
підприємства

Системний 
вплив

Михайлова Л. І.  
[5]

Сукупність усіх управлінських рішень і видів ді
яльності, що безпосередньо зв’язані з організацією 
впливу на людей, які працюють на підприємстві чи в 
установі. Є процесом безперервним і містить у собі 
проблеми планування, підбору, професійної під
готовки, оцінки та навчання кадрів, які здійснюються 
з метою раціонального їх використання, підвищення 
ефективності та покращення якості життя

Сукупність 
рішень

Зайченко О. І.,
Кузнецова В. І. [4]

Застосування цілого ряду дій, які потрібні для ство
рення продуктивних взаємин співробітництва між 
працівниками організації

Дії управ
ління

Грищенко В. Ф.  
[3]

Система взаємозалежних організаційноекономічних 
та соціальних заходів щодо створення умов для 
нормального функціонування, розвитку й ефектив
ного використання потенціалу робочої сили на рівні 
організації

Система 
управління

Борецька Н. П. 
[1]

Особлива функція управління, яка полягає у: форму
ванні кадрової політики та стратегії організації; кон
сультуванні керівників організацій щодо проведення 
кадрової політики; в наданні адекватних кадрових 
послуг організації (набір, мотивація та розвиток)

Особлива 
функція 
правління

Волянська
Савчук Л. В. [2]

Вміння досягати поставлених цілей, виконувати певні 
завдання із використанням праці, інтелекту і мотивів 
поведінки інших людей

Вміння дося
гати цілей
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Кожне із наведених визначень заслуговує на увагу і відображає 
авторське бачення поняття. Здебільшого під управлінням персо-
налом розуміють «сукупність заходів», «вплив на людей» для «до-
сягнення високих результатів». Враховуючи проведене дослідження 
трактувань, можна зробити висновок, що управління персоналом 
підприємства – це комплексна система планомірного впливу орга-
нізаційних, економічних і соціальних заходів, спрямованих на підви-
щення професійно-кваліфікаційного рівня, мотивації, стимулювання 
персоналу та повне використання його потенціалу задля досягнення 
високих кінцевих результатів у діяльності підприємства.

Отже, управління персоналом – це цілеспрямована діяльність ке-
рівного складу організації на розробку концепції, стратегій кадрової 
політики і методів управління людськими ресурсами. Це системний, 
планомірно організований вплив через систему взаємопов’язаних, 
організаційно економічних і соціальних заходів, спрямованих на 
створення умов нормального розвитку й використання потенціалу 
робочої сили на рівні підприємства. Планування, формування, пере-
розподіл і раціональне використання людських ресурсів є основним 
змістом управління персоналом [4; 6; 8].

Поняття «управління персоналом підприємства» охоплює всю 
сукупність організаційних заходів, спрямованих на оптимальне, 
кількісне й якісне формування персоналу та повне використання 
його можливостей у процесі діяльності підприємства. Проте єдино-
го правильного формування категорій «управління персоналом» не 
існує, оскільки кожен науковець по-своєму трактує цей процес. 

Отже, управління персоналом – це функція в рамках підприєм-
ства, що полягає в наборі, управлінні та забезпеченні керівництвом 
людей, які працюють у самому підприємстві, займаються питання-
ми, пов’язаними з компенсацією, наймом, управлінням, організацій-
ним розвитком, безпекою, благополуччям, мотивацією, управлінням 
і підготовкою кадрів.
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Особливу знaчущість мaє ця пpоблемa для упpaвлінського пеp-
сонaлу, оскільки упpaвління оpгaнізaцією в умовaх pинкових від-
носин вимaгaє від пеpсонaлу упpaвління високого пpофесіонaлізму, 
глибоких і pізностоpонніх знaнь, шиpокого кpугозоpу, досвіду і інтуї-
ції, опеpaтивної гнучкості і стpaтегічної стaбільності, твоpчих зусиль 
і інновaційних рішень [1–4]. 

Пpи цьому сaме упpaвлінський пеpсонaл відповідaє зa пpибут-
ковість і конкуpентоспpоможність підпpиємствa в цілому, своєю 
діяльністю безпосеpедньо зaбезпечуючи поступaльний pозвиток 
підпpиємствa aбо нaближaючи його дегpaдaцію 

Впpовaдження мaтеpіaльних стимулів дозволяє pегулювaти по-
ведінку об’єктів упpaвління нa основі викоpистaння pізних гpошових 
виплaт.

Існує pяд вимог, нa які слід оpієнтувaтися пpи ствоpенні системи 
мотивації [3]:

об’єктивність: pозміp винaгоpоди пpaцівникa повинен ви- �
знaчaтися нa основі об’єктивної оцінки pезультaтів його пpaці;
пеpедбaченість: пpaцівник повинен знaти, яку винaгоpоду він  �
отpимaє зaлежно від pезультaтів своєї пpaці;



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

221

aдеквaтність: винaгоpодa повиннa бути aдеквaтною тpудовому  �
внеску кожного пpaцівникa в pезультaт діяльності всього ко-
лективу, його досвіду і pівню квaліфікaції;
своєчaсність: винaгоpодa повиннa слідувaти зa досягненням  �
pезультaту щонaйшвидше (якщо не у фоpмі пpямої винaгоpоди, 
то хоч би у вигляді обліку для подaльшої винaгоpоди);
знaчущість: винaгоpодa повиннa бути для співpобітникa  �
знaчущою;
спpaведливість: пpaвилa визнaчення винaгоpоди мають бути  �
зpозумілі кожному співpобітникові оpгaнізaції і бути спpa-
ведливими, зокpемa із його точки зоpу.

Місце і pоль матеріальної мотиваціїв бізнесі вaжко пеpеоцінити. 
Для кеpівникa воно виступaє могутнім вaжелем упpaвління. Що 
ж до пеpсонaлу, то нa нього справляють вплив декількa чинників: 
влaсне гpоші, що дозволяють отpимувaти від життя певні блaгa, 
чинни оцінки діяльності, що пpимушує підтpимувaти певну якість 
pоботи, і  чинник соціaльної знaчущості, – як у своєму колективі, тaк 
і в pізних суспільних колах [5; 6].

Мaтеpіaльна мотивації – це зaохочення пpaцівників гpошовими 
виплaтaми зa нaслідкaми тpудової діяльності. Був вибpaний ме-
тод aнкетного опиту як нaйбільш пpостий і ефективний метод. 
Pезультaти aнкетувaння наведено в тaбл. 1  

Тaблиця 1 
Pезультaти aнкетувaння дослідження зaдоволеності  

пpaцею пеpсонaлу на підприємстві

Покaзник
Pезультaт опитувaння

Незадов., % Задов., %

1 2 3

Pозміp зapобітної плaти (скасування соц. виплaт) 77 23

Pоботa без великої нaпpуги і стpесів 77 23

Пеpспективи пpофесійного і службового зpостaння 60 40
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1 2 3

Взaємини з безпосеpеднім кеpівником 39 61

Інфоpмовaність нa підпpиємстві 34 66

Вaжливість і відповідaльність виконувaної pоботи 47 53

Умови пpaці 32 68

Нaдійність pоботи, що дaє упевненість в зaвтpaшньому дні 57 43

Можливість виконувaти pоботу, повaжaну шиpоким 
довколa людей

25 75

Взaємини, що склaлися з колегaми по pоботі 18 82

Можливості для пpояву сaмостійності і ініціaтиви в  pоботі 26 74

Відповідність pоботи вaшим здібностям 44 56

Pоботa як зaсіб досягнення успіху в житті 41,2 58,8

Визнaчaємо пеpелік фaктоpів, за якими оцінювaтиметься зaдово-
леність пpaцею пpaцівників

Нa нашу думку, нaйбільш відповідними фaктоpaми для оцінки 
інновaційних пpоєктів є тaкі:

pозміp зapобітної плaти (скасування соц. виплaт); �
pоботa без великої нaпpуги і стpесів; �
пеpспективи пpофесійного і службового зpостaння; �
взaємини з безпосеpеднім кеpівником; �
інфоpмовaність нa підпpиємстві; �
вaжливість і відповідaльність виконувaної pоботи; �
умови пpaці; �
нaдійність pоботи, що дaє упевненість в зaвтpaшньому дні; �
можливість виконувaти pоботу, повaжaну шиpоким довколa  �
людей;
взaємини, що склaлися з колегaми по pоботі; �
мож � ливості для пpояву сaмостійності і ініціaтиви в pоботі;

Закінчення табл. 1 
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відповідність pоботи вaшим здібностям; �
pоботa як зaсіб досягнення успіху в житті [7; 8]. �

Тaким чином, можнa зазнaчити незaдоволеність пеpсонaлу під-
пpиємствa системою матеріальної мотивації. Нa основі отpимaних 
pезультaтів доцільно спpогнозувaти чисельність пеpсонaлу нa нa-
ступний пеpіод для визнaчення необхідності удосконaлювaння мa- 
теpіaльної мотивaції. Можливо впpовaдження нової системи пpе-
міювaння, що буде додaтковим чинником підвищення пpодук-
тивності пpaці і зpостaння обсягів виpобництвa.
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Конкуренція на підприємстві являє собою важливий аспект су-
часного бізнес-середовища. Підприємства, які націлені на досягнен-
ня успіху та створення конкурентних переваг, свідомо визнають, що 
ключ до досягнення цих цілей полягає у їх здатності конкурувати на 
ринку, виокремлюючись серед інших учасників. Розглядаючи конку-
ренцію на підприємстві, важливо ретельно розглянути теоретичні 
аспекти, які включають концепції, фактори та стратегії, що визна-
чають успішне функціонування організації в умовах постійної кон-
курентної боротьби [1–3].

Розглядаючи тему конкуренції на підприємстві, необхідно під-
креслити її вищу актуальність у сучасному бізнес-середовищі. Сучас-
на глобалізована економіка диктує нові правила гри, і компанії, не-
залежно від їхнього розміру та галузі, змушені змагатися за ресурси, 
ринок і клієнтів. В умовах швидкої зміни технологій, ринкових умов 
і споживацьких уподобань здатність адаптуватися та ефективно кон-
курувати стає вирішальною для виживання та процвітання підпри-
ємств.

Конкуренція, як феномен, відіграє ключову роль у стимулюванні 
інновацій та поліпшенні якості продуктів і послуг. Конкурентоспро-
можні підприємства активно досліджують нові ринки, розвивають 
ефективні стратегії та практики, що сприяють розвитку бізнесу та 
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споживчому задоволенню. Це стимулює зростання економіки, спри-
яє розширенню робочих місць і розповсюдженню інновацій в різних 
галузях.

Конкуренція також створює тиск на підприємства для постій-
ного підвищення ефективності та раціоналізації операцій. За допо-
могою ефективного управління ресурсами, оптимізації процесів та 
інноваційних рішень підприємства можуть зберегти конкурентну 
перевагу, забезпечуючи стабільний розвиток та прибуток [7].

Розглядаючи теоретичні основи, можливо, отримаємо глибше 
розуміння важливості та необхідності конкурувати на ринку задля 
досягнення успіху та зростання підприємства. В загальному вигля-
ді «конкуренція» описується як економічний процес, який включає 
в себе взаємодію, взаємозв’язок і боротьбу між підприємствами на 
ринку [8].

Розглянемо деякі інтерпретації поняття «конкуренція» від різ-
них українських авторів (табл. 1).

Таблиця 1
Визначення поняття «конкуренція»

Автори Визначення поняття

1 2

Грецький Р. [3]
Конкуренція – економічна категорія, що виражає виробничі відно
сини між товаровиробниками в процесі обміну продуктами праці

Панасенко Д. А. [6]

Конкуренція – економічний процес взаємодії, взаємозв’язку та 
боротьби комерційних суб’єктів ринкової системи в процесі 
створення, збуту та споживання матеріальних благ. Це регулятор 
ринкових відносин, стимулятор НТР та ефективності суспільного 
виробництва

Шлюсарчик Б. К. [8]
Конкуренція в економічному розумінні – це боротьба підприємств 
за економічні вигоди від продажу товарів і послуг, а також за ринки 
постачання і збуту, за робочу силу

Завербний А.,  
Макарова Ю. [5]

Конкуренція – боротьба фірм за обмежений обсяг платоспро
можного попиту споживачів, яка ведеться ними на доступних 
сегментах ринку
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1 2

Адамик В., Вер
бицька Г. [1]

Конкуренція – це елемент ринкового механізму, який забезпечує 
рівновагу між попитом і пропозицією шляхом безкомпромісної бо
ротьби за обмежений обсяг платоспроможного попиту споживачів 
між різними суб’єктами господарювання

Аналізуючи визначення конкуренції, запропоновані різними 
авторами, можна виділити спільні ключові елементи. Вони підкрес-
люють, що конкуренція – це більше, ніж лише боротьба продуктів 
чи ефективності підприємств. Всі автори зазначають важливість 
взаємодії, взаємозв’язку та боротьби між комерційними суб’єктами 
ринкової системи. Вони також підкреслюють роль конкуренції як 
стимулюючого чинника для науково-технічного розвитку та під-
вищення ефективності виробництва. За допомогою цього аналізу 
можна сформулювати загальний підхід до розуміння конкуренції 
як складного процесу, що об’єднує в собі боротьбу за ресурси та 
ринкову позицію, а також стимулює розвиток та інновації в еконо-
міці [3].

З огляду на поняття, запропоновані авторами, можна сформулю-
вати наступні теоретичні положення щодо конкуренції. Конкуренція 
визначається як складний економічний процес, що об’єднує в собі 
взаємодію, взаємозв’язок і боротьбу між комерційними суб’єктами 
ринкової системи під час створення, збуту та споживання матеріаль-
них благ. Вона слугує не лише інструментом регулювання ринкових 
відносин, але й стимулює розвиток наукових технологій та підви-
щення ефективності виробництва [4].

Конкуренція в економічному контексті означає боротьбу підпри-
ємств за економічні вигоди від продажу товарів і послуг, а також за 
доступ до ринків постачання і збуту, а також до робочої сили. Ця 
боротьба відбувається на ринку за обмежений обсяг платоспромож-
ного попиту споживачів та виявляється у безкомпромісній боротьбі 
між різними суб’єктами господарювання.

Закінчення табл. 1 
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Отже, розглянувши теоретичні положення конкуренції на під-
приємстві, можна зробити висновок, що розуміння конкуренції 
у сучасній економіці важливо для досягнення сталого розвитку під-
приємств та забезпечення економічного зростання. Наявність кон-
куренції підштовхує підприємства до пошуку інноваційних рішень 
і вдосконалення ефективності, що корисно не лише для бізнесу, але і 
для суспільства в цілому.
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На кожному етапі розвитку підприємства постають питання ви-
значення ефективності прийнятих керівництвом стратегічних рі-
шень щодо управління та забезпечення розвитку суб’єкта господа-
рювання для досягнення максимального результату. Для визначення 
ризиків і можливих наслідків управлінського рішення, здійснення 
вибору стратегії розвитку, яка змогла б найбільшою мірою досягнути 
стратегічних цілей підприємства, постає актуальною задача визна-
чення та використання ефективних методів, що дозволяють оцінити 
ступінь результативності обраної стратегії. 

Формування стратегії розвитку суб’єкта господарювання – це 
важлива і відповідальна робота на підприємстві, від якої залежить 
його майбутній стан. Цей процес є мистецтвом управлінського пер-
соналу, що проявляється в оптимальному використанні наявних 
ресурсів, своєчасному реагуванні на мінливі умови навколишнього 
середовища та дозволяє домогтися певних конкурентних переваг, 
і забезпечує підприємству ефективну діяльність і тривалу життєз-
датність [4].

Застосування різних методологічних підходів до оцінки страте-
гії розвитку суб’єкта господарювання дозволяє отримати найбільш 
повне уявлення про рівень ефективності стратегії, оскільки врахо-
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вує чинники як внутрішнього, так і зовнішнього середовища, рівень 
фінансової стійкості організації і реальне становище підприємств-
конкурентів. Обираючи метод оцінки стратегії розвитку підпри-
ємства, необхідно враховувати такі критерії: найменші витрати 
часу; достовірність і повнота інформації; мінімальна погрішність та 
об’єктивність [1].

У сучасних умовах існує велика кількість різних методів аналізу 
й оцінки стратегії розвитку підприємств, серед яких слід зазначити: 
графічні, матричні, індексні, аналітичні та комплексні. Оскільки ви-
бір окремих методів оцінки обраної стратегії розвитку організації 
не дає змогу розширено дати характеристику результативності цієї 
стратегії розвитку, то справедлива оцінка може бути отримана тіль-
ки при використанні комплексного підходу до аналізу ефективності 
стратегії.

Комплексні методи оцінки стратегії розвитку підприємства орі-
єнтуються на максимальний розгляд і облік усіх аспектів діяльності 
суб’єкта господарювання, їх взаємозв’язок і взаємообумовленість. 
Цей вид методів ґрунтується на застосуванні групових, інтегральних 
і змішаних показниках. 

Оцінка здійснюється шляхом зіставлення показників аналізова-
ного суб’єкта підприємницької діяльності з аналогічними показника-
ми еталона. Перевагою застосування комплексних методів є просто-
та розрахунку і можливість однозначної інтерпретації результатів, 
а основним недоліком постає неповна характеристика діяльності 
організації [3].

Одним із найвідоміших комплексних методів оцінки стратегії 
розвитку підприємства є метод бенчмаркінгу. Термін «бенчмаркінг» 
у перекладі з англійської мови означає «еталонне тестування». В за-
гальному трактуванні бенчмаркінг – це спосіб оцінки стратегій і ці-
лей роботи організації порівняно з першокласними підприємниць-
кими структурами для визначення свого місця на конкурентному 
ринку [5].
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Головною метою бенчмаркінгу є знаходження та ефективне 
впро вадження сильних сторін і досвіду конкурентоздатнішого під-
приємства, а також закріплення позицій в зайнятому сегменті; тобто 
виявлення невідповідності між поточною діяльністю і кращою прак-
тикою, з метою визначення і потім усунення причин, які не сприяють 
досягненню стратегічних цілей організації. 

Цей метод є безперервним і тривалим процесом, який складаєть-
ся з послідовних етапів, серед яких [6]: планування (збір інформації, 
пошук еталона та показників, за якими буде здійснюватися порів-
няння), аналіз (визначення слабких місць у діяльності підприємства, 
недоліків і причин їх виникнення) та впровадження (реалізація за-
ходів для нейтралізації виявлених слабких місць).

Залежно від пріоритетів, цілей, завдань і напрямів підприєм-
ства можна керуватися різними видами бенчмаркінгу, які наведені 
у табл. 1 [2; 5].

Таблиця 1
Аналіз характеристики видів бенчмаркінгу

№  
з/п

Види бенчмаркінгу Характеристика

1 2 3

1
Внутрішній  
бенчмаркінг

Полягає у співвідношенні ефективності діяльності під
розділів усередині організації. Такий підхід простий 
у  зборі необхідної інформації, але обмежений в мож
ливостях зіставлення товарів і послуг, тому результати 
можуть мати відхилення

2
Бенчмаркінг конку
рентоспроможності

Метод орієнтований на моніторинг ринку, аналіз і зі
ставлення результатів діяльності організацій, у яких є 
конкурентна перевага в тій ніші, яка зайнята

3
Поєднаний  
бенчмаркінг

В основі лежать комунікаційні процеси по обміну інфор
мацією між підприємствами, що стосується цінової по
літики організації. Тому найважливішим елементом для 
успішної реалізації є створення інформаційної безпеки

4
Функціональний 
бенчмаркінг

Полягає у зіставленні ефективності певних функцій на 
підприємстві щодо інших організацій в тій же галузі
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Закінчення табл. 1 

1 2 3

5
Узагальнений  
бенчмаркінг

В основі лежать співвідношення успішних і найбільш 
результативних сторін підприємств. Цей підхід дозволяє 
отримати різний досвід від підприємств різних галузей, 
при цьому розширюючи спектр організації, що дозволяє 
отримати цінну і важливу інформацію, яка потрібна для 
підвищення рівня конкурентоспроможності

Основною проблемою впровадження бенчмаркінгу є недоступ-
ність і неповнота інформації. Значна кількість підприємств беруть 
приклад з іноземних організацій, але є вірогідність, що з українським 
менталітетом не вдасться впровадити ці пропозиції. Але якщо брати 
за еталон для порівняння вітчизняне підприємство, то небагато під-
приємств в умовах кризи можуть мати стабільні показники ефектив-
ності своєї діяльності [6].

Таким чином, вибір методології оцінки стратегії розвитку ор-
ганізації є важливим етапом при завершальному етапі формування 
стратегії на підприємстві. Керівництво суб’єкта господарювання по-
винно розуміти, що кожен з методів має перелік як переваг, так і не-
доліків, тому слід приділяти увагу комплексним підходам до оцінки 
обраної стратегії.
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З появою процесу розширеного відтворення стабілізувалися тен-
денції до постійного економічного зростання, що призвело до по-
стійно зростаючої потреби у вдосконаленні, як на виробництві, так 
і поза виробничим процесом. 

Таким чином, можемо сказати, що інноваційний процес – це су-
купність науково-технічних, технологічних і організаційних змін, що 
відбуваються в процесі реалізації нововведень. Будь-який винахід, 
нове явище або метод отримує суспільне визнання в той момент, 
коли стає прийнятим до поширення (комерціалізується) і вже в но-
вій якості починає виступати як інновація [1; 2; 5].

Інновації, або нововведення, відіграють важливу роль не тільки 
в макроекономічному розвитку та забезпеченні економічного зрос-
тання, але і в досягненні цілей комерційної організації, що розгля-
дається як мікрорівень щодо регіональної або національної еконо-
міки. У загальному вигляді інновації можна розглядати як процес 
впровадження нововведень в ту чи іншу діяльність господарюючого 
суб’єкта [7].

В умовах ринкової економіки інновації виступають інструмен-
том суперництва, підвищують конкурентоспроможність і стійкість 
розвитку того чи іншого господарюючого суб’єкта. В умовах глоба-
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лізації економічних процесів інновації трансформуються у фактор 
успішності функціонування і розвитку [1].

Говорячи про економічний зміст інноваційного процесу, слід за-
значити, що основною формою реальних інвестицій є інноваційні 
інвестиції, які реалізуються в процесі інноваційної діяльності під-
приємства [2].

Згідно з законом України «Про інноваційну діяльність» іннова-
ції – це новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкуренто-
спроможні технології, продукція або послуги, а також організаційно-
технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість вироб-
ництва і (або) соціальну сферу [3].

Отже, інновації можна розглядати і як вкладення інвестиційного 
капіталу в нововведення, які призводять до кількісних або якісних 
змін у підприємницькій діяльності.

Вчені, що проводили дослідження в галузі зростання економіки, 
зазначають, що протягом усього процесу еволюції людства рушій-
ною силою його розвитку є інновації.

В економічній енциклопедії під цією категорією розуміються но-
вовведення, кінцевий результат інноваційної діяльності, пов’язаної з 
вкладенням коштів в економіку, що забезпечує зміну поколінь техні-
ки і технологій [4].

Автори узагальнили багато підходів до вивчення поняття «інно-
вація» і виділили ряд ознак (табл. 1), що характеризують і визнача-
ють з різних сторін інновацію саме як економічне явище [2–6].

Під інновацією слід розуміти тільки радикальні зміни, які впли-
вають на кінцевий результат діяльності. Кожна інновація проходить 
стадії розвитку від зародження до занепаду, інноваційний розвиток 
підприємства передбачає готовність і спроможність до розробки та 
впровадження нововведень, тобто підтримки життєвого циклі інно-
вацій [6].



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

235

Таблиця 1
Економічний зміст поняття «інновація»

Характеристика Ознака

Інновація є результатом процесу цілеспрямованої якісної 
зміни об’єкта суб’єктом, що володіє елементами новизни

Націленість на конкретний 
результат

Об’єктом інноваційної зміни, що вивчається економічною 
теорією, є сукупність факторів виробництва і економічних 
відносин, що виникають з приводу їх використання між 
учасниками процесу виробництва

Вплив на економічні  
відносини

Активним діяльним суб’єктом інноваційного процесу є 
людина, яка здійснює інноваційну діяльність

Керованість

Інновації несуть у собі корисні функції, які полягають  
в тому,  що вони роблять економічно можливим адаптацію 
товарів до індивідуальних потреб конкретних груп спо
живачів, тобто споживчих панелей

Корисність

Інновація володіє ефективністю комплексного характеру Комплексність

Життєвий цикл інновації – це певний період часу, протягом 
якого інновація має активну життєву силу і приносить виробникові  
і/або продавцю прибуток або іншу реальну вигоду.

Саме на стадії розробки нового продукту відбувається вкладен-
ня коштів і реалізація стратегії впровадження інновацій на підпри-
ємстві. Найбільшого економічного ефекту від інновації слід чекати 
на етапі зрілості, оскільки попит на продукцію є максимально висо-
ким. Теоретично, чим «молодша» фаза, на якій знаходиться нововве-
дення, тим більше його перспективи на ринку. Але багато залежить 
від того, як довго новий продукт буде розроблятися і просуватися 
на ринок. Тому чим швидше здійснюється інноваційний процес, тим 
більша ймовірність того, що нововведення буде мати успіх [3; 4].

На сучасному етапі ринкової економіки високий рівень конкурен-
ції вважається нормальним явищем, тому підприємство змушене за 
допомогою інновацій та інноваційного процесу знаходити і створю-
вати оригінальні конкурентні переваги своєї продукції, інноваційні 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

236

перетворення зачіпають всі сфери діяльності підприємства і мають 
бути спрямовані, в першу чергу, на задоволення суспільних потреб. 

Тобто в цей час без реалізації стратегії впровадження інновацій 
на підприємстві неможливе створення наукомісткої конкуренто-
спроможної продукції. Слід зауважити, що не всі інновації настільки 
необхідні підприємству. Інноваційна діяльність передбачає високий 
рівень ризику, а також великі фінансові витрати, тому до питання 
впровадження інновації треба підходити свідомо, розрахувавши за-
здалегідь доцільність і ризики
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Кожна організація ставить перед собою цілі. Для ефективного 
досягнення цілей потрібно виконати ряд управлінських дій, за до-
помогою яких якісно розробляються та послідовно виконуються 
в рамках діяльності організації. Під час планування діяльності під-
приємства менеджери повинні визначити цілі, способи їх реалізації 
та ресурси, необхідні для досягнення.

Управлінське рішення – це результат вибору суб’єктом управлін-
ня способу дії, яка спрямована на розв’язок певної проблеми в ор-
ганізації. Головною метою управлінського рішення є забезпечення 
впливу об’єкта управління для досягнення цілей [1; 3–5].

Процес прийняття рішень починається тоді, коли менеджер ви-
значає реальну проблему. Точне визначення проблеми впливає на 
всі наступні кроки; якщо проблема визначена неточно, кожен крок 
у процесі прийняття рішення буде заснований на неправильній від-
правній точці.

Друрі описує процес прийняття рішень, зображений на рис. 1, 
що складається з п’яти стадій, які відносяться до процесу прийнят-
тя рішень або планування, за якими слідують дві заключні стадії, що 
представляють процес контролю. В якості першого кроку в процесі 
планування керівництву необхідно визначити цілі і завдання. Потім 
вони будуть працювати в якості керівного напрямку, що дозволяє 
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особам, які приймають рішення, оцінити привабливість альтерна-
тивних варіантів дій. Після збору даних про можливі альтернати-
ви буде обраний і реалізований курс дій, який, як вважається, най-
кращим чином задовольняє цілям організації. Слідом за процесом 
прийняття рішень повинен бути створений процес контролю для 
вимірювання і коригування конкретних показників ефективності 
обраних альтернатив [4].

1. Визначення цілі

2. Пошук альтернативних курсів дій

3. Збір даних про альтернативи

4. Вибрати альтернативні варіанти дій

7. Реагування на відхилення від плану

5. Виконання рішень

6. Порівняння фактичних і запланованих 
результатів

Процес 
контролю

Процес 
планування

Рис. 1. Процес прийняття рішень, планування та контролю

Інтуїтивне почуття правильного прийняття рішень здається при-
родним для деяких менеджерів. Однак реальність така, що незмін-
но хороше прийняття рішень рідко ґрунтується тільки на інтуїції. 
Але для підтримки потрібно копітке накопичення і оцінка інформа-
ції [2].

Процес управління – це сукупність окремих видів діяльнос-
ті, спрямованих на впорядкування і координацію функціонування 
і розвитку організації та її елементів в інтересах досягнення постав-
лених перед ними цілей. Він вирішує два завдання: тактичне полягає 
у підтримці стійкості, гармонійності взаємодії і працездатності всіх 
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елементів об’єкта управління; стратегічне забезпечує його розвиток 
і вдосконалення, перетворення на якісно і кількісно інший стан. 

Таким чином, цей процес характеризується безперервністю, ци-
клічною повторюваністю окремих фаз (збору, обробки, аналізу, збе-
рігання, контролю інформації; вироблення і прийняття рішень; орга-
нізації їх виконання), нерівномірністю, інерційністю, що виявляється 
в запізненні управлінських дій. Він розвивається і вдосконалюється 
разом з самою організацією.
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Стратегічне планування (СП) є одним із найпопулярніших підхо-
дів до управління в сучасних підприємствах, і воно незмінно входить 
до п’ятірки найпопулярніших підходів до управління в усьому світі 
[1; 2]. 

Зазвичай операціоналізований як підхід до формулювання стра-
тегії включає такі елементи, як аналіз, місії та цінності; аналіз вну-
трішнього та зовнішнього середовища; визначення стратегічних 
питань на основі цього аналізу та формулювання стратегій, цілей 
і планів вирішення проблем підприємства [3].

Гарвардська модель політики передбачає, що організаційні стра-
тегії мають бути спрямовані на пошук відповідності між організа-
цією та її середовищем [2]. Теорія синоптичного планування ствер-
джує, що стратегічні рішення повинні ґрунтуватися на ретельному 
аналізі та систематичному підході до прийняття рішень (Dror 1983). 
А теорія цілепокладання стверджує, що слід розробити конкретні 
цілі, стратегії та плани, щоб зрозуміти, чого організація хоче досягти 
і як [3].

СП в ідеалі пропонує підхід до формулювання стратегії, який 
включає в себе процедури, інструменти та практики, спрямовані на 
включення цих теоретичних аргументів під час формулювання стра-
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тегії, хоча слід зазначити, що існує багато варіацій у тому, як органі-
зації «виконують» СП [5]. 

Зосередженість на плануванні безперешкодно веде до мислення, 
заснованого на витратах. Витрати чудово піддаються плануванню, 
оскільки загалом вони знаходяться під контролем підприємства. 
Для переважної більшості витрат підприємство відіграє роль клієн-
та. Воно вирішує, скільки працівників найняти, скільки квадратних 
футів нерухомості здати в оренду, скільки машин придбати, скіль-
ки реклами транслювати тощо. У деяких випадках підприємства, як 
і будь-який клієнт, можуть вирішити припинити купувати певний 
товар чи послугу, і тому навіть витрати на звільнення або припинен-
ня роботи можуть бути під його контролем. Звичайно, є винятки. 
Урядові установи повідомляють підприємствам, що вони повинні 
перераховувати податки із заробітної плати за кожного працівника 
та купувати певну кількість послуг із дотримання законодавства. 
Але винятки підтверджують правило: витрати, покладені на підпри-
ємство іншими, становлять відносно невелику частину загальної 
картини витрат, і більшість є похідними від витрат, які контролює 
підприємство [2].

Отже, суть полягає в тому, що передбачуваність витрат прин-
ципово відрізняється від передбачуваності доходу. Планування не 
може і не призведе до того, що дохід з’явиться чарівним чином, а зу-
силля, які витрачаються на створення планів доходу, відволікають 
увагу стратега від набагато складнішої роботи: пошуку способів за-
лучення та утримання клієнтів [3].

Водночас стратегічне планування може створити нові проблеми 
в організації, зокрема: – складність стратегічного планування. Стра-
тегічне планування потребує змін типу мислення. Воно повинно 
бути творчим процесом, який використовує нові ідеї. Багато людей 
не готові до такого типу прийняття рішень. В результаті застосуван-
ня стратегічного планування можуть виникати нові відносини і ролі. 
Окремі співробітники можуть бути незадоволенні додатковими за-
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вданнями і діяльністю; – додаткові затрати часу, залучення нових 
людей, перерозподіл ресурсів, зміни в організації. Через це страте-
гічне планування може «втопити» організацію, особливо при нестачі 
ресурсів; – неможливе застосування, якщо вищий менеджмент не 
розуміє і не впроваджує стратегічне планування, його застосуван-
ня стає неможливим і весь процес виявляється марною тратою часу 
і ресурсів. 

З різних причин у людей може виникнути внутрішній опір стра-
тегічному плануванню. Таким чином, ще раз слід зазначити, що стра-
тегічні плани – не панацея від всіх бід. Вони мають свої обмеження 
і призводять до додаткових витрат, пов’язаних як з розробкою пла-
нів, так і з реалізацією їх рекомендацій. Але в будь-якому разі воно є 
необхідним. Щоб таке планування було ефективним, необхідно, щоб 
план був реалізований [3]. 

Процес стратегічного планування вимагає серйозних роздумів 
і планування з боку вищого керівництва підприємства. Перш ніж 
скласти план дій, а потім визначити, як його стратегічно реалізувати, 
керівники можуть розглянути багато можливих варіантів. Зрештою 
керівництво зупиниться на стратегії, яка, швидше за все, принесе по-
зитивні результати (зазвичай визначається як покращення прибут-
ку) і яку можна буде реалізувати економічно ефективним способом 
із високою вірогідністю успіху, уникаючи невиправданого фінансо-
вого ризик.

І, нарешті, до елементів процесу стратегічного планування, які 
можуть спонукати до забезпечення продуктивності його результатів 
і їх відповідності поставленим цілям, можна віднести: добре проду-
маний процес планування, який включає як можна більш широкий 
діапазон необхідних учасників; план реальних дій, в якому чітко ви-
значенні цілі та завдання, які реалізують цей план, і відповідальність 
за їх виконання покладена на відповідних людей. Численні концепції 
стратегічного планування, розрізняючись між собою деякими осо-
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бливостями проектування варіантів рішень, залишаються схожими 
в головному [6]. Всі вони підпорядковані ідеї виживання, стабільно-
го функціонування та стратегічного зростання підприємства. Тому 
на кожному етапі життєвого циклу підприємства мають свої особли-
вості. 

Сучасна концепція планування, повинна бути направлена на 
створення моделі (постійного інноваційного характеру розвитку), 
яка об’єднує економічні, організаційно-технологічні, інтелектуально-
соціальні, екологічні та інші процеси, направлені на ефективне вико-
ристання і розвиток потенціалу підприємства та задоволення потреб 
власників та суспільства. Реалізація механізмів гнучкого стратегіч-
ного планування вимагає перегляду традиційної логіки планування 
та застосування альтернативного підходу «потенціал – стратегії – 
цілі – результат (ефективне використання наявного потенціалу та 
реалізація цілей і завдань) – розвиток потенціалу (формування но-
вих стратегій зростання)».

Суспільство двадцять першого століття, в якому живемо, є швид-
ким, і це також поширюється на бізнес-середовище та конкурентні 
ландшафти. Зміни можуть відбутися миттєво, і підприємства, які 
не впораються, можуть значно відстати від конкурентів, завдаючи 
шкоди своїм доходам і зупиняючи зростання. Саме тут процес стра-
тегічного управління може надати велику допомогу. Процес страте-
гічного планування допомагає підприємствам оцінити їхню поточну 
ситуацію, розробляти стратегію, а також розгортати й оцінювати 
ефективність і успіх реалізованих стратегій.
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У сучасних умовах економічного розвитку логістика стає все 
більш важливою завдяки системному підходу до управління пото-
ками матеріалів. Закупівля матеріалів і технічних ресурсів, яка є по-
чатковим етапом в логістичному ланцюжку, впливає на активність 
виробничого процесу, ціну, якість і конкурентоспроможність про-
дукції, а також визначає роль закупівельної логістики в системі під-
приємства.

Для забезпечення неперервного і ефективного виробництва кри-
тично важливо мати добре налагоджений процес закупівель сирови-
ни, ресурсів і інших матеріалів. Цей процес зазвичай керується за-
купівельною організацією підприємства.

Управління закупівлями матеріальних ресурсів є важливою га-
луззю управління ланцюгами постачання та логістики. Вивченню 
питань щодо організації матеріального постачання та управління 
закупівлями присвячено праці таких вітчизняних і зарубіжних до-
слідників: І. Васюка, В. Верби, О. Гуторова, Ф. Джонсона, І. Кабанця,  
А. Кальченко, Д. Ламберта, М. Ліндерса, В. Лукинського, Ю. Неруша, 
Н. Прозорової, Л. Рудюка, О. Хаджинова, Х. Фірона, А. Фліна та ба-
гато інших [1]. 

Але багато досліджень зосереджуються на аналізі формуван-
ня логістичних систем постачання на підприємствах і на вивченні 
результатів їх впровадження. Проте наявні моделі управління заку-
півлями та практичні можливості їх застосування залишаються не 
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достатньо дослідженими в аспекті висвітлення сучасних проблем 
управління закупівлями матеріальних ресурсів на національних під-
приємствах.

Закупівельна логістика – це операційна діяльність підприємства, 
спрямована на оптимізацію управління матеріальними, інформацій-
ними та фінансовими потоками у процесі постачання товарів. Вона 
включає в себе ефективне здійснення закупок, управління склад-
ськими запасами і підготовку товарів до подальшого використання. 
Метою закупівельної логістики є забезпечення виробництва необ-
хідними ресурсами з максимальною ефективністю та мінімальними 
логістичними витратами [3].

Модель управління закупівлями матеріалів відіграє важливу 
роль у забезпеченні конкурентоспроможності компанії. Витрати 
на постачання та управління запасами становлять значну частку 
загальних витрат на логістику, і їх оптимізація важлива для ефек-
тивного функціонування підприємства. Таким чином, частка витрат 
на логістику в матеріальному забезпеченні виробничої діяльності 
підприємства коливається від 50 % до 60 % від загальних витрат на 
логістику. Тому обґрунтування методів управління закупівлями ма-
теріалів на підприємстві є актуальним питанням у сучасній еконо-
мічній ситуації.

Сучасні методи управління закупівлями спрямовані на мінімі-
зацію витрат шляхом скорочення запасів, встановлення системи 
безперебійних поставок і оптимізації параметрів замовлень. Однак 
вони не завжди враховують невизначеність і ризики, пов’язані з по-
стачанням матеріалів.

Стратегічне управління матеріалами та потоками важливе для 
ефективного управління закупівлями. Розмір потреби в матеріалах 
визначається за допомогою детермінованих методів і формалізова-
них моделей, а також методів прогнозування, враховуючи різні фак-
тори.
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Вибір постачальників також важливий етап управління закупів-
лями, оскільки від цього залежить надійність поставок і відповід-
ність логістичній стратегії підприємства.

Для ефективного вибору постачальників важливо оцінити їх 
здатність відповідати таким критеріям: якість товару, кількість по-
ставки, рівень ціни, рівень обслуговування, надійність тощо.

Існує два поширених способи вибору постачальників.
1. Вибір постачальників серед компаній, з якими вони вже мають 

ділові відносини, їх легко вибрати. У цьому випадку викорис-
товується наступний алгоритм: аналіз отриманої інформації 
про роботу з постачальниками, аналіз інформації за критері-
ями відбору, прийняття рішення щодо вибору постачальників, 
відбір постачальників.

2. Вибір нових постачальників за результатами пошуку та аналі-
зу нової інформації. У цьому випадку багато часу витрачається 
на перевірку потенційних постачальників, але витрати можна 
окупити, якщо потенційні постачальники зможуть конкурувати 
з існуючими постачальниками. У цьому випадку багато часу ви-
трачається на перевірку кандидатів-постачальників [2, c. 118].

Існують різні методи закупівель, такі як масові закупівлі, заку-
півлі у міру необхідності і форвардні закупівлі, кожен з яких має свої 
особливості і використовується залежно від потреб підприємства.

Методи закупівель включають оптові, регулярні, щоденні, за-
купівлі у міру необхідності і разові, всі ці методи розглядує у своїй 
статті Варченко О. О. [1]. Вибір методу залежить від різних факторів, 
таких як вид матеріальних ресурсів, особливості споживання, систе-
ма зберігання, ринок постачальників і логістична система поставок.

Методи визначення параметрів замовлення включають LFL, LTC, 
методи на основі періодів поставки та балансування частини періоду 
[1]. Ці методи допомагають оптимізувати розмір партій замовлень 
з метою мінімізації витрат на закупівлю та зберігання матеріалів.
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Важливим критерієм вибору методу закупівель є мінімізація ви-
трат на закупівлю матеріалів, і параметри замовлення, такі як кіль-
кість, інтервал часу доставки і частота замовлень, визначаються 
з огляду на цей критерій.

У висновку можна сказати, що управління закупівлями матеріа-
лів і ресурсів в сучасних умовах є важливою частиною логістичного 
ланцюга підприємства. Цей процес впливає на багато аспектів діяль-
ності підприємства, включаючи виробничий процес, ціну продукції, 
якість і конкурентоспроможність. Для забезпечення неперервного 
і ефективного виробництва критично важливо мати добре налаго-
джений процес закупівель сировини, ресурсів і інших матеріалів. 
Сучасні методи управління закупівлями спрямовані на мінімізацію 
витрат шляхом скорочення запасів, встановлення системи безпе-
ребійних поставок і оптимізації параметрів замовлень. Проте вони 
повинні також враховувати невизначеність і ризики, пов’язані з по-
стачанням матеріалів. Важливо також враховувати, що управління 
закупівлями включає в себе не лише технічні аспекти, але і страте-
гічне планування матеріальних потоків, і розгляд альтернативних 
постачальників. Результати цього процесу впливають на конкурен-
тоспроможність підприємства.
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Важливим аспектом у соціально-економічному розвитку України 
являються торговельні мережі, які ефективніше функціонують у гло-
балізованому світі з жорстким конкурентним середовищем і мають 
колосальну перевагу над дрібнішими торговельними одиницями 
на ринку. У них є змога формувати ширший асортимент товарів, 
створювати кращі умови для складування та підготовки товарів для 
продажу, глобалізувати можливості інноваційних технологій, вико-
ристовувати прогресивні методи продажу, надавати широкий вибір 
додаткових послуг, створювати сприятливіші умови для працівників 
та підвищувати рівень обслуговування населення. 

Метою роботи є обґрунтування видів і концепції логістичної ді-
яльності, розробка рекомендацій з удосконалення логістичної систе-
ми торговельної мережі.

Логістична діяльність підприємства – це частина управління 
ланцюгом поставок, яка планує, впроваджує та контролює ефек-
тивний прямий та зворотний потік зберігання товарів, послуг 
і пов’язаної з ними інформації між точкою походження та точкою 
споживання з метою задоволення потреб клієнтів [5]. Логістичну ді-
яльність підприємства можна також розглядати і з точки зору ре-
алізації основних логістичних процесів – координації: діяльності 
з оперативно-календарним планом постачання сировини, матеріалів 
і напівфабрикатів; транспортно-складські роботи з предметами по-
стачання; діяльності з планом фізичного розподілу під час вироб-
ництва продукції; внутрішньозаводським переміщенням матеріалів, 
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сировини, запчастин та готової продукції, завантажувально-роз-
вантажувальні роботи, транспортно-складські роботи з незаверше-
ного виробництва тощо; господарської діяльності з планом марке-
тингу під час реалізації продукції, прогнозуванням попиту, сервісним 
обслуговуванням, оперативно-календарним плануванням, оброблен-
ням замовлень клієнтів, складськими і транспортними роботами [4].

Основними видами логістичної діяльності є: постачання та за-
купівлі; зовнішнє і внутрішнє транспортування; складування; управ-
ління запасами; комплектування замовлень; вантажопереробка; 
управління фізичним розподілом; зворотна дистрибуція (управління 
реверсивним матеріальним потоком); вибір місця розміщення логіс-
тичної системи; логістичні комунікації [1].

Основна концепція логістики є досить простою, хоча її впро-
вадження у реалії функціонування промислових підприємств може 
здаватися все складнішим. Особливості поводження з матеріалами, 
транспортування, управління запасами, упаковки та складування 
стають все більш технічними, а, крім того, всі ці особливості потріб-
но інтегрувати в єдине узгоджене середовище. Для цього потрібно 
отримати точну інформацію від кожної окремої функції. У цей час 
найефективнішим способом отримання та збору цієї інформації є 
комп’ютерне програмне забезпечення, а наука про координацію різ-
них функцій відома як управління логістикою. Терміни управління 
логістикою та управління ланцюгами поставок часто використову-
ються взаємозамінно, хоча точніше управління логістикою – лише 
одна складова управління ланцюгом поставок [2].

Процес організації логістичної діяльності є складним і потребує 
чималих зусиль зі сторони керівництва. Саме організація логістич-
ної діяльності повинна охоплювати всі гілки кожного підприємства 
та мати тісний взаємозв’язок із ними.

З кожним роком організація логістичної діяльності набуває но-
вих обертів та в значному розумінні автоматизується. Враховуючи 
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цифрові трансформації країн, починають з’являтися нові особливос-
ті розвитку логістики, зокрема, більшість з них пов’язана із інтегра-
цією даних.

Так, перший напрям, який може значно удосконалити логістич-
ну діяльність підприємств, є використання великих даних – Big data. 
Дослідження підтверджують, що 98 % з РІ компаній і 93 % вантажо-
відправників вважають, що прийняття рішень на основі управління 
великими даними є надзвичайно важливим для ланцюгів постачань. 
Проте використання Big data є і великим викликом для логістич-
ної індустрії, оскільки варто відмовлятися від традиційних підходів 
до ведення логістичних процесів у паперовому вигляді; відсутнос-
ті співпраці; недостатньому рівні прозорості операцій тощо. Також 
можливим є розпорошення даних внаслідок відсутності зв’язків із 
зацікавленими сторонами, низькій якості даних, відсутності інтегра-
ції та захисту даних [3].

Другий напрям – хмарна логістика та логістичні платформи лан-
цюгів постачань. Натепер хмарна логістика набуває все більшої по-
пулярності. Більше половини постачальників логістичних послуг 
вже використовують хмарні сервіси. Все більше послуг логістики 
стає доступними малим підприємствам, яким не потрібно витра-
чатися на пошук ефективних комплексних ІТ-рішень. Тепер можна 
платити лише за конкретну послугу, яка буде надана у конкретний 
період часу. Такі сервіси як Shipwire і Freightly надають хмарні сис-
теми управління транспортом в режимі реального часу. Існує багато 
провайдерів аналітичних платформ ланцюгів постачань, що задо-
вольняють потреби в аналітичних даних різних компаній. Напри-
клад, Transmetrics пропонує послуги щодо оптимізації даних для 
внутрішнього транспорту. Для морських перевезень розповсюджені 
Xeneta та CargoX. Youredi задовольняє потребу одного з найбільших 
ритейлерів у даних з авіаперевезень, що дає можливість йому забез-
печити точність доставки [3].
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До третього напряму можна віднести Інтернет речей. За про-
гнозами аналітиків, цей тренд здатен принести понад 1,9 трлн дол. у 
найближчі три роки. «Розумні» авто збирають дані переміщення і час 
простою для оптимального планування маршруту, тим самим знижу-
ють витрати на технічне обслуговування. Наприклад, компанія DHL 
має склади, підключені до ІоТ, завдяки чому вона отримує інформа-
цію про статус вантажівок, маршрути та місцезнаходження, досягаю-
чи таким чином прозорості складських процесів. Водночас ІоТ може 
також відстежувати температуру та вологість повітря, що для деяких 
товарів є вкрай важливим (ліки, продукти харчування) [3]. 

Отже, слід зробити висновки, що в удосконаленні логістичної 
діяльності вкрай важливими є наявність і використання підприєм-
ством сучасних інформаційних технологій і платформ, а також опти-
мальних моделей управління, що необхідні для оптимізації руху то-
варів і послуг, ресурсів та інших об’єктів. З появою нових платформ, 
систем та інформаційних технологій стає можливим розроблення 
різних математичних методик спрощення логістичних завдань та їх 
практична реалізація.  
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В Україні частка підприємств, які впроваджують інновації, є до-
сить низькою і впродовж останніх п’яти років коливалась від 11,5 % 
загальної кількості підприємств в 2010 р. до 15,2 % – в 2015 р. [1]. 
Водночас частка підприємств ЄС, які впроваджують інновації, є до-
сить високою: в Бельгії – 55,6 %, Німеччині – 66,9 %, Франції – 53,4 %, 
Англії – 50,3 %, Польщі – 23,1 % [2]. В Україні ж частка таких підпри-
ємств складає лише 17,4 %, тобто якщо в Німеччині, Англії, Франції 
практично кожне друге підприємство випускає інноваційну продук-
цію або впроваджує інноваційні технології, інноваційний маркетинг, 
то в Україні – лише кожне шосте.

Метою дослідження є ретельний аналіз та оцінка впливу іннова-
ційного маркетингу на діяльність підприємства з метою визначення 
способів і стратегій використання інноваційних підходів для підви-
щення конкурентоспроможності, розвитку бренду та досягнення 
стійкого успіху на ринку.

Розробка інноваційних продуктів, впровадження інноваційного 
маркетингу є можливим без залучення значного обсягу фінансових 
ресурсів за умови ефективного управління та впровадження в діяль-
ність підприємства передових методів керівництва та планування. 
Отже, розробка і впровадження інноваційного маркетингу у ринко-
вих умовах є одним із головних способів підвищення конкуренто-
спроможності та підтримки високих темпів розвитку підприємства, 
і, як наслідок, збільшення рівня прибутку. Інноваційний маркетинг 
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входить до поняття «інноваційний потенціал» – це комплекс наяв-
них в країні інтелектуальних, технологічних, науково-виробничих 
ресурсів з відповідним їх інфраструктурним забезпеченням, які здат-
ні створювати нові знання, та ефективний механізм комерціалізації. 
Він відображає здатність до змін, покращання, прогресу, це джерело 
розвитку кожного підприємства. Відповідно, маркетинг присутній 
у внутрішніх факторах інноваційного потенціалу та включає в себе: 
сегментацію ринку; цінову політика; рекламну компанію; прогнозу-
вання попиту [3].

Виділяють декілька видів інноваційного маркетингу:
1. Трейд-маркетинг – це комплекс знань і дій, спрямованих на 

збільшення попиту на рівні оптової та роздрібної торгівлі (за-
ходи здійснюються безпосередньо в місцях продажу і мережах 
дистрибуції). 

2. Терористичний маркетинг, завдання якого полягає в тому, щоб 
створити передумови для того, щоб людина необдумано купи-
ла певний товар.

3. Партизанський маркетинг – це процес пошуку підприємцем 
своєї маркетингової ніші, який супроводжується концентраці-
єю зусиль на відокремлених частинах ринку та використанні 
нетрадиційних, але ефективних способів реклами та просу-
вання товарів і послуг. 

4. Сенсорний маркетинг – тип маркетингу , основним завданням 
якого є вплив на почуття покупців, на їх емоційний стан з ме-
тою збільшення продажів. 

5. Крос-маркетинг – відносно нова технологія, що дозволяє за-
лучати споживачів по декількох напрямках одночасно. 

6.  Провокаційний маркетинг. Цей метод заснований на абсолют-
ній новизні кожного проєкту. 

7.  Вірусний маркетинг – методичні принципи, що базуються на 
заохоченні індивідів до передачі маркетингового повідомлен-
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ня іншим особам, утворюючи потенціал для експонентного 
зростання впливу цього повідомлення. 

8.  Маркетинг подій – просування товарів (послуг, брендів) на ри-
нок за рахунок створення та проведення спеціальних заходів. 

9.  Мобільний маркетинг – це процес поширення маркетингової 
інформації на мобільні телефони абонентів-споживачів через 
мобільні технології та отримання від них зворотної реакції. 

Отже, інноваційний маркетинг – це вид маркетингу, який спря-
мований на пошук нових сфер і способів використання потенціалу 
підприємства, розробку на цій основі нових товарів та технологій 
їх просування на ринку з метою задоволення потреб і запитів спо-
живачів більш ефективним, ніж конкуренти, способом, отримання за 
рахунок цього прибутку та забезпечення умов тривалого виживання 
і розвитку на ринку. Визначено основні види інноваційного марке-
тингу [4].
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Сучасна цифровізація спонукає перехід до нових бізнес-моделей 
і технологій, які забезпечують революційні зміни у всіх сферах сус-
пільного життя. 

Розвитком і підтримкою бізнес-сектора за таких умов займають-
ся державні, громадські, приватні та міжнародні організації, які праг-
нуть інтегрувати численні цифрові сервіси в єдину сумісну систему, 
що буде зручною для користування. Отже, сучасна цифрова інфра-
структура підтримки бізнесу і підприємництва в Україні може бути 
представлена такими складовими:

онлайн-платформи, на яких здійснюється взаємодія «бізнес- �
держава», «бізнес-бізнес», «бізнес-суспільство». Вони надають 
державні адміністративні послуги з реєстрації, ліквідації біз-
несу, видачі дозволів, підтримки вітчизняного бізнесу, в тому 
числі за кордоном (Дія.Бізнес [2], Онлайн-Будинок Юстиції [4], 
Офіс з розвитку підприємництва та експорту [5]), а також утво-
рюють глобальну мережу, яка сприяє встановленню ділових 
контактів (Bepartner, Enterprise Europe Network, Xing, LinkedIn 
та інші);
послуги цифрового консалтингу та підтримки бізнесу з типових  �
питань: відкриття нового бізнесу, маркетинг, організаційний 
дизайн, управління персоналом, електронні продажі, податкові 
платежі, інвестиції, послуги незалежної експертизи (Дія.Бізнес 
[2], Мережа [1]); 
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цифрові інформаційні послуги та доступ до даних про статис- �
тику продажів, оподаткування, бухгалтерський облік, положен-
ня та правила експорту;
онлайн-навчання для підприємців та бізнесменів з актуаль- �
них питань розбудови та розвитку бізнесу у форматі серіалів, 
онлайн-лекцій, тренінгів.

Зараз вітчизняна інфраструктура підтримки бізнесу представле-
на різними екосистемами, які використовують цифрові технології та 
допомагають ефективно працювати, розвиватися, вдосконалювати-
ся, найбільш прогресивними серед яких є: ДіЯ, Unit.City, Genesis.

Екосистема «Дія» (2019 р.) покликана надихати на відкриття біз-
несу в Україні; навчати підприємництву протягом життя; допомага-
ти у відкритті власного бізнесу; захищати українських підприємців; 
сприяти розвитку, масштабуванню та інтернаціоналізації українсько-
го бізнесу [2; 3]. Це цифровий державний бренд, який охоплює елек-
тронний уряд, кібербезпеку, електронну демократію, електронний 
бізнес, електронний суд, електронну охорону здоров’я, електронну 
освіту, електронний транспорт, розумні міста, цифрові навички гро-
мадян, повсюдний Інтернет. На мультисервісному онлайн-порталі 
«Дія» доступні понад 70 державних послуг, а також ціла система 
національних суббрендових проєктів: мобільний додаток «Дія», 
«Е-Малятко» – комплексний сервіс для батьків, портал «Дія.Цифро-
ва Освіта» з онлайн-курсами з основ цифрової грамотності, портал 
розвитку та допомоги бізнесу «Дія.Бізнес», «Дія.City» зі спеціальним 
правовим режимом для ІТ-галузі та «Дія.Центр» – нове покоління 
офісів для надання адміністративних послуг. 17 травня 2022 року 
Міністерство цифрової трансформації за підтримки Міністерства 
економічного розвитку і технологій Польщі, Польського агентства 
інвестицій і торгівлі спільно з Mastercard відкрили перший офіс 
«Дія.Бізнес» за кордоном – Дія.Бізнес Варшава, де можна отрима-
ти консультації для малого та середнього бізнесу з правових питань, 
бухгалтерського обліку, оподаткування, аудиту, підбору кваліфіко-
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ваного персоналу тощо. Планується, що офіси підтримки Дія.Бізнес 
з’являться в кожному місті України з населенням понад 50 тис.

Екосистема UNIT.CITY (2017 р.) сприяє розвитку українських 
технологічних стартапів на ранніх стадіях розвитку з метою під-
вищення їх глобальної конкурентоспроможності; будує нову мета-
спільноту та розвиває її разом через відкритість, взаємну довіру та 
спільну культуру творчості. Це перший в Україні інноваційний парк, 
який працює за принципом «win-win», сприяючи розвитку підпри-
ємництва та створенню компаній, успішних на світовому ринку [7]. 
Налічує 100+ компаній-резидентів, серед яких 3 лабораторії, 5 бізнес-
кампусів і коворкінгів, 4 акселератори та 3 інвестиційні фонди для 
підтримки та розвитку українських стартапів. Метаспільнота UNIT.
City створює нові компанії та продукти; формує та розвиває інфра-
структуру для розвитку підприємництва, пропонуючи 25 програм 
для стартапів.

Екосистема Genesis (2009 р.) забезпечує швидкий рух, виконання 
завдань, високу планку для таланту та ніколи не здається. Разом із 
видатними підприємцями України та Європи створює високотехно-
логічні продукти, які змінюють життя мільйонів людей у всьому світі 
[6]. У Genesis працює понад 2000 професіоналів у 5 країнах, вона во-
лодіє більше 15 продуктами, включаючи онлайн-медіа, неігрові до-
датки та дослідження й розробки, має 200 мільйонів унікальних ко-
ристувачів щомісяця. Основні послуги Genesis включають рекламну 
діяльність, розробку та супровід веб-сайтів і додатків, консалтинг, 
навчання у сфері бізнесу та ІТ. Genesis нараховує більше 15 компаній 
(партнерів, співрозробників, співвласників) та спеціальний інвес-
тиційний фонд; має обширні ресурси для навчання, тренінгів і се-
мінарів з доступом до професійної та спеціалізованої літератури та 
сприяє різноманітним професійним спільнотам, де експерти можуть 
ділитися знаннями, а професіонали знаходять підтримку.

Сучасні екосистеми, які активно використовують цифрові інстру-
менти, задають нову траєкторію розвитку бізнесу й підприємництва 
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в Україні. Так, станом на початок 2022 року інфраструктура числен-
них екосистем підтримки підприємництва в Україні включала понад 
70 бізнес-інкубаторів, понад 400 бізнес-центрів, майже 250 фондів 
підтримки підприємництва, 659 кредитних спілок, 457 страхових 
організацій, 760 лізингових центрів, 2254 аудиторських фірм і при-
ватних аудиторів, а також 2988 інвестиційних та інноваційних фон-
дів і компаній. За таких умов створюється сприятливе середовище 
для ведення бізнесу та розвитку підприємництва шляхом надання 
фінансової, інформаційної, консультаційної підтримки, а також під-
готовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації керівного, адмі-
ністративного та ін. персоналу.

 Література
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7. Unit.City. URL: https://unit.city/ecosystem/ 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

260

УДК 005.21: 936.3

теоретичні засади формування стратегії розвитку 
підприємства

Демченко Ганна Володимирівна,  
кандидат економічних наук, викладач, доцент кафедри менеджменту,  
логістики та інновацій, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: ganna.demchenko@hneu.net;
Вишняк Владислав Андрійович,  
магістрант 2 року навчання факультету менеджменту і маркетингу,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна)

Гарантією гармонійного та цілеспрямованого розвитку підпри-
ємства є множина впорядкованих ідей та розробок, які цілковито 
зможуть визначити орієнтири діяльності підприємства та його по-
тенційні можливості розвитку. Відсутність або неналежна обґрунто-
ваність таких ідей спричиняють втрати підприємства щодо здатнос-
ті швидкого і стабільного розвитку. 

Саме тому суттєвої уваги потребує удосконалення механізму 
формування та впровадження стратегії розвитку на підприємстві. 
Формування продуктивної стратегії підприємства потребує мето-
дики, яка б дала змогу проаналізувати ефективність наявної страте-
гії, розкрити проблеми у діяльності підприємства, встановити його 
конкурентні позиції на ринку. 

Інтерес до проблеми формування стратегій розвитку підприєм-
ства поширений серед вітчизняних дослідників. Серед науковців-
економістів, які цікавляться дослідженням проблематики обґрунту-
вання стратегій розвитку підприємств, можна виділити таких авторів, 
Л. П. Артеменко, Є. А. Бельтюков, В. А. Власенко, Л. Григор’єва,  
Р. М. Захарчин, та ін. Багато публікацій науковців присвячено об-
ґрунтуванню послідовності планування і реалізації стратегії розви-
тку із виділенням декількох етапів. У процесі дослідження виявлено, 
що немає єдиного підходу до вибору відповідно стратегії.
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Наявні наукові теорії та методологічні підходи до вирішення 
завдань стратегічного управління вказують на суттєву залежність 
стратегії розвитку підприємства не лише від результатів діагнос-
тування його стану, професійності команди виконавців управ-
лінських рішень, успішності розробленої, але й від того, чи має 
підприємство стратегічні можливості, необхідні йому для забез-
печення стійкості конкурентних переваг і перспектив функціону-
вання на ринку [4]. 

Стратегічні можливості означають не лише відповідність ре-
сурсів і компетенції підприємства поставленим цілям щодо вижи-
вання та розвитку, але й забезпечують ідентифікацію факторів його 
зовнішнього і внутрішнього середовища, що мають визначальний 
потенціал позитивного впливу на формування ефективної стратегії 
розвитку підприємства, реалізація якої забезпечить успіх у довго-
строковій перспективі [5]. 

Отже, стратегія розвитку підприємства, що забезпечить його 
конкурентні переваги на ринку, має бути сформована з урахуванням 
стратегічних можливостей підприємства, які враховують цінності 
споживачів, базуються на постійному впровадженню інновацій та 
застосуванні клієнтоорієнтованого підходу. Уточнення ролі страте-
гічних можливостей в оцінці впливу зовнішнього та внутрішнього 
середовища наведено на рис. 1.

Як показали результати аналізу методик оцінки використання 
стратегічних можливостей підприємств, вимогам оцінки впливу 
внутрішніх і зовнішніх факторів на рівень використання стратегіч-
них можливостей підприємства найбільшою мірою відповідають ме-
тоди багатовимірного статистичного аналізу, які розкривають мето-
ди збору і обробки багатовимірних статистичних даних, можливості 
їх систематизації та узагальнення з ціллю встановлення характеру 
і структури взаємозв’язків між компонентами досліджуваної багато-
вимірної ознаки, а також отримання практичних рекомендацій для 
подальшого прийняття ефективних управлінських рішень [1]. 
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1. Здатність забезпечити внутрішню 
гнучкість за рахунок наділення 
виробничого процесу адаптивними та 
технологічними засобами; 

2. Здатність забезпечити внутрішню 
гнучкість за рахунок кадрового 
потенціалу; 

3. Здатність забезпечити такий рівень 
конкурентоздатності продукції 
(асортименту), що відповідатиме 
умовам забезпечення лідерства; 

4. Здатність забезпечити високу 
ефективність функціонування 
підприємства за рахунок 
раціонального використання 
інвестиційних можливостей

1. Здатність підприємства до 
макроекономічного аналізу ситуації 
на ринку в регіоні, країні та за її 
межами; 

2. Здатність до своєчасного виявлення 
актуальних проблем та запитів  
потенційних клієнтів; 

3. Здатність до аналізу економічної 
кон’юнктури ринку товарів та послуг, 
що дозволяє ефективно, своєчасно 
та якісно задовольняти виявлені 
потреби та запити клієнтів; 

4. Здатність до розробки та реалізації 
інновацій

Потенційні можливості

Стратегічні можливості
підприємства

Рис. 1. Взаємозв’язок стратегічних можливостей підприємств  
з факторами внутрішнього та зовнішнього середовища [3]

Зростання складності та невизначеності ринкового середовища 
вимагає від підприємств для їх виживання та збереження постій-
ного удосконалення методів і засобів управлінського реагування на 
виникаючі неочікувані впливи цього середовища з метою пошуку 
резервів покращення використання стратегічних можливостей та 
забезпечення на цій основі формування інноваційної стратегії роз-
витку. 

Тобто успіх підприємства в сучасних умовах залежить від його 
вміння адаптуватись до неочікуваних і ідентифікованих факторів 
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внутрішнього та зовнішнього середовища, що забезпечить підпри-
ємствам конкурентний успіх у стратегічній перспективі [6].

Таким чином, запропонований методичний підхід до формуван-
ня стратегії розвитку базуватиметься на ступені використання стра-
тегічних можливостей підприємства (рис. 2).

Визначення показників оцінки стратегічних можливостей підприємства

Вибір стратегії розвитку підприємства

Оцінка ступеню впливу стратегічних можливостей на результати діяльності 
підприємства

Визначення рівня складових стратегічних можливостей на підприємстві

Формування стратегії розвитку підприємства на основі матриці пріоритетності 
його стратегічних можливостей

Рис. 2. Методичний підхід до формування стратегії підприємства [2] 

Етап 1. Вибір показників зумовлюється тим, що всі вони в 
комплексі визначають ресурсні складові можливостей підприємств, 
враховують основні вимоги до їх вибору та характеризують кожну 
з компонент використання стратегічних можливостей підприєм-
ства.

Етап 2. Запропоновано виконувати її шляхом застосування екс-
пертного оцінювання. Цей підхід дозволяє комплексно оцінити ре-
зультативність, сформувати основні напрями стратегії розвитку під-
приємства. 

Етап 3. Для того щоб комплексно оцінити рівень складових 
стратегічних можливостей з метою формування стратегії розвитку, 
необхідно розробити систему показників, яка забезпечить можли-



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

264

вість оцінити негативний і позитивний вплив усіх зазначених фак-
торів. 

Етап 4. Оскільки напрями стратегічного розвитку пов’язані із 
використанням стратегічних можливостей, то в економіці пріори-
тетність реалізації стратегічних можливостей слід здійснювати на 
основі оцінки рівня використання їх окремих складових та за ступе-
нем впливу використовуваних стратегічних можливостей на кінцеві 
результати діяльності підприємства. 

Етап 5. Запропоновано такі стратегії розвитку підприємства [7]:
1. Випереджальна стратегія. Зазначена стратегія вимагає систе-

матичного залучення додаткових засобів і ресурсів, направле-
них на постійне покращення фінансової, виробничої і госпо-
дарської діяльності підприємства. 

2. Радикально-поліпшувальна стратегія розвитку. Застосуван-
ня зазначеної стратегії передбачає впровадження радикаль-
них нововведень в управлінні, що повинні мати інноваційний 
характер, а також зниження витрат виробництва та збуту на 
одиницю продукції, активізацію рекламної діяльності, залу-
чення нових споживачів, покращення рівня сервісного обслу-
говування, виходу на нові територіальні ринки збуту, розробку 
нових моделей та видів інноваційної продукції. 

3. Модифікаційна стратегія повинна забезпечити повноцінну пе-
ребудову підприємства залежно від наявних стратегічних об-
межень та інноваційних можливостей задля подальшого пере-
ходу до реалізації завдань більш високого рівня. 

Висновки. Досліджено, що стратегію розвитку підприємства 
розпочинають формувати зі встановлення місії або з аналізування 
стану підприємства. Методичний підхід до етапів формування стра-
тегії передбачають: визначення показників оцінки стратегічних мож-
ливостей підприємства, оцінку ступеня впливу стратегічних мож-
ливостей на результати діяльності підприємства, визначення рівня 
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складових стратегічних можливостей на підприємстві, формування 
стратегії розвитку підприємства на основі матриці пріоритетності 
його стратегічних можливостей, вибір стратегії розвитку підприєм-
ства.
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In unstable conditions environment and intensifying competition 
among logistics enterprises, their development depends on constant 
search and implementation of new ideas, technologies, methods of sup-
ply and service. In order to achieve competitive advantages in costs, in 
service time and in added value for the client, logistics enterprises must 
use the latest technologies and innovations, which is necessary to save 
resources and exclude additional, unproductive costs. Accordingly, the 
task of increasing innovative activity remain an important from scientific 
and practical view.

Ukrainian scientists investigate the problems of innovative develop-
ment both at the macro level – from the standpoint of the conditions 
necessary for their formation of the national innovation system [2], as 
well as the micro-level from the point of view of activation of all forms 
of innovative activity directly by enterprises in the context of ensuring 
their competitiveness [6]. Innovation is the basis of the development of 
enterprises of all kinds activity and any industry affiliation, including 
logistics. Problems of logistics, in particular questions innovations in 
logistics are explored in numerous scientific works by such authors as 
S. Bondarenko [1], E. O. Didenko [3], S. M. Ilyashenko [4], N. Chukhrai 
and R. Patora [8].

The goal of the research is to analyze innovative activity in logistics 
field as an important factor in the development of domestic industrial 
enterprises and innovative support to increase their competitiveness.
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The main task of the research is to consider the processes of infor-
matization and digitization in Ukraine; defining of the essence, role and 
meaning of transport optimization, Internet of Things and other innova-
tive logistics approaches for industrial enterprises; highlighting the main 
logistics operations that require introduction of innovative information 
technologies.

For successful and effective service work clients, logistics enterprises 
of Ukraine must follow certain recommendations, such as timely imple-
mentation of innovations at enterprises; the possibility of using the com-
pany’s reserves as a competitive advantage; use of the latest technological 
programs that give the ability to respond to external and internal issues in 
a timely manner changes in order to achieve the desired result, etc. The 
importance of logistical support of innovative activity is: ensuring the lo-
gistical suitability of the innovation; ensuring logistical efficiency of inno-
vative activity by minimizing costs and time; establishment of functional 
cooperation between divisions of the enterprise; formation of partnership 
relations with counterparties.

Thus, the use of logistics will contribute to intensification innovative 
activity and ensuring its effectiveness in conditions of constant internal 
and external changes, which relate not only to the quantitative character-
istics of innovation flows, but also to the conditions and agreed rules of 
innovation movement through the stages of the innovation life cycle.

Ukrainian logistics enterprises need to transition to an active phase of 
implementing system innovations [5]. For logistics enterprises in modern 
conditions, the search for the potential of innovations simultaneously in 
several directions is relevant:

informatization and computerization of logistics processes, which  �
allows to quickly manage various material flows. At the same time, 
there is an opportunity to organize a complex transport service on 
the basis of a single contract and form tasks for logistics participants 
chain on the basis of the order of the transport consumer services 
[7]. For example, the creation of a database containing information 
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about all logistics operations empowers enterprises to coordinate 
the transportation of goods and passengers efficiently;
transport optimization, i.e. the efficient interaction of different types  �
of transport along the same route, aiming to oversee the transporta-
tion process, including loading, unloading, storage, and delivery to 
the designated location. This approach enables the integration of 
supply chain logistics, leading to cost reduction;
implementation of cost reduction strategy by standardizing prod- �
ucts, elements and processes that requires improvement of all inter-
nal processes of operation of logistics enterprises.

In a practical aspect, it is advisable to give examples of innovative ap-
proaches to the optimization of logistics processes of an enterprise. The 
first example of an innovative approach in optimizing logistics is the use 
of the Internet of Things (IoT). By placing sensors on trucks, containers 
and even the cargo itself, logistics companies can track their location and 
condition in real time. 

This allows to optimize delivery routing, reduce delay time, avoid 
unforeseen obstacles, and predict possible failures in the transportation 
process. The second example of an innovative approach is automated 
warehouse management systems. These include the use of robots, au-
tonomous vehicles and automated lifting systems to optimize warehouse 
operations. A third example is the use of artificial intelligence (AI) and 
machine learning to analyze data and forecast demand. These innovative 
approaches help logistics companies determine the best delivery routes, 
optimize inventory and respond to changes in real time.

Thus, it can be concluded that logistics is changing, new technologies 
and business models are emerging. Even in a crisis situation, there is no 
need to give up innovation. In today’s situation on the market, competi-
tion is noticeably increasing, so it is necessary to find and apply hidden, 
reserves have not been used so far. Any changes that positively influence 
the development of the enterprise, give it has advantages and, of course, 
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a  successful enterprise use innovations in their activities, constantly are 
developing and have a wide demand for services on logistics market, 
which increases their competitiveness.
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В умовах постійного розвитку економіки задача підвищення 
конкурентоспроможності підприємства виступає на перший план. 
Одним із факторів, що найвагоміше впливають на її зростання, 
є продуктивна та результативна трудова діяльність персоналу на під-
приємстві. 

На цьому етапі розвитку економіка України переживає неста-
більність і нездатність повністю задовольнити потреби населення 
в робочих місцях. Спостерігається плинність кадрів, що негативно 
впливає на якість роботи персоналу, які розуміють нестабільність 
свого положення і тому не мають достатнього стимулу для повної 
віддачі компанії, на яку працюють. Для забезпечення ефективного 
використання всього професійного та інтелектуального потенціалу 
робітника необхідно знаходити нові або перевірені часом механізми 
стимулювання його трудової діяльності.

Саме поняття «стимулювання трудової діяльності» визначається 
трьома складовими. По-перше, це поділ благ між об’єктами управ-
ління залежно від тих результатів, яких вони досягли; по-друге, ре-
гулювання поведінки працівників задля одержання заздалегідь на-
мічених результатів; по-третє, забезпечення сприятливих умов, за 
яких якісна трудова діяльність стає необхідною та достатньою для 
задоволення потреб працівника. 

На результативність трудової діяльності справляють вплив фак-
тори як зовнішні, так і внутрішні. До перших належать ті чинники, на 
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які підприємство впливати не може, але має враховувати їх при ор-
ганізації заходів, спрямованих на стимулювання трудової діяльності: 
новий асортимент продукції, рівень доходів населення в регіоні, рі-
вень кооперації з іншими підприємствами, надійність матеріально-
технічного постачання, стан трудових ресурсів, культура і соціальні 
цінності. 

До других – ті, які безпосередньо справляють вплив на результа-
тивність діяльності підприємства: удосконалення структури управ-
ління, покращення структури кадрів, дієвість застосовуваних систем 
стимулювання, навчання кадрів і підвищення кваліфікації, ефектив-
не застосовування нових технологій, механізацію й технічне забез-
печення праці, підвищення трудової дисципліни.

Проаналізувавши наукові роботи й інші джерела, можемо виді-
лити такі форми стимулів, що можуть застосовуватися для підви-
щення продуктивності праці персоналу: 

організація стимулювання праці має базуватися на прозорих  �
і  справедливих критеріях, що стимулюють досягнення резуль-
татів та особистого розвитку;
одним із ефективних методів стимулювання праці є фінансова  �
мотивація, яка включає премії, бонуси й інші форми додаткової 
оплати праці:
додаткові вигоди, такі як медичне страхування, корпоративні  �
заходи та можливості професійного розвитку, також є важли-
вими мотиваційними факторами;
комунікація та визнання заслуг працівників є не менш важли- �
вими методами стимулювання праці, оскільки вони допомага-
ють підтримувати мотивацію та підвищувати задоволення від 
роботи;
регулярне оцінювання працівників та надання зворотного  �
зв’язку сприяють удосконаленню робочого процесу та покра-
щенню результативності команди;



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

272

впровадження індивідуально орієнтованої системи стимулю- �
вання праці дозволяє раціонально розподіляти ресурси та мо-
тивувати працівників до досягнення поставлених цілей;
критерії та показники оцінки результативності праці мають  �
бути ясними та спрямовуватися на досягнення стратегічних ці-
лей підприємства;
впровадження внутрішнього ринку праці на підприємстві сти- �
мулює розвиток кар’єрних можливостей для працівників та 
сприяє їхній мотивації;
організація системи стимулювання праці персоналу передба- �
чає проведення регулярних оцінювань та аналізів результатів, 
з метою виявлення проблем та вдосконалення системи стиму-
лювання праці;
система стимулювання праці персоналу повинна бути гнучкою  �
та адаптованою до змін внутрішньої та зовнішньої середи під-
приємства.

Деякі підприємства регулярно й систематично проводять квалі-
фікаційну оцінку співробітників. Вони мають на меті проаналізувати 
трудову діяльність персоналу, визначити недоліки в їх роботі й на 
основі отриманих результатів побудувати нову більш ефективну мо-
дель стимулювання праці з урахуванням потреб професійного роз-
витку. Така оцінка дає можливість раціонально розподіляти винаго-
роди, а також підвищує вмотивованість персоналу.

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що стимулювання тру-
дової діяльності персоналу на підприємстві – це один із найвагомі-
ших факторів, що визначають підвищення конкурентоспроможності 
й ефективності діяльності підприємства й без продуманої політики 
мотивації співробітників їх результативність, а потім й продуктив-
ність підприємства значно знизиться. 

Основними формами стимулів є фінансова мотивація, додаткові 
вигоди, впровадження індивідуальної системи стимулювання праці 
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тощо. Це вимагає комплексного підходу та уваги до потреб та очіку-
вань працівників.
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Управління процесом логістичного обслуговування споживачів є 
невід’ємною частиною ефективного функціонування сучасних бізне-
сів. Успішне управління логістичними процесами забезпечує вчасну 
та якісну доставку товарів, задовольняє зростаючі потреби спожива-
чів і сприяє підтримці конкурентної переваги компанії на ринку.  

Проблеми управління процесом логістичного обслуговування 
споживачів вивчали такі вчені, як І. Вініченко [1], М. Городко [1],  
Н. Гайдабрус [2], Є. Крикавський [3], Н. Чухрай [6], Г. Жалдак [4],  
О. Біловодська [2], М. Васелевський [3], І. Білик [3], О. Дейнега [3],  
Л. Якимишин [3], А. Дем’ян [4], О. Лук’янова [5], Д. Кривцун [5]  
та інші.

Мета дослідження полягає у вивченні й аналізі важливості управ-
ління процесом логістичного обслуговування споживачів, функцій 
та причин цього управління.

Дослідження в цій галузі дозволяє розуміти, як ефективно ке-
рувати процесом логістичного обслуговування, щоб задовольняти 
потреби споживачів. Врахування їхніх вимог та очікувань дозволяє 
компаніям збільшити лояльність клієнтів і забезпечити їх повторні 
покупки.

Крім того, управління процесом логістичного обслуговування 
споживачів допомагає зрозуміти, як оптимізувати цей процес, змен-
шуючи затрати компаній на доставку товарів або надання послуг. Це 
робить їх більш конкурентоздатними на ринку, забезпечуючи більшу 
прибутковість.
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Управління процесом логістичного обслуговування споживачів 
вважається одним із ключових аспектів успішності будь-якого біз-
несу [4]. Це означає забезпечення своєчасної та ефективної доставки 
товарів або послуг до споживачів.

Одна з важливих причин, чому управління процесом логістич-
ного обслуговування споживачів має велике значення, полягає у за-
безпеченні задоволеності клієнтів [1]. Конкурентний ринок вимагає 
надання швидких і якісних послуг, тому недостатнє управління ло-
гістикою може призвести до незадоволення споживачів. 

Якщо клієнти не отримують свої товари вчасно або отримують 
їх у пошкодженому стані, це може призвести до втрати довіри та по-
гіршення репутації компанії.

Управління процесом логістичного обслуговування споживачів та-
кож сприяє зменшенню витрат. Ефективне планування маршрутів, ви-
користання оптимальних транспортних засобів та оптимізація склад-
ського зберігання дозволяють економити на витратах на логістику.

Не менш важливою є управління логістикою для вивчення та 
аналізу ринку [2]. Збирання та аналіз даних про споживачів, рин-
кові тренди та попит допомагають підприємству надавати послуги, 
які відповідають вимогам споживачів, а також прогнозувати попит 
і  планувати виробництво та доставку товарів.

Управління процесом логістичного обслуговування споживачів є 
необхідним елементом сучасного бізнесу. Воно дозволяє збалансу-
вати потреби споживачів з можливостями підприємства, забезпечує 
ефективне використання ресурсів і підвищує конкурентоспромож-
ність компанії. 

Тому вкладення зусиль у управління логістикою є важливим кро-
ком для будь-якого бізнесу, що прагне досягти успіху та задоволення 
потреб споживачів.

Однією з ключових функцій управління процесом логістичного 
обслуговування споживачів є планування [5]. Це включає визначення 
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потреб споживачів, аналіз ринку та прогнозування попиту, а також 
оптимальне розподілення ресурсів для задоволення цих потреб. 

Планування також включає складання графіків доставки та орга-
нізацію маршрутів, що дозволяє знизити час і витрати на доставку.

Другою важливою функцією управління є контроль за виконан-
ням процесів. Це означає, що слід постійно моніторити виконання 
планів, виявляючи та виправляючи будь-які відхилення. 

Контроль також допомагає виявити проблеми і недоліки в про-
цесі, щоб в подальшому удосконалювати його та забезпечувати більш 
якісне обслуговування споживачів.

Комунікація є ще одним важливим аспектом управління про-
цесом логістичного обслуговування споживачів. Ефективна комуні-
кація між усіма ланками логістичної системи є необхідною для ко-
ординації дій та обміну необхідною інформацією [3]. Це допомагає 
запобігти можливим затримкам або помилкам під час обслуговуван-
ня споживачів.

Крім того, важливою функцією є управління якістю логістичного 
обслуговування. Це включає забезпечення високої якості продукції 
або послуг, контроль якості в процесі доставки і забезпечення відпо-
відності вимогам споживачів.

Управління процесом логістичного обслуговування споживачів 
має велике значення для ефективності логістичної системи загалом. 
Його ефективна організація допомагає знизити витрати на логісти-
ку, покращити якість обслуговування та забезпечити задоволення 
потреб споживачів [6].

У підсумку, управління процесом логістичного обслуговування 
споживачів має важливе значення для підприємств. Воно дозволяє 
забезпечити швидку і якісну доставку товарів, знизити витрати і по-
кращити комунікацію зі споживачами. Ефективне управління цим 
процесом стає ключовим для успіху бізнесу.
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Інноваційний розвиток підприємств в умовах війни стає однією 
з актуальних і важливих проблем для України. З початком російської 
агресії бізнес отримав величезні виклики, які вимагають нових під-
ходів та інноваційних рішень. Серйозні зміни в економічному се-
редовищі, такі як перебої з електроенергією, евакуація населення, 
зниження купівельної спроможності та інші фактори, спричинили 
великий вплив на економічну ситуацію в країні.

Інноваційна діяльність стає важливою складовою успішного 
функціонування підприємств у цих умовах. Інновації визначають 
конкурентоспроможність країни в умовах глобалізації та техно-
логічного прогресу. Важливо аналізувати та розвивати інноваційні 
процеси на підприємствах для забезпечення стійкого економічного 
зростання та підвищення конкурентоспроможності. Актуальність 
цієї теми незаперечна, оскільки інноваційний розвиток підприємств 
визначає не лише їх власний успіх, а й загальну економічну долю кра-
їни; потребує подальших досліджень і розвитку, оскільки ця пробле-
ма залишається актуальною в умовах сучасних викликів та змін.

У роботах видатних економістів і дослідників, таких як І. Т. Ба-
лабанов, А. С. Гальчинський, М. А. Йохни та інші [1, с. 2], розгля-
даються аспекти інноваційної діяльності на підприємствах. Проте, 
незважаючи на значний обсяг наукових робіт у цій сфері, існують пи-
тання, що лишаються невирішеними. Перш за все, вони стосуються 
керування інноваціями на підприємствах в умовах зростаючої кон-
куренції та дотримання принципів інноваційної діяльності в змінно-
му ринковому середовищі.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

279

Отже, інновації представляють ключовий елемент для досягнен-
ня прогресивних змін та розвитку в умовах війни, а їх впровадження 
на підприємствах стає необхідністю для зміцнення позицій на ринку 
та забезпечення стійкого економічного зростання України.

Метою дослідження є аналіз ключових теоретичних аспектів та 
визначення напрямів активізації інноваційної діяльності в контексті 
умов війни для визначення її фундаментального значення для розви-
тку підприємств в Україні. 

У сучасних умовах ефективний розвиток підприємств та націо-
нальної економіки України вимагає активізації інноваційної діяльнос-
ті. Інновації, включаючи технологічні та продуктові нововведення, 
є ключовим фактором для забезпечення конкурентоспроможності, 
економічного зростання та фінансової стійкості підприємств. Про-
те існують серйозні проблеми, які гальмують інноваційну активність 
в Україні. Ці проблеми включають відсутність належних стимулів 
для інновацій, недостатню державну підтримку, складний шлях від 
розробки нових продуктів до їх впровадження на ринку.

Завдання статті: дослідити теоретичні аспекти поняття «інно-
вації», визначити вплив інновацій на конкурентоспроможність під-
приємств в умовах війни та розглянути завдання активізації іннова-
ційної діяльності в Україні.

Основним принципом створення методики аналізу інновацій-
ного розвитку підприємств є встановлення економічної сутності 
поняття «інновації». З істотної точки зору «інновація» може бути 
розглянута як синонім «нововведення» і може бути визначена як 
творчий процес, що призводить до створення нових споживчих цін-
ностей, впровадження яких потребує зміни звичних стереотипів ді-
яльності та навичок користувачів. 

Згідно з Законом України «Про інноваційну діяльність», іннова-
ції – це новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурен-
тоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-
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технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість вироб-
ництва і (або) соціальної сфери [2].

На думку І. А. Сільченко, термін «інновація» слід розуміти 
як нововведення, яке являє собою найвищий результат науково-
технічного процесу і має потенціал приносити додатковий економіч-
ний прибуток. Це тлумачення дозволяє визначити характер нововве-
дення і вибір його можливого застосування. Інновація є конкретним 
результатом впровадження новацій. Окрім точного визначення по-
нять «інновація», «новація», і «нововведення», не менш важливим є 
уточнення поняття «інноваційна діяльність» [4, с. 114].

Вплив інновацій на конкурентоспроможність підприємств 
в умовах війни виявляється через такі тенденції, як зосередженість 
інновацій на великих підприємствах, диспропорції в інноваційній 
активності, зниження технологічної активності та втрату техніко-
технологічного ресурсу модернізації[3, с. 36]. Отже, це створює про-
блеми, але також вказує на необхідність активізації інноваційної ді-
яльності для підвищення конкурентоспроможності підприємств.

Завдання активізації інноваційної діяльності в Україні містить 
такі аспекти [5, с. 12–13]:

створення сприятливого середовища для інновацій через впро- �
вадження сприятливої кредитної, податкової та митної політики;
пошук потенційних інвесторів для підтримки інноваційних  �
проектів;
популяризація інноваційного потенціалу та доступ до держав- �
ної підтримки;
забезпечення відкритого доступу до інформації про інновацій- �
ну інфраструктуру та інші необхідні дані;
сприяння співпраці між суб’єктами малого і середнього під- �
приємництва, науковими установами й іншими суб’єктами ін-
новаційної діяльності;
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підтримка комерціалізації результатів інноваційної діяльності  �
та наукових досліджень;
співпраця з українською та міжнародною інноваційною інф- �
раструктурою та міжнародними фондами та організаціями, 
включаючи залучення технічної допомоги.

Ці пропозиції набувають особливої важливості в умовах війни, 
оскільки сприяють створенню стабільного інноваційного середови-
ща, яке може допомогти ефективно протидіяти викликам військово-
го конфлікту та забезпечити економічний розвиток.

Таким чином, варто зазначити, що умови війни створюють сер-
йозні виклики для підприємств та економіки в цілому. Інноваційний 
розвиток стає ключовим елементом для забезпечення конкуренто-
спроможності підприємств в умовах глобальних змін і технологіч-
ного прогресу.

Аналіз теоретичних аспектів інноваційної діяльності підтвер-
джує, що інновації є ключовими для досягнення прогресивних змін 
і розвитку в умовах війни. Вони сприяють підвищенню конкуренто-
спроможності та стійкого економічного зростання України. Завдан-
ня активізації інноваційної діяльності включають створення сприят-
ливого середовища для інновацій, пошук інвесторів, популяризацію 
інноваційного потенціалу, забезпечення відкритого доступу до ін-
формації та сприяння співпраці між суб’єктами.

Україна повинна активно розвивати інноваційну діяльність як 
один із ключових інструментів для подолання викликів війни та за-
безпечення стійкого економічного зростання та конкурентоспро-
можності на світовому ринку.
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Збутова логістика, як ключовий елемент успішної діяльності під-
приємств і їх конкурентоспроможності на ринку, відкриває шлях 
до зниження витрат, підвищення якості обслуговування клієнтів та 
розширення можливостей на ринку. Важливо зазначити, що збут є 
невід’ємним аспектом функціонування підприємства, оскільки він 
встановлює зв’язок між компанією та ринком. Він також забезпечує 
постійне оновлення інформації про зміни в попиті, допомагає про-
гнозувати фінансову динаміку і виконує дії, які сприяють покращен-
ню репутації підприємства та збільшенню його ділової активності.

Підприємства України стикаються з численними викликами та 
проблемами у сфері управління збутовою логістикою, що вимагає 
удосконалення та впровадження інноваційних підходів.

Зокрема, багато як закордонних, так і вітчизняних учених приді-
ляють значну увагу дослідженню проблем, пов’язаних із логістикою 
у сфері збуту на підприємствах. Серед них такі науковці, як Балаба-
нова Л. В., Митрохіна Ю. П. [1], Глазкова К. О. [2], Гринько Т. В. [3] 
та інші. 

Функціонування підприємств в умовах нестабільної ринкової 
економіки передбачає потребу вчасно адаптувати систему збуту до 
змін у зовнішньому середовищі. В роботі Балабанової Л. В. було ви-
значено труднощі, які виникають у процесі адаптації системи збуту 
підприємств в умовах нестабільної ринкової економіки. Зокрема, ці 
труднощі включають:
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проблему інформаційного забезпечення, яка постає через низь- �
ку оперативність отримання даних та недостатню актуальність 
інформації про стан зовнішнього середовища;
питання організації управління збутовою політикою, де багато  �
торговельних підприємств не мають системи управління, пла-
нування та аналізу реалізації, що ускладнює прийняття страте-
гічних рішень;
недостатнє кадрове забезпечення, яке вимагає підвищення ква- �
ліфікації персоналу та залучення спеціалістів у сфері управлін-
ня збутовою політикою;
нестабільність зовнішнього середовища, що вимагає від управ- �
лінців реагувати на зміни та приймати гнучкі стратегічні рі-
шення;
дефіцит коштів на підприємстві, що може ускладнювати про- �
ведення стратегічних змін у системі управління збутом [1].

Глазкова К. О. у своїй праці звертає увагу на те, що у сучасних 
умовах ринкової економіки далекоглядність, спрямованість на пер-
спективу, прогресивність мислення керівництва стають одними 
з найважливіших факторів стратегічного успіху підприємств. Перед 
вітчизняними підприємствами гостро постає проблема формуван-
ня стійких довгострокових конкурентних переваг у сфері збуту на 
ринку споживчих товарів і підтримання їх у перспективі за рахунок 
професійного управління збутовою політикою [2]. 

Управління підприємством має бути орієнтоване на перспективу 
та прогрес, щоб забезпечити стійкі конкурентні переваги на ринку. 
Великий вплив на результат збутової діяльності підприємства не-
суть інновації, технічний розвиток підприємства та удосконалення 
галузей послуг. Саме інновації мають прямий вплив на розвиток збу-
тової діяльності, що може бути проілюстровано такими прикладами, 
як методи розширення клієнтської бази, отримання патентів, захист 
прав інтелектуальної власності, впровадження франшиз та інші.
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Удосконалення збутової логістики стає важливою проблемою 
для багатьох національних підприємств в Україні. Серед причин, які 
гальмують розвиток логістики в країні, Гринько Т. В. виділила такі:

технологічне відставання вітчизняної транспортної системи  �
порівняно з розвиненими країнами;
недостатній рівень розвитку транспортної інфраструктури  �
в цілому;
недосконалість законодавчої бази в області логістики і земель- �
них відносин;
недостатня кваліфікація кадрів та нестача приватних інвести- �
цій [3].

Аналіз наукових праць вищенаведених авторів розкриває деякі 
істотні аспекти сучасних проблем удосконалення збутової логістики 
на підприємствах. Нестабільна ринкова економіка створює потребу 
в постійній адаптації системи збуту підприємств до змін у зовніш-
ньому середовищі, а низький рівень розвитку транспортної інфра-
структури, недосконала законодавча база та недостатня кваліфікація 
персоналу є факторами, які стримують розвиток логістики в Україні. 
У цьому контексті важливо постійно відслідковувати й адаптувати-
ся до змін у бізнес-середовищі, активно впроваджуючи інноваційні 
методи. Таким чином українські підприємства зможуть покращити 
логістику збуту та стати більш конкурентоспроможними на націо-
нальному ринку.

Вдосконалення збутової логістики національних підприємств є 
важливою задачею, яка вимагає вирішення численних проблем, та-
ких як технологічне відставання, недостатній розвиток інфраструк-
тури, недосконалість законодавства, кадровий дефіцит та нестача 
інвестицій. Для досягнення успіху у цій сфері підприємства повинні 
активно працювати над удосконаленням своїх підходів до збутової 
логістики та активно впроваджувати інновації та стратегічне плану-
вання.
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Актуальність обраної теми полягає у тому, що формування якіс-
ного логістичного сервісу і надання високоякісного обслуговування 
споживачам стають основними стратегічними завданнями для бага-
тьох компаній сьогодні.

Успішні компанії розуміють, що задоволення цих вимог є клю-
човим фактором для збереження та залучення клієнтів. Якісне об-
слуговування споживачів сприяє формуванню лояльності клієнтів 
і допомагає підприємствам підтримувати і розвивати своє бізнес. 
Окрім цього, в умовах зростання конкуренції компанії шукають спо-
соби виділитися на ринку, і одним із таких способів є надання ви-
щого рівня обслуговування. Управління процесами логістичного об-
слуговування клієнтів компанії стає важливим елементом стратегії 
для багатьох підприємств, оскільки воно допомагає відповідати на 
зростаючі вимоги споживачів і залишати конкурентоспроможними 
на ринку.

Питанню формування логістичного обслуговування присвячена 
низка наукових праць, серед яких можна виокремити роботи Овча-
ренко А. Г. [7], Глогусь О. [2], Дудар Т. Г. [4], Долгов А. П. [3], Каль-
ченко О. [5], Алесінська Т. В. [1], Короленко Н. В. [6]. Велика кількість 
визначень логістики свідчить про динамічний та бурхливий розви-
ток логістичної науки та водночас про ще не до кінця визначені осно-
вні її концептуальні засади, що вимагають проведення подальших 
досліджень в напрямку уточнення сутності поняття «логістичний 
сервіс».
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Метою дослідження є узагальнення теоретичних положень і вдо-
сконалення управління процесами логістичного обслуговування клі-
єнтів.

Питанням сутності логістичного обслуговування та логістично-
го сервісу присвячені роботи вітчизняних і зарубіжних учених, од-
нак єдиного розуміння щодо їх визначення немає.

Логістичне обслуговування клієнтів – це комплекс процесів та 
дій, спрямованих на задоволення потреб та очікувань клієнтів у кон-
тексті постачання товарів або послуг. Це включає в себе управління 
всіма аспектами логістичного ланцюга, спрямоване на забезпечення 
якості обслуговування клієнтів, вчасної доставки, оптимізації запасів 
та ефективного взаємодії з клієнтами. Головною метою логістичного 
обслуговування клієнтів є підвищення задоволеності та лояльності 
клієнтів, що може призвести до збільшення продажів і позитивного 
іміджу компанії.

Об’єктами логістичного обслуговування виступають конкретні 
споживачі логістичних потоків. На будь-якому етапі руху логістич-
них потоків обслуговування має розглядатися з точки зору кінцевого 
споживача потоку.

Основні принципи формування систем логістичного обслугову-
вання споживачів можна віднести принципи: узгодженості інформа-
ційних, ресурсних, технічних, кадрових, фінансових і інших харак-
теристик системи обслуговування; стійкості системи; загального 
системного підходу; оптимізації, інтеграції і координації логістичних 
процесів; 

Управління процесами логістичного обслуговування клієнтів 
компанії – це стратегія та практики, спрямовані на забезпечення 
ефективного та задовільного обслуговування клієнтів через логіс-
тичний ланцюг постачання. Основними аспектами логістичного об-
слуговування є:

1. Розуміння потреб клієнтів, детальне вивчення потреб та очі-
кувань вашої цільової аудиторії. Це може включати аналіз їх 
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вимог до продуктів або послуг, термінів доставки та інших 
факторів.

2. Проєктування логістичного ланцюга, основна мета полягає 
в створенні логістичного ланцюга, який максимально відпо-
відає потребам клієнтів. Це охоплює вибір постачальників, 
складів, транспортних маршрутів тощо.

3. Управління запасами, забезпечення наявності потрібних за-
пасів, коли вони потрібні, допомагає підтримувати високу до-
ступність товарів і послуг.

4. Швидка та надійна доставка, ефективна організація та конт-
роль доставки допомагає задовольнити очікування клієнтів 
і знижує ризик затримок.

5. Інформаційні системи, використання сучасних інформаційних 
технологій і систем управління ланцюгом постачання дозво-
ляє в режимі реального часу відстежувати й оптимізувати про-
цеси.

6. Співпраця з клієнтами, активна комунікація з клієнтами та 
врахування їхнього фідбеку сприяє поліпшенню обслугову-
вання.

7. Вимірювання результатів, постійний моніторинг та аналіз 
ефективності логістичних процесів дозволяє ідентифікувати 
проблеми та можливості для удосконалення.

Управління процесами логістичного обслуговування клієнтів 
спрямоване на задоволення потреб і очікувань клієнтів, збільшення 
їхньої відданості та підвищення конкурентоспроможності компанії 
на ринку.

Висновок. Управління процесами логістичного обслуговування 
клієнтів стає ключовим фактором у сучасному бізнес-світі, де кон-
куренція зростає і клієнти стають більш вимогливими. Правильно 
налагоджені логістичні процеси дозволяють компаніям ефективно 
конкурувати на ринку, забезпечуючи якісне обслуговування своїх 
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клієнтів. Завдяки логістичному обслуговуванню компанії можуть 
знижувати витрати на складські запаси, підвищувати швидкість до-
ставки і вдосконалювати процеси обробки замовлень. Це позитив-
но позначається на ефективності, прибутковості і репутації бренду. 
Ретельне аналізування даних і зворотний зв’язок з клієнтами допо-
магають компаніям краще розуміти свою аудиторію і пристосову-
вати свою пропозицію до потреб клієнтів. Це може включати вдо-
сконалення асортименту товарів, оптимізацію цінової політики та 
розробку інноваційних послуг. У підсумку, ефективне управління 
процесами логістичного обслуговування клієнтів сприяє підвищен-
ню конкурентоспроможності компаній, забезпечує задоволеність 
клієнтів і позитивно впливає на фінансові результати. Такий підхід 
стає необхідним для будь-якої компанії, що бажає досягти стабіль-
ного успіху на ринку.
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Зростаюча конкуренція і глобалізація вимагають від вітчизняних 
підприємців і менеджерів приводити рівень управління на підпри-
ємствах до рівня європейських країн. Як свідчить практика закор-
донних підприємств, управління маркетинговою діяльністю є од-
нією з найважливіших сфер діяльності підприємства, а невід’ємною 
її частиною є дистрибуція товарів. Формування систем оптимізації 
каналів розподілу продукції стало предметом наукового пошуку та 
дискусій з початком переходу вітчизняної економіки на ринкові за-
сади господарювання, коли перед великою кількістю підприємств 
постали питання неналежного рівня ефективності традиційних сис-
тем збуту продукції і необхідності використання зарубіжного досві-
ду, що передбачав застосування у збутовій діяльності принципів та 
інструментарію маркетингу та логістики.

Канали розподілу при реалізації продукції формуються переваж-
но через посередників. Використання посередників у сфері розподі-
лу вигідно передусім для виробників. Вони у цьому разі мають спра-
ву з обмеженим колом зацікавлених у реалізації продукції осіб. Крім 
того, забезпечується широка доступність товару під час спрямуван-
ня його безпосередньо споживачу. За допомогою посередників ско-
рочується кількість прямих контактів виробника та споживача [6].

На основі напрацювань вітчизняних і зарубіжних учених проана-
лізуємо і систематизуємо підходи щодо визначення сутності поняття 
«політика розподілу». Так, пропонуємо виділяти три підходи до його 
розуміння (табл. 1) [1–11].
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Таблиця 1
Морфологічний аналіз і систематизація теоретичних підходів  

до визначення поняття «політика розподілу»

Підхід Автор, джерело Трактування поняття

1 2 3

Збутовий

Бондаренко В. М., 
Тягунова З. О. [2]

Система реалізації (збуту), що обумовлює характер 
продажу.
Форма збуту, обумовлена наявністю у підприєм
ства торговельних ланок.
Шляхи збуту, обумовлені прямим або багаторівне
вим збутом

Корольчук О. П. [4]

Курс дій підприємства щодо розроблення та 
реалізації комплексу маркетингу – розподільного 
міксу, заходів доведення продукту до кінцевого 
споживача

Розумей С. Б.,  
Ніколаєнко І. В. [6]

Сукупність принципів, форм і методів товаропоста
чання відповідно до попередньо визначених умов 
щодо формування асортименту, цін, маркетинго
вих комунікацій та організації післяпродажного 
обслуговування з метою реалізації маркетингової 
стратегії підприємства

Дистрбуцій
ний

Біловодська О. А.  
[1]

Система управлінських рішень із прогнозування, 
планування, реалізації та контролю товароруху 
сировини, матеріалів, готових виробів від місць їх 
видобутку а виробництва до місць споживання

Голуб І. В. [3]

Діяльність фірми щодо планування, реалізації та 
контролю за фізичним переміщенням сировини, 
матеріалів, готових виробів від місць їх видобутку 
та виробництва до місць використання з метою 
задоволення попиту і отримання відповідного 
прибутку

Крикавський Є. В., 
Косар Н. С.,  
Чубала А. [5]

Діяльність підприємства з планування, втілення 
та контролю за фізичним переміщенням матері
алів і готових виробів від місць їх походження до 
місць використання з метою задоволення потреб 
споживачів, виконання завдань та реалізації місії 
підприємства на ринку
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Закінчення табл. 1

1 2 3

Логістичний

Julian Dent [10]

Діяльність організації з планування, реалізації та 
контролю руху своїх товарів до кінцевого спожи
вача з метою задоволення його потреб і отриман
ня прибутку

Розумей С. Б.,  
Семененко Ю. [7]

Комплекс стратегічних, організаційних, фінансо
вих та інших заходів, об’єднаних у гнучку систему 
управління матеріальними, інформаційними та 
іншими потоками в післявиробничий період

Самородов В. Б. [8]

Політика, що забезпечує покупцям можливість 
купити відповідний продукт у відповідному для 
них місці у певний час за відповідних умов та з  ак
центованою ними ціною

Скригун Н. П.,  
Розумей С. Б. [9]

Основним завданням фізичного розподілу є забез
печення наявності товарів у потрібному місці в по
трібний час і в потрібній кількості для задоволення 
споживчого попиту

Таким чином, вважаємо, що найбільш повно сутність політики 
розподілу реалізується при поєднанні зазначених підходів. Тобто 
політика розподілу підприємства-виробника – це комплекс захо-
дів і відповідних операцій, спрямованих на ефективне планування, 
організацію, регулювання та контроль доставки продукції і послуг 
споживачам із метою задоволення їх потреб та отримання підпри-
ємством прибутку згідно з логістичними правилами. 
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The topic’s relevance lies in the need for enterprises to adapt to 
changes in the modern business environment. The changing technologi-
cal landscape, competitive pressures, and growing consumer demands 
require continuous improvement of medium-sized enterprises’ products, 
processes, and strategies to ensure their competitiveness and sustainable 
development. This relevance is also reinforced by the growth of data vol-
umes and the availability of analytical tools that allow businesses to more 
accurately understand their customers’ needs and respond to real-time 
changes. In addition, innovation in medium-sized businesses becomes 
a competitive advantage that can open new markets and create condi-
tions for sustainable growth. Last but not least, innovations in developing 
medium-sized companies contribute to creating a more sustainable and 
effective economic environment.

Innovations have become an integral part of the development of 
medium-sized businesses, and today, they open a wide range of oppor-
tunities for entrepreneurs. The basis of this is the constant pressure on 
enterprises from market competition, changes in consumer demands, 
and ever-increasing productivity requirements. Innovations help enter-
prises to effectively respond to these challenges and ensure sustainable 
growth  [1].

One of the critical areas of innovation in developing medium-sized busi-
nesses is using modern information technologies and digitizing processes. 
Using accounting systems, web platforms, data analytics, and e-commerce 
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allows companies to optimize business processes, increase productivity, 
and improve customer service. Information protection and cyber security 
are also important, becoming key to information innovation.

Another area of innovation in medium-sized businesses is the devel-
opment of new products and services. Enterprises actively implement 
research and development to create competitive solutions that meet cus-
tomers’ changing needs. Innovations include not only new technologies 
but also new business models that allow them to occupy new markets and 
expand their audience [5].

Addressing sustainable development and balanced responsibility are 
also crucial to innovation in medium-sized businesses. Companies are 
increasingly considering environmental and social aspects in their activi-
ties, which helps improve their reputation and attract consumers’ atten-
tion. Thanks to innovation, medium-sized businesses can remain com-
petitive and sustainable in changing market conditions. Innovations help 
companies improve their products, processes, and strategies, expand de-
velopment horizons, and reach new heights in their field.

The war conditions in Ukraine created complex challenges for de-
veloping medium-sized businesses but simultaneously intensified the 
need to implement innovative approaches. Medium-sized enterprises are 
tasked with ensuring employees’ safety and preserving business processes 
in war zones. This requires introducing new technologies and security 
measures that allow continuing activities in conflict conditions [4].

Innovations in the development of medium-sized businesses may in-
clude:

1. Use of digital technologies: Th e implementation of modern infor-Use of digital technologies: The implementation of modern infor-
mation technologies, such as accounting systems, data analytics, 
and e-commerce, helps to optimize business processes, improve 
efficiency, and provide convenient customer service.

2. Development of new products and services: Businesses must cre-
ate competitive solutions that meet customers’ changing needs. 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

297

This includes developing and introducing new innovative products 
and services characterized by quality and uniqueness.

3. Continuous improvement of business processes: Continuous opti-
mization and reengineering allow enterprises to increase produc-
tivity and reduce costs.

4. Involvement in sustainable development: Innovations can include 
measures to reduce the impact of the company’s activities on the 
environment and support social initiatives.

These four innovative aspects help medium-sized businesses remain 
competitive and adaptable in a changing business environment.

On the other hand, innovation can include changing strategies for 
implementing and introducing new products and services that meet the 
population’s needs in wartime conditions. For example, businesses may 
seek opportunities to produce goods and services related to military needs 
or by extending aid and support to internally displaced persons [3].

The role of information technologies in ensuring communication and 
accounting is also important, which becomes crucial in military opera-
tional zones. Digital tools help control processes, store data, and coor-
dinate actions in a war environment. In general, innovative solutions for 
developing medium-sized businesses in the conditions of war in Ukraine 
determine the need for a quick and adaptive response to complex chal-
lenges created by the military conflict [2]. The introduction of innovations 
allows enterprises to remain competitive and meet the needs of society in 
conditions of instability.

In conclusion, all of the above indicates that innovations in develop-
ing medium-sized businesses are integral to the modern business envi-
ronment. They allow enterprises to ensure competitiveness, respond to 
market changes, and meet modern consumers’ needs. Innovation in-
cludes new technologies, strategies, business models, and approaches to 
sustainable development. Innovation is becoming essential to the success 
and sustainability of medium-sized businesses today. To overcome chal-
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lenges and reach new heights, medium-sized enterprises must actively 
invest in innovative solutions and constantly develop their ability to adapt 
and change. 

Literature
1. Богун М. Глобалізація та її вплив на розвиток соціально-економічних сис-

тем. Глобалізація та її вплив на розвиток соціально-економічних систем. Стра-
тегія економічного розвитку України. 2021. Вип. 48. С. 5–12.

2. Коваленко О., Гарбар З. Інноваційний розвиток підприємств харчової 
промисловості. Інноваційний розвиток підприємств харчової промисловості 
України. Економіка, фінанси, менеджмент : Актуальні питання науки і прак-
тичної діяльності. 2020. № 4. С. 34–52.

3. Красноносова О. М., Пономаренко Є. В., Харченко Р. В. Теорія та практика 
вибору перспективних напрямків розвитку малого підприємництва в Україні та 
світі. Бізнес Інформ. 2021. № 11. С. 281–286.

4. Юрченко О., Чернишова О., Стойка І. Цифрова трансформація бізнесу 
в умовах війни. Економіка і суспільство. 2022. Вип. 40. 

DOI: 10.32782/2524-0072/2022-40-29
5. Юрчук Н., Людвік І. Чинники інноваційного розвитку аграрних підпри-

ємств. Ефективна економіка. Чинники інноваційного розвитку сільськогоспо-
дарських підприємств. Ефективна економіка. 2021. Вип. 5.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

299

УДК 339.1

організація маркетингової діяльності підприємства

Євдокимова Дар’я Русланівна,  
студент факультету менеджменту і маркетингу,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),   
e-mail: yevdokimovadasha1503@gmail.com

На сьогодні величезна кількість українських підприємств стикну-
лась з проблемою виживання через складні економічні умови. Кож-
не виробництво по-своєму намагається вийти з цієї ситуації. Деякі 
вступають у виробництво нового товару й активно просувають його, 
інші обмежують свою присутність на ринку або припиняють її, а тре-
ті намагаються зменшити витрати через скорочення або затримку 
виплати зарплати працівникам тощо. Для вирішення цих проблем 
важливо створити ефективну організаційну структуру, яка може 
гнучко реагувати на постійні зміни на ринку, і розробити новий під-
хід, що сприяє вдосконаленню виробничих і комерційних процесів 
і їх подальшому розвитку на більш високому рівні. Тому саме цим 
потребам відповідає маркетингова діяльність підприємства. 

У сучасному розумінні  маркетингова діяльність підприємства 
охоплює всі підприємницькі заходи та рішення, спрямовані на про-
сування продуктів і послуг до клієнтів, а також на аналіз бажань, по-
треб, вподобань і установок споживачів з метою систематичного ви-
користання цієї інформації для створення нових споживчих товарів 
і послуг [1].

Сьогодні ми можемо обґрунтовано стверджувати, що в розви-
нутих країнах світу культура маркетингу формує звички, наміри та 
в цілому поведінку економічних суб’єктів. В Україні також відзнача-
ється зростання ролі маркетингу. Навіть на початку 1990-х років цей 
аспект економічного життя був популярний, головним чином серед 
фахівців, але тепер його розвиток є важливою умовою виходу під-
приємств з кризи та становлення ринкових відносин.
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Маркетинг як філософія бізнесу – це цілісне сприйняття люди-
ною своєї бізнес-діяльності, спрямованої на виявлення та задово-
лення потреб.

Сучасні тенденції в маркетингу вимагають від маркетологів по-
стійної фахової уваги, яка змінює підходи та потребує постійно удо-
сконалювати наявні маркетингові стратегії та технології, адаптувати 
їх до нових умов, а також переосмислювати місце і роль маркетин-
гової діяльності не тільки у сучасному світі, але й на перспективу. 
Такі тенденції в бізнесі та маркетингу потребують нових підходів, 
інструментів і навичок. У теорії та практиці маркетингу ці питання 
недостатньо розроблено та вивчено. Саме цим питанням присвяче-
на стаття [2].

Основною метою маркетингу підприємства є забезпечення рен-
табельності, тобто визначеної прибутковості у встановлених часо-
вих межах. Для її досягнення потрібно вирішити дві головні взаємо-
пов’язані проблеми:

по-перше � , продати максимально можливу кількість товарів 
фірми;
по друге, �  дати споживачу максимум задоволення (як покупцю, 
так і користувачу).

Для цього фірма цілеспрямовано формує і розвиває у спожива-
чів бажання купувати і користуватися її товарами і послугами. Мар-
кетинг передбачає широке використання найвигідніших ринкових 
можливостей і залежить від виробництва, і забезпечує випуск вироб-
никами лише тих товарів, які можуть бути реалізовані. Звідси випли-
ває важливість маркетингу як процесу, що пов’язує виробника зі спо-
живачем через торгівлю і забезпечує зворотні зв’язки між ними [3].

Організація маркетингу – це структура управління маркетинго-
вими функціями, яка встановлює підпорядкованість і відповідаль-
ність за реалізацію поставлених цілей і виконання завдань. Органі-
зація маркетингу передбачає [3]:
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побудову та вдосконалення структури управління маркетингом; �
добір фахівців з маркетингу належної кваліфікації; �
розподіл завдань, прав і відповідальності серед працівників  �
маркетингових служб;
створення належних умов для ефективної роботи маркетинго- �
вого персоналу;
забезпечення ефективної взаємодії маркетингової служби з ін- �
шими службами фірми.

Функції маркетингу виконує служба маркетингу, яка за організа-
ційною структурою може бути функціональною, регіональною, то-
варною, сегментною, збутовою, товарно-ринковою.

Алгоритм створення відповідної маркетингової організаційної 
структури на підприємстві. На першому етапі проводиться дослі-
дження ринку, на якому працює підприємство: визначається величи-
на попиту і пропозиції продукції, співвідношення між ними, реальна 
і потенційна місткість ринку та його сегментів, стан конкуренції, ана-
лізується поведінка споживачів, тенденції та перспективи розвитку 
ринку. Доскональне знання ринку – головна передумова створення 
ефективної маркетингової організаційної структури на підприєм-
стві. Після цього аналізується власне підприємство, його сильні та 
слабкі сторони, з’ясовується концепція управління маркетингом, 
тобто основна ідея його організації. Залежно від умов навколишньо-
го бізнес-середовища і намірів підприємства можливі такі концепції 
організації маркетингу на підприємстві:

відділ збуту – маркетингові функції, як правило, виконуються  �
спеціалістами, яких наймають тимчасово;
маркетингово-збутовий відділ – збутові й окремі маркетингові  �
функції виконують штатні працівник відділу;
відділ маркетингу – збутові функції виносять за межі відділу,  �
працівники концентрують увагу на виконанні тільки маркетин-
гових функцій;
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сучасна схема управління маркетингом – виконання марке- �
тингових і збутових функцій об’єднують у єдиний комплекс під 
керівництвом заступника директора зі збуту і маркетингу, а до 
виконання маркетингових функцій залучаються в разі потреби 
всі робітники і службовці підприємства [4].

Крім цього, в процесі організації маркетингу визначають, чи буде 
існувати інтегрований відділ маркетингу, чи його функції виконува-
тимуть різні підрозділи підприємств (неінтегрований маркетинг). 
Таке попереднє з’ясування концепції організації маркетингу на під-
приємстві дає змогу встановити його цілі та основні завдання, а та-
кож сформувати його організаційну структуру [5]. 

Отже, організація маркетингового управління діяльністю під-
приємств – це процес забезпечення результативної діяльності під-
приємств на основі внутрішньої та зовнішньої взаємодії в умовах ди-
намічного маркетингового середовища, спрямований на досягнення 
встановлених маркетингових цілей та забезпечення ефективності 
маркетингового управління.

Система організації маркетингового управління діяльністю під-
приємств – це сукупність взаємопов’язаних елементів, ефективне 
використання яких дозволяє забезпечити пристосування діяльнос-
ті підприємств до мінливого маркетингового середовища і досягати 
встановлених маркетингових цілей. Вона охоплює такі елементи, як 
організаційна структура управління підприємством, інформаційне 
забезпечення, кадрове забезпечення, комунікаційні зв’язки, органі-
заційна культура, стратегічні зміни.
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У березні 2023 року Уряд України, Світовий банк, Європейська 
Комісія та ООН презентували звіт, де зазначені прямі збитки Украї-
ни від війни за рік. Вони дорівнюють понад 135 млрд дол. США, ре-
конструкція та відновлення коштуватиме нашій державі 411 млрд 
дол. США, економічні збитки – понад 290 млрд дол. США [1]. Сучас-
ні трансформаційні зміни, що обумовлені військовою агресією проти 
України, супроводжуються соціальними та економічними проблема-
ми вітчизняних регіонів (територій, громад). Відповідно до [2] те-
риторії класифікуються як: агломерації, великі міста, середні міста, 
малі міста, монофункціональні міста, сільські території у неспри-
ятливих умовах, гірські території Українських Карпат, макрорегіон 
«Азов-Чорне море», зони впливу міжнародних транспортних кори-
дорів, прикордонні регіони, прикордонні території у несприятливих 
умовах, тимчасово окуповані території України, природоохоронні 
території та об’єкти. Фахівцями Науково-дослідного центру інду-
стріальних проблем розвитку Національної академії наук України 
[3] запропоновано класифікацію, в основу якої покладено характер 
проблем розвитку територій, а саме: громади прикордоння, громади 
в умовах подолання наслідків військової агресії (громади, що пере-
бувають у кризовому стані, громади, що перебувають у стані постій-
ного ризику, громади, що перебувають у стані тимчасового ризику, 
тилові громади), громади екологічного лиха, депресивні громади, 
громади з особливостями розвитку. Спираючись на вищенаведені 
класифікації, можна дійти висновку, що кожний регіон (територія, 
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громада) має набір характеристик, проблеми та переваги залежно 
від структури економіки, місця розташування, стану інфраструк-
тури, демографічних особливостей, потенціалу інститутів знань та 
інновацій тощо. В зв’язку з цим наявні моделі реалізації політики ре-
гіонального розвитку себе вичерпали та потребують перегляду. Ак-
туальною становиться реалізація політики регіонального розвитку, 
яка б враховувала особливості кожного регіону (території, громади), 
підсилювала сильні сторони та нівелювала слабкі, була соціально 
орієнтованою, багаторівневою. Відповіддю на існуючі виклики може 
бути політика, яка спирається на розумну спеціалізацію регіонів [4]. 
Концепція Smart-спеціалізації була запропонована Європейським 
Союзом та реалізується в багатьох його країнах. В її основу була по-
кладена ідея фокусування на регіони з домінуючою промисловістю 
в структурі економіки, де необхідно розвивати галузі з інновацій-
ним потенціалом, що сприяло створенню конкурентоспроможної 
продукції. Досвід застосування smart-спеціалізації Європейським 
Союзом довів, що є території, в галузевій структурі яких домінують 
сфера послуг, торгівля, сільське господарство, енергоресурси [5]. 
Імплементація Україною досвіду Європейського Союзу може допо-
могти в створенні можливостей для нових перспективних галузей, 
а також впровадженню структурних змін, оскільки в основу smart-
спеціалізації покладено багаторівневу ієрархію управління, де тео-
ретична основа політики та її реалізація здійснюються за різними 
територіальними масштабами. Запровадження smart-спеціалізація 
потребує перманентного координування та узгодження політичних 
питань, що потенційно може забезпечити ефективність на систем-
ному рівні [6]. 

Швидка відбудова економіки України є потенційно можливою за 
рахунок ретельного вивчення та осмислення напрямів у контексті 
повоєнного відновлення регіонів (територій, громад). Україна по-
тенційно має нагоду відбудувати власну економіку регіонів (терито-
рій, громад), більше не озираючись на минулу, здебільшого, заста-
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рілу систему, а спиратися на передовий інноваційний досвід країн 
Європейського Союзу та Світу в розбудові регіонів. У межах smart-
спеціалізації Україні необхідно оновити транспортну інфраструкту-
ру; використовувати нові підходи до управління комунальними під-
приємствами у складі житлово-комунального господарства регіонів 
та до розбудови ними інфраструктури; осучаснити функціонування 
соціальної сфери. Також необхідно об’єднання зусиль всіх стейкхол-
дедів певного регіону (території, громада) задля узгодженості робіт 
по відновленню на основі регіонально потенціалу. Допомогти в цьо-
му здатні держава та міжнародні інституції. 
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In today’s rapidly evolving business landscape, the significance of 
optimizing enterprise logistics cannot be overstated. As organizations 
navigate the complexities of a global marketplace, the planning and orga-
nization of sales activities have emerged as critical determinants of suc-
cess. With the advent of e-commerce and the continuous evolution of 
consumer expectations, companies are compelled to explore innovative 
approaches to stay competitive and efficient.

In modern scientific literature, considerable attention has recently 
been paid to the problems of implementing logistics management meth-
ods. An important aspect of this problem is the organization of logistics 
management of sales activities as an important component of the enter-
prise management system. Analysis of numerous publications on the sales 
activity of the enterprise makes it possible to distinguish such concepts as 
“sales” and “realization”: under realization is understood the sale of man-
ufactured goods and services or their resale, which is accompanied by 
receipt of cash proceeds; the sale of goods and products at the enterprise 
is considered as the sale and sale of the products manufactured by it for 
obtaining monetary revenue [3]. Theoretical and methodological prin-
ciples of sales management activity is covered in works of Myhailova L. 
[7], Makarenko N. [4], Ryznik R. [6], Olefirenko O. [8], Matviets O. [5].

The purpose of work is to provide a comprehensive exploration of 
the intricate relationship between logistics optimization and sales activity 
planning and organization within modern enterprises using innovative 
approaches and technologies.
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To begin with data analytics for informed decision-making. In the era 
of big data, analytics has emerged as a powerful tool for optimizing sales 
activity planning and logistics. By harnessing vast datasets, companies 
gain insights into consumer behaviors, preferences, and purchasing pat-
terns [1]. Predictive analytics, in particular, enables businesses to fore-
cast demand accurately, minimizing the risk of overstocking or stockouts. 
Machine learning algorithms are being employed to optimize routing and 
distribution. These algorithms consider factors such as traffic, weather 
conditions, and delivery windows to determine the most efficient routes 
for transportation.

One more innovative modern approach to sales activity planning and 
organization with a goal to optimize logistics process is e-commerce rev-
olutionizing [2]. One of the most transformative forces in sales activity 
planning and organization is the advent of e-commerce. E-commerce has 
revolutionized the way businesses interact with consumers and manage 
their logistics. The ability to sell products online has expanded market 
reach, allowing companies to tap into global audiences. Furthermore, the 
rise of mobile shopping and online marketplaces has reshaped consumer 
expectations, emphasizing the need for rapid, error-free deliveries. E-
commerce platforms have introduced innovative solutions for logistics 
optimization.

These include real-time inventory tracking, dynamic pricing strate-
gies, and data-driven demand forecasting. Leveraging technology, busi-
nesses can fine-tune their sales activities, ensuring that products are 
readily available when and where customers want them. Moreover, e-
commerce facilitates direct-to-consumer (D2C) sales, eliminating inter-
mediaries and reducing costs.

It’s important to mention artificial intelligence (AI) which is rapidly 
transforming the landscape of sales activity planning and organization 
and helps to optimize logistics processes of modern enterprises. 

AI-powered systems analyze vast amounts of data, including cus-
tomer behavior, market trends, and historical sales data, to generate 
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actionable insights. These insights help businesses make informed de-
cisions about sales strategies, inventory management, and customer 
engagement. AI-driven predictive analytics can forecast future demand 
with remarkable accuracy. By identifying patterns and trends in data, 
businesses can adjust their inventory levels, pricing strategies, and mar-
keting efforts accordingly. This not only reduces the risk of overstocking 
or understocking but also enhances customer satisfaction by ensuring 
product availability.

According to this information, it becomes possible to sum up, that 
the landscape of enterprise logistics is undergoing a profound transfor-
mation, driven by innovative approaches and emerging technologies. 
E-commerce has redefined sales activity planning and organization, en-
abling companies to reach wider audiences and streamline operations. 
Data analytics empowers data-driven decision-making, while AI revolu-
tionizes logistics processes. 

To remain competitive in this dynamic environment, businesses must 
adapt and embrace these innovations. The optimization of enterprise lo-
gistics is not merely a cost-saving measure but a strategic imperative that 
can enhance customer satisfaction, drive growth, and contribute to a sus-
tainable future. 
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Процес прийняття управлінських рішень у сучасному менедж-
менті займає своє виняткове місце. Прийняття рішень безпосеред-
ньо пов’язане з цілеспрямованою діяльністю людини. Водночас 
людина готує i приймає різні рішення в рамках своєї службової ді-
яльності. 

Така діяльність характеризує працю керівника, який як особисто 
приймає рішення, так i організовує роботу співробітників з підготов-
ки та реалізації тих чи інших рішень. В основу прийняття рішень ке-
рівником мають бути покладені наукові основи та методи.

Саме від ефективності прийнятих рішень залежить те, чи буде 
підприємство конкурентоспроможним на внутрішньому і зовніш-
ньому ринках і чи існуватиме воно і надалі. Тому підвищення якості 
управлінських рішень є важливою задачею менеджменту. Врахову-
ючи вплив управлінських рішень на функціонування підприємства 
в цілому, доцільно акцентувати увагу на тому, що питання, пов’язані 
з дослідженням теоретичних і практичних аспектів прийняття управ-
лінських рішень, конкретизацією алгоритму їх розробки і вдоскона-
лення у вітчизняних підприємством, є досить актуальними.

Управлінське рішення – це результат вибору альтернативи з усіх 
можливих варіантів, з урахуванням аналізу існуючої ситуації, за до-
помогою методів та моделей прийняття управлінського рішення [5]. 
Також варто підкреслити, що управлінське рішення – це результат 
вибору суб’єктом управління (органом) способу дій, котрі направле-
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ні на вирішення наявної проблеми управління [2]. Прийняття управ-
лінських рішень – це один з найголовніших етапів управлінської 
діяльності, оскільки він формує напрями діяльності як усього під-
приємства, так і окремих співробітників. Прийняття рішень – твор-
че, відповідальне завдання управління, зміст якого полягає в тому, 
щоб визначити подальші дії підлеглих в процесі функціонування ор-
ганізації відповідно до ситуації.

У першу чергу якість управлінських рішень впливає на їх ефек-
тивність. Розрізняють такі групи факторів, котрі мають вплив на 
якість управлінських рішень [3]:

1. Чинники ситуаційного характеру, котрі безпосередньо мають 
зв’язок з усвідомленням труднощів, пошуком альтернатив зна-
ходження варіантів їх вирішення та наслідків прийнятого рі-
шення. Ці чинники впливають на формування проблеми під 
час прийняття управлінського рішення.

2. Чинники поведінкового характеру, котрі мають вплив на рі-
шення ще в процесі планування. Такі чинники проявляються 
в поведінці керівника та підпорядкованих йому співробітників 
у процесі розроблення управлінських рішень.

У сучасному менеджменті є місце досить великій кількості по-
глядів на підходи до прийняття управлінських рішень. Аналіз праць 
науковців вказав на те, що, незважаючи на досить велику кількість, 
більшість виділяє три основні: класичний, адміністративний та ірра-
ціональний підходи [4]. 

В основі класичного підходу лежить поняття раціональності 
в прийнятті управлінських рішень. Особа, котра приймає рішення, 
в першу чергу, має бути цілком об’єктивною та логічною, ставити пе-
ред собою певну мету, вміти критично мислити та систематизувати 
наявну інформацію. Також дуже важливо те, що особа, що приймає 
рішення, має бути націлена на вибір найкращого варіанта прийняття 
рішення з усіх наявних альтернатив.
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Адміністративний підхід має такі основні характеристики: осо-
ба, що приймає управлінське рішення, не має достатньої кількості 
даних стосовно ситуації прийняття рішення та повної інформації, 
стосовно усіх можливих варіантів рішення, а також не спроможна 
або не схильна (чи й те, й інше) передбачити результати впроваджен-
ня кожної можливої альтернативи. 

Ірраціональний підхід ґрунтується на передбаченні того, що 
управлінські рішення приймаються ще до того, як досліджують-
ся усі можливі варіанти прийняття рішення. Ірраціональний підхід 
найбільш доцільний за таких обставин: по-перше, для принципово 
нових, нетрадиційних, складних рішень; по-друге, для вирішення 
проблем в умовах дефіциту часу; по-третє, у тому випадку, коли осо-
ба, що приймає рішення, або група осіб мають достатньо влади, щоб 
«нав’язати» своє бачення вирішення проблеми [5].

На нинішньому етапі розвитку економіки України найголовні-
шим завданням на різних рівнях господарської та управлінської 
діяльності підприємств є визначення критичних ситуацій і пошук 
оптимального шляху виходу з них. В умовах нестабільних економіч-
них відносин низького виробничого потенціалу підприємств підви-
щуються вимоги до якості прийнятих рішень при освоєнні нових 
ринків збуту продукції.

Процеси прийняття управлінських рішень займають головне 
місце в структурі управлінської діяльності, оскільки саме вони най-
більшою мірою визначають зміст цієї діяльності і її ефективності. 
Система розробки управлінського рішення в системі менеджменту 
організації має основоположний вплив як на основі підсистеми ме-
неджменту, так і на підприємство в цілому. Фактори, що формулю-
ють якість і ефективність рішень, котрі приймає керівник, можуть 
визначатися як фактори внутрішньої природи (зв’язані з керуючою 
і керованою системами) і як зовнішні фактори (вплив навколишньо-
го середовища) [3]. 
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Останнім часом виявляється тенденція до збільшення кількості 
умов, що впливають на якість управлінських рішень. Це пов’язане 
з інформатизацією та автоматизацією процесу управління. Сучасні 
тенденції в менеджменті потребують все глибшого впровадження ін-
формаційних технологій у процес управління, зокрема у прийняття 
управлінських рішень. 

Безперервне розширення та поглиблення процесу інформати-
зації управлінської діяльності дає змогу сьогодні на практиці ви-
користовувати сучасні інформаційні технології, що дають змогу не 
тільки накопичувати інформаційні ресурси, але й здійснювати їхній 
всебічний аналіз, установлювати причинно-наслідкові зв’язки між 
явищами та процесами. Все це вносить певні корективи у зміст ета-
пів прийняття управлінських рішень, удосконалює його відповідно 
до сучасних вимог ринку.

Отже, управлінське рішення – це, в першу чергу, вибір з безлічі 
альтернатив. На якість прийнятих рішень впливає велика кількість 
чинників та умов. Варто підкреслити, що всі вони є взаємодоповню-
ючими та взаємозалежними. 

Вся сукупність чинників удосконалює процес прийняття управ-
лінських рішень на підприємстві. Серед способів покращення якості 
управлінських рішень та підвищення рівня їх ефективності доцільно 
виділити: використання моделей і методів прийняття управлінських 
рішень; моделювання наявної ситуації; розроблення алгоритму дій 
задля досягнення поставленої перед керівником мети; пошук аль-
тернатив.
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У сучасних умовах ведення господарської діяльності підпри-
ємства постійно стикаються з умовами жорсткої конкуренції. Кон-
курентоспроможність набуває важливого значення для забезпе-
чення успішного функціонування на ринку аналогічної продукції 
та послуг.

Саме тому на початковому етапі становлення підприємницької 
діяльності слід звернути увагу на питання конкурентоспроможності 
діяльності суб’єкта господарювання.

Світова практика показує, що підприємці, які вклали кошти 
в серйозну справу, стикалися з провалом, оскільки не приділяли на-
лежної уваги питанням конкурентоспроможності підприємства.

Конкуренція (від лат. сoncurre – стикатися) – боротьба незалеж-
них економічних суб’єктів за обмежені економічні ресурси [1].

Поняття конкуренції дуже багатогранне, тому жодне універсаль-
не визначення його не охоплює: це і переміщення капіталів, і спосіб 
господарювання. Концепція конкуренції, за М. Портером, визнача-
ється силами:

суперництва вже існуючих на ринку конкурентів;  �
появи нових конкурентів;  �
появи нових конкурентоздатних товарів (замінників); �
конкурентною здатністю постачальників (продавців); �
можливостями покупців [2]. �
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А. Маршалл, засновник неокласичного напряму, вважав, що 
«конкуренція ... полягає у тому, що одна людина змагається з іншою, 
особливо при продажу або покупці будь-чого» [3]. 

Макконнелл К. Р. і Брю С. Л. визначають її як наявність на ринку 
більшої кількості незалежних покупців і продавців і можливість для 
покупців і продавців вільно входити на ринок і залишати його [4].

Конкурентоспроможне підприємство здатне вести свою діяль-
ність у конкурентному середовищі, утримуючи конкурентні переваги 
або у постійному вигляді, або у позитивної динаміці. Воно ефективно 
використовує свій виробничий потенціал, нарощуючи конкуренто-
спроможність своєї продукції у швидшому темпі, ніж підприємства-
конкуренти.

Багато експертів під конкурентоспроможністю розуміють рівень 
підприємства, що є мірою інтересу та довіри до його послуг на рин-
ку. Головними чинниками виступають вартість підприємства, за-
безпеченість робочих місць всіма необхідними умовами, реалізація 
поставленої концепції управління, застосування управлінських тех-
нологій та людського капіталу, ведення інвестиційної та інноваційної 
політик.

Таке широке розмаїття визначення поняття «конкурентоспро-
можність» пов’язане з існуванням кількох рівнів цієї характеристики 
господарюючого суб’єкта. Виділяють конкурентоспроможність про-
дукції, самого підприємства, галузей діяльності, країн. Кожен рівень 
взаємодіє з попереднім, спираючись на нього.

Конкурентоспроможність країн залежить від галузевої конку-
рентоспроможності підприємств, що діють на їх території. Галузева 
конкурентоспроможність пов’язана з конкурентоспроможністю під-
приємств, які ведуть діяльність у її сфері. Для підприємств важливе 
значення має конкурентоспроможність їхньої продукції, оскільки 
саме вона дозволяє реалізовувати продукцію споживачам.

Усі перелічені рівні конкурентоспроможності тісно взаємопо-
в’язані, а конкурентоспроможність продукції є основним поняттям, 
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оскільки у ньому беруть основу інші рівні. Під конкурентоспромож-
ністю продукції мають на увазі ступінь її привабливості для покупця. 
При цьому привабливість виступає як можливість задоволення ви-
мог споживачів.

Проаналізувавши сутність конкурентоспроможності підприєм-
ства, необхідно розглянути фактори, які впливають на неї.

Під фактором  розуміється причина будь-якого процесу, що ви-
значає його характер чи окремі властивості. Так само фактор висту-
пає у вигляді елемента, який впливає на показник або ряд показни-
ків, змінюючи їх у позитивну або негативну сторону.

Факторами можуть бути середовище, обставини, певні ситуації, 
умови, в яких підприємство змушене функціонувати та які визнача-
ють характер поведінки підприємства, орієнтованого на досягнен-
ня встановленої конкурентоспроможності. Особливе значення для 
формування конкурентоспроможності підприємства мають умови, 
в яких воно веде свою діяльність.

Основними факторами забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства виступають природні ресурси, кліматичні особливос-
ті, географічне положення, кваліфікація робочої сили. Розвиненими 
чинниками на сьогодні виступають інфраструктура обміну інфор-
мації, висока кваліфікація кадрів, використання високих технологій 
у виробництві. Факторами конкурентоспроможності виступають 
суттєві обставини, які частково чи повністю впливають на рівень 
і характер конкурентоспроможності підприємства.

Раніше факторами конкурентоспроможності вважали наявність 
трьох основних ресурсів у підприємства – природних і трудових 
ресурсів, а також капіталу. Розвиток виробництва, прогрес у сфері 
технологій, сучасні глобалізаційні процеси призвели до появи нових 
факторів конкурентоспроможності, а також до потреби у їх вивченні 
та класифікації.

Проблема визначення конкурентних позицій і факторів, що впли-
вають, дуже важлива для сегментів ринку та результативної діяль-
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ності підприємства. Досягнення конкурентоспроможності – стра-
тегічна мета кожного підприємства. Для вирішення цього завдання 
підприємствам необхідно розробляти власну концепцію управління 
конкурентоспроможністю підприємства, яка слугуватиме їм гаран-
том успішної підприємницької діяльності.
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Ситуація на вітчизняному ринку праці під час війни зазна-
ла кардинальних змін. Реалії життя сьогодні – скорочення попиту. 
Скорочення попиту – це скорочення обсягу послуг та продукції, як 
наслідок – скорочення масштабів бізнесу і, як це не сумно, – скоро-
чення персоналу. Так, за даними сайту Budni (Robota.ua), за перші два 
квартали 2022 року кількість вакансій на вітчизняному ринку праці 
зменшилась на 30–40 %. За даними Міністерства економіки, станом 
на 01.11.22 року 7 мільйонів українців виїхали за кордон, а майже 
5 мільйонів утратили роботу. Чіткої статистики щодо загиблих ро-
бітників немає, але, судячи з неофіційних даних, таких сотні [1]. Під 
питанням також постає затребуваність кандидатів із малим досві-
дом роботи. Потенційні роботодавці неохоче найматимуть тих, хто 
знаходиться на самому початку кар’єри. Істотно скоротиться попит 
на «білих комірців». 

Як вважає О. Цимбалюк, брендування у сфері управління персо-
налом є системою заходів, спрямованих на створення сприятливого 
(позитивного) іміджу роботодавця з метою залучення та утримання 
кваліфікованих і компетентних фахівців, посилення їхньої лояль-
ності та мотивації [2, с. 149]. 

Сьогодні бренд роботодавця вважається важливим аспектом 
конкурентоспроможності підприємства на ринку праці і досліджу-
ється в багатьох наукових колах. Зважаючи на широке застосуван-
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ня терміна «бренд роботодавця» у сфері управління персоналом, 
Р.  Мослі [3] визначає його зміст як «спеціальний тип корпоративного 
бренду, який просуває компанію як місце праці, де люди можуть до-
сягти своїх цілей та задовольнити свої потреби». Відомий фахівець 
з цієї проблематики Б. Мінчінгтон пропонує розуміти під брендом 
роботодавця (БР) імідж організації та відмінне місце роботи з по-
гляду працівників і ключових заінтересованих сторін на зовнішньо-
му ринку (це можуть бути реальні та потенційні кандидати, клієнти, 
покупці тощо) [4, с. 22]. Водночас науковець пропонує розроблену 
ним модель екосистеми бренду роботодавця розглядати у сукупнос-
ті таких складових: основні інструменти БР (тактичні – програми 
з підбору, адаптації, розвитку та кар’єри працівників та стратегічні  – 
корпоративна культура, корпоративна соціальна відповідальність та 
інновації), цінності БР, глобальні тенденції, управління життєвим ци-
клом співробітника, учасники галузі та капітал БР. 

У бренду роботодавця є дві основні функції: залучення нових фа-
хівців та утримання існуючих. Однак цей процес більш комплексний 
і передбачає глибокі причинно-наслідкові зв’язки. Задоволеність 
співробітників впливає і на процес рекрутингу, і на якість виконан-
ня завдань, на репутацію серед замовників, на прибуток. Згідно з да-
ними Boston Consulting Group, компанії, які розвивають бренд ро-
ботодавця, спостерігали зростання доходів у 3,5 разу, а їх прибуток 
виріс у 2,5 разу. Сильний HR-бренд дозволяє скоротити витрати на 
закриті вакансії, а також не переплачувати найнятим працівникам. 
Дослідження Harvard Business Review показує, що компанії з нероз-
виненим брендом роботодавця витрачають на зарплати як мінімум 
на 10 % більше [5].

Згідно з дослідженнями, і це вже ні для кого не секрет, кож-
не покоління пред’являє роботодавцям різні вимоги. Наприклад, 
дані Management Recruiters, показують, що третина мілленіалів 
(25–34 роки), які складуть 75 % робочої сили в США до 2025 року, 
виділяють серед вимог до роботодавця можливість роботи з дому, 
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постійний розвиток і просування по кар’єрних сходах, близько 
23 % – інновації на робочому місці. За даними опитування Randstad 
Employer Brand Research, який провели в 33 країнах в 2020 році, укра-
їнські Зумер (18–24 роки) частіше звертають увагу на забезпечення 
різноманітності та відкритості на робочому місці. Це зазначили 23 % 
учасників опитування з покоління Z, 17 % мілленіалів і 16 % бумерів 
(55–64 року) [5].

Загалом в Україні активність кандидатів перебуває на позначці 
73% від довоєнного рівня. Якщо ж заглибитись у деталі, ситуація як 
і до цього відрізняється залежно від напрямку та області. На рис. 1 
представлені ТОП-5 бізнес-напрямків із показниками % активності 
від довоєнного рівня [1].

 

Торгівля72 %

Водії та кур’єри69 %

Продажі по тел. / кол центру83 %

ІТ115 %

Виробництво120 %

Бізнес-напрямок

% активності від довоєнного рівня

Рис. 1. ТОП-5 бізнес-напрямків активності від довоєнного рівня, %

Порядковий номер бізнес-напрямку залежить від кількості ак-
тивних резюме. Найбільша кількість резюме спостерігається тради-
ційно у сфері роздрібної торгівлі.

Ринок відновлюється, але дуже повільно. Темп зростання стано-
вить 3-6% від тижня до тижня. Чи довго зберігатиметься такий темп, 
сказати дуже складно, оскільки багато змінних впливають на цей 
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фактор. Змінюється кількість вакансій, активність кандидатів, регі-
они та професійні напрямки. Ринок праці – «живий організм», який 
трансформується щодня під нові виклики та реалії [1].

Головне у цій ситуації – не засмучуватись і не опускати руки, а шу-
кати можливості. Завершимо наш матеріал цитатою одного з класи-
ків: «Ніколи у скрутну хвилину не дозволяйте смутку здолати себе. 
Якщо ви приймаєте сторону зневіри – ви переможені в цьому бою».

Отже, бренд роботодавця – це ключовий елемент стратегії брен-
дингу організації, що повною мірою відображає її культуру та цін-
ності і допомагає залучати та зберігати талановитих працівників. 
Успішне управління брендом роботодавця має довгострокову пер-
спективу і вимагає системного та цілеспрямованого підходу. Постій-
ний моніторинг та аналіз ефективності розвитку бренду допоможуть 
підприємству пристосовуватися до змін на ринку праці та забезпечу-
вати високу привабливість для талановитих кандидатів.
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У сучасних умовах невизначеності ситуації в країні та економіці, 
зростання соціальної напруги та постійних змін у зовнішньому і вну-
трішньому середовищах як ніколи є актуальною тема підтримання 
рівня конкурентоспроможності підприємства. Досить гарно розумі-
ємо, що наразі постійна підтримка достойного рівня конкурентних 
переваг для фірми є дієвим механізмом досягнення успіху та вагома 
допомога у боротьбі за виживання. 

Поняття конкурентних переваг є основою роботи для великої 
кількості науковців, що розглядають цю тему у власних працях. Так, 
наприклад, Харчук Т. В. запевняє, що у класичному менеджменті кон-
курентні переваги мають вигляд певних компетентностей, що дозво-
ляють залучати та зберігати клієнтів [3, с. 68]. А ось І. В. Причепа 
має таку думку: «з одного боку, формування конкурентних переваг є 
результатом існування конкуренції, з іншого боку, – передумовою та 
основою забезпечення конкурентоспроможності господарюючого 
суб’єкта» [1, с. 25]. 

Ця думка засвідчує прямий зв’язок конкурентних переваг із за-
гальним рівнем конкурентоспроможності підприємства. У своїй 
статті Цюцюпа С. В. зазначає, що досить поширеним є визначення 
конкурентних переваг як тих характеристик, споживчих властивос-
тей товару або марки, які створюють для фірми певну перевагу над її 
безпосередніми конкурентами [4, с. 26]. 

Отже, проаналізувавши літературу, присвячену цій темі, мож-
на зазначити, що формування конкурентних переваг – це система 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

325

управлінських дій, які, враховуючи певні умови ринку, забезпечу-
ють стійкі та високі показники конкурентоспроможності продукції 
та підприємства загалом порівняно з конкурентами. Отже, спираю-
чись на це, можна дійти висновку, що рівень конкурентоспромож-
ності будь-якого підприємства повністю залежить саме від системи 
управління на ньому. У статті Цюцюпа С. В. зазначає: «Досягнення 
конкурентних переваг є метою і результатом стратегічного управ-
ління підприємства, концентрованим проявом лідерства серед кон-
курентів. Їх особливості і механізм формування являють собою один 
із ключових факторів конкурентоспроможності» [1, с. 25]. Ця думка 
підтверджує вищезазначену, вказуючи на прямий вплив управлін-
ського апарату під час створення основних конкурентних переваг 
компанії. 

Конкурентоспроможність є результатом діяльності усіх підроз-
ділів підприємства в усіх напрямах виробництва та його обслуго-
вування [4]. Завдяки її рівню можна чітко оцінити ефективність ді-
яльності компанії. Проте конкурентні переваги мають бути досить 
гнучкими, щоб вчасно та ефективно пристосовувати компанію до 
тих чи інших умов на ринку. Так, у сучасних мінливих умовах однією 
із проблем виступає саме наявність гнучкості як фірми, так і її пере-
ваг над конкурентами.

Для досягнення найкращого результату керівництво має врахо-
вувати кожен з факторів, що так чи інакше впливає на діяльність під-
приємства. Проте потрібно зазначити, що для забезпечення стійких 
конкурентних показників на світовому ринку, перш за все, необхід-
но володіти високим рівнем конкурентних переваг на вітчизняно-
му. Так, українські підприємства мають встановити чіткі показники 
власних конкурентних переваг, що будуть принципово відрізняти їх 
від конкурентів.

У працях сучасних учених-маркетологів широко розглядаються 
методи формування конкурентних переваг у теперішніх умовах. Так, 
проаналізувавши праці, можемо виділити два найбільш поширених 
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підходи (рис. 1): метод, що орієнтований на споживачів, та метод, на-
правлений на конкурентів.

Метод, орієнтований 
на споживачів

Диференціація товару

Методи покращення рівня конкурентних переваг на підприємстві

Інноваційна політика, 
орієнтована на товар

Маркетингові дослідження

Адекватні сегментація 
та розподіл

Метод, орієнтований 
на конкурентів

Зменшення витрат

Погіршення конкурентного 
середовища

Введення інновацій

 
Рис. 1. Методи підвищення рівня конкурентних переваг 

Джерело: складено за [2, с. 1]

Керівництву підприємства варто обрати методику досягнення 
високого рівня конкурентоспроможності з використанням цих під-
ходів. Звичайно, їх можна поєднати, тоді досягнути цілі можна буде 
швидше та ефективніше, проте для більшості компаній поєднання 
двох методів може виявитися дуже важким завданням, тому варто 
правильно розподіляти сили та адекватно оцінювати власні можли-
вості.

Основним методом досягнення конкурентних позицій, який за-
стосовується в межах підходу, орієнтованого на споживачів, є ди-
ференціація товару [2, с. 1]. Покращення продукції та її принципове 
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оновлення є найбільш дієвим лише тому, що оцінка з боку спожи-
вачів різко підвищиться, тим самим створюючи для фірми гарний 
імідж. Не менш важливим є постійний моніторинг маркетингового 
стану на ринку та аналіз різного типу його сегментів. Правильний 
розподіл продукції дозволить підприємству розвиватися у доречно-
му напрямку, а також діяти на свідомість та поведінку споживачів, 
тим самим вдало конкуруючи з аналогічними товарами на ринку. 

На противагу попередньому підходу маємо метод, що націлений 
на конкурентів. Він базується на двох простих заходах: зменшення 
витрат і погіршення якості конкурентного середовища. Зменшення 
затрат на виготовлення продукції є найбільш простим і найбільш 
досліджуваним методом досягнення високого рівня конкурентних 
переваг. Усова Г. В. у своїй статті запевняє: «На відміну від диферен-
ціації, лояльності та прихильності споживачів до товарів підпри-
ємства немає, а конкурентна перевага формується лише за рахунок 
збільшення маржі між ціною продажу та собівартістю продукції» [2, 
с. 2]. Проте така методика може бути важкодоступною для більшос-
ті компаній у теперішніх умовах, адже вимагає постійного удоско-
налення всіх етапів виробництва, логістики, маркетингу тощо. Ще 
одним способом досягнення цілі у межах цього методу є погіршен-
ня якості конкурентного середовища. Його дія полягає у отриманні 
надприбутку за рахунок обмеження конкуренції. 

Наразі найбільш дієвим і найпопулярнішим способом підви-
щення рівня конкурентних переваг є залучення інновацій. Так, інно-
ваційна діяльність притаманна обом методам: для методу, що орі-
єнтований на споживачів, вона залучається до продукції, постійно 
оновлюючи її; у методі, орієнтованому на конкурентів, інновації ви-
користовуються для покращення обладнання та удосконаленні ви-
робничого процесу на всіх його етапах. 

Узагальнюючи, можна сказати, що оволодіння сучасними метода-
ми підвищення рівня конкурентних переваг для вітчизняних підпри-
ємств є найбільш дієвим способом у досягненні поставлених цілей. 
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Компаніям, які збираються успішно конкурувати з вітчизняними та 
закордонними підприємствами, варто звернути увагу на низку пи-
тань та провести негайну роботу з їх вирішення. 
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В сучасних умовах розвитку логістики та економіки в цілому пе-
ред підприємствами постає питання, яке спрямовано на пошук шля-
хів підвищення  ефективності підприємницької діяльності та його 
конкурентоспроможності. Зростання конкурентоспроможності за-
лежить від певних аспектів, таких як ціна і якість товару. Це все безпо-
середньо пов’язано з закупівельною діяльністю товарів. Параметри, 
за якими підприємство оцінюватиме та вибиратиме постачальника 
матеріальних ресурсів, впливатимуть на майбутній розвиток під-
приємства, його дохід і збутову політику. Беручи до уваги розвиток 
сучасного конкурентного ринку, питання вибору оптимального по-
стачальника матеріальних ресурсів є актуальним.   

Питання з приводу вибору оптимального постачальника матері-
альних ресурсів підприємства знайшли належне відображення у на-
укових працях багатьох учених: Кондратюк Д. М., Новікова Н. М., 
Євстигнєєва О. А. та багатьох інших. Однак слід зазначити, що недо-
статньо висвітленим є процес вибору постачальника матеріальних 
ресурсів підприємства та поетапне обґрунтування методів оцінки 
критеріїв оптимального постачальника. 

Метою дослідження є узагальнення теоретико-методичних по-
ложень і пошук шляхів вибору оптимального постачальника матері-
альних ресурсів задля ефективного функціонування підприємства. 

Беручи до уваги промислові підприємства як повноцінну вироб-
ничу та економічну систему, перш за все, ми уявляємо його забез-
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печення матеріальними ресурсами. Тому що тільки за наявності си-
ровини та матеріалів підприємство має змогу розпочати виробничу 
діяльність, стати конкурентоспроможним, зайняти певну позицію 
на ринку продажів, тим самим забезпечуючи задоволення потреб 
споживачів.   

При цьому дуже важливим аспектом виступає саме вибір опти-
мального постачальника матеріальних ресурсів. Це дасть змогу під-
приємству раціонально закуповувати та постачати певні ресурси за-
для безперебійного процесу виробництва.  

Вибір постачальника матеріальних ресурсів залежить від можли-
вості задовольнити критерії, за якими підприємство отримає конку-
рентні переваги, вибравши певного постачальника.  

Існують два варіанти вибору постачальника: перший – це вибір із 
числа компаній, які вже є постачальниками підприємства та з ними 
вже встановлені певні ділові відносини. У цьому випадку проблема 
вибору легша, тому що відділ закупівель підприємства вже має дані 
про діяльність цих постачальників. Наступний варіант – вибрати по-
стачальника з числа нових кандидатів. Приймаючи таке рішення, по-
трібно розраховувати на певну витрату часу та необхідних для цього 
коштів задля пошуку та перевірки необхідної інформації [3]. 

Критерії оцінки і відбору генераторів матеріальних потоків за-
лежать від вимог споживчої логістичної системи і можуть бути різ-
ними: надійність постачання; віддаленість постачальника від спожи-
вача; терміни виконання замовлень; періодичність постачань; умови 
оплати; мінімальний розмір партії товару; можливість отримання 
знижки; частка постачальника у покритті витрат; повнота асорти-
менту; умови розподілу ризиків; наявність сервісного обслуговуван-
ня; репутація постачальника; фінансове становище постачальника, 
його кредитоспроможність та ін. [1].

Критерії підкріплюються методами оцінки наявних та потенцій-
них постачальників. Нижче наведено методи, які дають змогу вибра-
ти постачальника.
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Актуальним методом вибору постачальника є метод рейтингової 
оцінки. При використанні цього методу вибираються основні крите-
рії відбору постачальника, надалі співробітники служби закупівель 
або наявні експерти встановлюють їх значення експертними засоба-
ми [4]. 

Наприклад, підприємству необхідно придбати товар, а його дефі-
цит неприйнятний. Відповідно, критерій надійності постачання буде 
поставлений на перше місце при виборі постачальника.

Аналітичний метод передбачає розрахунок показників, що ха-
рактеризують постачальника. Д. Кондратюк зазначає, що недоліком 
аналітичного підходу є те, що потенційний постачальник не завжди 
надає повну інформацію. За відсутності цих певних критеріїв розра-
хунки показників постачання не відображають повністю доцільність 
співпраці з таким постачальником [2].

З переліку методів вибору оптимального постачальника можна 
зазначити метод оцінки витрат. Він полягає в тому, що весь дослі-
джуваний процес постачання розділений на декілька можливих ва-
ріантів, і для кожного докладно розраховуються всі наявні витрати 
та доходи. Результатом є дані для порівняння і відбору рішень. Усі 
можливі витрати та доходи розраховуються для кожного постачаль-
ника, враховуючи логістичні ризики [4]. Наступним етапом із набо-
ру опцій вибирається найбільш прибуткова за критерієм загального 
прибутку. 

Також широко розповсюдженим є метод домінантних характе-
ристик, його суть полягає у зосередженні на одному обраному пара-
метрі. Цим параметром може бути найнижча ціна, найкраща якість, 
графік поставок, тощо. Перевага цього методу в простоті, а недолі-
ком є ігнорування інших факторів, наявних критеріїв вибору [3].

Важливим фактором вибору оптимального постачальника і реа-
лізації всіх процедур логістики постачання є ефективне використан-
ня фінансових, матеріальних та інших видів ресурсів.
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При здійсненні закупівель значними аспектами виступають пра-
вильно вибрана комбінація часу оплати за матеріальні ресурси, їх об-
сяг і періодичність поставок, враховуючи співвідношення витрат на 
оплату матеріальних ресурсів і тим самим утримання їх запасів.

Обираючи постачальника, у багатьох підприємств виникає про-
блема визначення кількості постачальників матеріальних ресур-
сів. Присутня можливість працювати з одним постачальником або 
співпрацювати з декількома постачальниками. 

Співпрацюючи з вузьким колом постачальників, кількість задія-
них постачальників скорочується, а з відібраними постачальниками 
встановлюються тривалі підприємницькі зв’язки. 

Наявні плюси при використанні декількох постачальників харак-
теризуються тим, що підвищується оперативність вирішення про-
блеми при появі термінових і більш об’ємних замовлень. Підтриму-
ючи зв’язок з декількома постачальниками, підвищуються гарантії 
самого постачання, що в цілому призводить до значного зниження 
залежності споживача від постачальника. 

Висновок: вибір оптимального постачальника реалізовується 
підприємством на підставі сформованих ним кількісних і якісних 
критеріїв і методів оцінки наявних і потенційних претендентів на 
поставку ресурсів, за допомогою яких оцінюється доцільність укла-
дання угоди з визначеним постачальником. 

Запропоновані аспекти та теоретико-методичні підходи з приво-
ду вибору постачальника матеріальних ресурсів дадуть змогу визна-
чити переваги співпраці з тим чи іншим постачальником і прийняти 
вагомі рішення, які призведуть до вибору оптимального постачаль-
ника матеріальних ресурсів, задля ефективного функціонування під-
приємства.  
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Від раціональної організації складської діяльності залежить пра-
вильна й успішна діяльність усіх виробничих і торгових підприємств. 
Тому впровадження інноваційних технологій, ефективна оптиміза-
ція управління робочими процесами складів є одним із стратегічних 
завдань сучасних бізнес-компаній. Актуальність обраної теми поля-
гає у тому, що використання інноваційних технологій у складській 
діяльності дозволить визначити раціональний розподіл та спожи-
вання ресурсів, створити нові моделі управління запасами при міні-
мізації витрат. 

Проблеми впровадження інноваційних технологій в логістику 
підприємств висвітлювали в своїх працях A. M. Atieh [1], E. W. Ngai [2], 
В. Я. Швець [3], О. А. Баранов [4], Т. О. Колодізєва [6] та Н. І. Чухрай 
[7], але ще потребує подальшого дослідження теоретичне обґрунту-
вання питання використання інноваційних технологій в складській 
діяльності, що ї визначило мету дослідження. 

Автоматизація управління виробничими процесами є незамін-
ним інструментом для сучасних складів і складських комплексів, 
що дозволяє мінімізувати виникнення помилок і втрат у системі 
складської логістики, тому впровадження інноваційних технологій, 
пов’язаних з управлінням роботою персоналу та складу, в цей час є 
важливим аспектом.

До однієї з популярних цифрових програм, що має високі облі-
кові здібності, які широко використовуються з метою автоматиза-
ції складських операцій, відноситься Warehouse Management System 
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(WMS). Застосування систем WMS сприяє досягненню прозорості 
виробничих процесів, економії ресурсів, які стосуються управління 
складськими операціями. 

Електронна система управління складом ґрунтується на техно-
логічних процесах адресного складування продукції, автоматич-
ному пошуку позицій складування, контролі облікової інформації, 
пов’язаної з номенклатурою та обсягом товару, що зберігається, 
можливостями управління виробничими операціями. WMS-система 
здатна ефективно контролювати роботу персоналу, попереджаючи 
появу помилок, пов’язаних із людським фактором, неправильними 
діями працівників складу. Система сприяє підвищенню швидкості 
обробки замовлень та зростанню ефективності логістичних опера-
цій [1].

RFID також вважається наступним кроком в управлінні ланцю-
гом поставок, оскільки він може підвищити операційну ефективність 
за рахунок обміну інформацією в реальному часі та відстеження то-
варів, а також може забезпечити повну видимість у ланцюзі поста-
вок. Можливість зчитування мітки без прямої видимості, здатність 
зчитувати кілька тегів одночасно, а також можливість зберігати та 
змінювати інформацію на мітці RFID [2].

Інновації, що впроваджуються у складську логістику, вирішують 
завдання підвищення швидкості оборотності запасів, зростання про-
зорості та безперервності складських операцій, а також вивільнення 
складських площ. На автоматизацію складських процесів спрямо-
вано багато систем. Використання систем «Pick by voice», «Pick by 
light», «Pick by line» дозволяє спростити роботу на складі [3].

«Pick by voice» полягає в перетворенні завдань на голосові по-
відомлення, комплектувальник отримує голосові команди за допо-
могою навушників. Послідовно виконуючи команди, оператор під-
тверджує виконання та отримує наступний рядок відбору. 

«Pick by light» розроблена для автоматизації процесу відбору 
продукції. Особливість технології полягає в тому, що для ідентифі-
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кації товару, його ваги, кількості та місця розташування використо-
вуються світлові сигнали.

Система «Pick by line» – є різновидом крос-докінгу. Товар, який 
прийнятий та знаходиться на складі, розподіляється за точками від-
вантаження, для яких підготовлені місця. Як правило, ці місця виши-
ковуються в лінію і на них одразу виставляються піддони, на які від-
разу ж вкладається товар. Після формування палети її транспортують 
у зону відвантаження, а на її місце встановлюється новий піддон.

Велику увагу наукових праць в міжнародній літературі було 
присвячено новітнім обчислювальним системам. Тому за останні 
десятиліття обчислювальні системи продемонстрували величезне 
зростання в широкому діапазоні секторів людської діяльності [4]. 

Сьогодні IoT став невід’ємною частиною нових винаходів. IoT 
охоплює численні об’єкти, які працюють як бездротовим, так і ка-
бельним способом. Він має унікальні схеми адресації, які взаємодіють 
і співпрацюють з іншими об’єктами, надаючи нові послуги та програ-
ми. Впровадження IoT у виробничий процес дає підприємству низку 
переваг, при цьому покращуючи такі характеристики: видимість на 
кожному етапі виробничого процесу, ефективність і масштабованість, 
точний прогноз відхилень в прогнозуванні, скорочення відходів і під-
вищення продуктивності Розумні пристрої можуть допомогти також 
у правильному управлінні запасами шляхом надання та моніторингу 
інформації про запаси в режимі реального часу, що дозволяє визна-
чити попит на товар, запобігаючи його дефіциту на складі [5].

Незважаючи на великий вибір інформаційних технологій, авто-
матизовані системи WMS є найбільш популярними, адже їх вико-
ристання дозволяє найбільш чітко задовільнити потреби підприєм-
ства. У вітчизняній практиці при управлінні складською діяльністю 
підприємства найчастіше використовують системи WMS на базі 
власної платформи, що дозволяє ефективно поєднувати роботу ло-
гістики в цілому, а також сприяють усуненню основних втрат при 
управлінні складом.
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Отже, впровадження інноваційних технологій у складську діяль-
ність допоможе значно збільшити продуктивність праці, зменшити 
витрати на робочу силу, ефективно використати простір на складі, 
покращити відстеження товару у реальному часі. Також цифрові-
зація може значно зменшити відсоток впливу людського фактору 
і скоротити операції, що повторюються. Що стосується споживача, 
то для нього забезпечуватиметься максимальна точність і відкри-
тість необхідної йому інформації про наявність, кількість, вартість, 
точний час отримання товару та можливість відстеження його пере-
міщення.
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Зростання конкурентоспроможності вітчизняних підприємств 
сьогодні пов’язано з формуванням ними інвестиційного потенціалу, 
виробленням чіткої стратегії інвестування, визначенням її пріори-
тетних напрямів, мобілізацією всіх джерел фінансування інвестицій. 
Проблеми вдосконалення інструментів формування інвестиційного 
потенціалу важливі як для економіки країни загалом, так і для під-
приємств, що і обумовлює актуальність цієї теми.

Інвестиційний потенціал виступає як матеріальна основа для 
розвитку сучасного промислового підприємства, сукупності прихо-
ваних інвестиційних ресурсів, джерел, можливостей, спрямованих 
на вирішення стратегічних завдань. Інакше кажучи, інвестиційний 
потенціал підприємства є результатом використання його можли-
востей в інвестиційній діяльності, а інвестиційні ресурсами є всі 
можливі джерела формування коштів, що використовуються для 
здійснення інвестиційної діяльності підприємства з метою отриман-
ня додаткового прибутку.

Теоретичним аспектам інвестування та інвестиційного потенці-
алу присвячено фундаментальні роботи таких видатних зарубіжних 
учених, як В. Беренса, У. Шарпа, А. Сміта та інших. При цьому ва-
гомий внесок зробили вітчизняні науковці – Т. О. Макух [1], І. Ю. 
Бережна, Л. М. Борщ [2], Н. І. Легінькова [4], В. П. Гавриш, але тема 
формування та трансформації інвестиційного потенціалу залиша-
ється дискусійною.

Інвестиційний потенціал підприємства – це сукупність наявних 
матеріальних і нематеріальних, трудових та організаційно-управлін-
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ських ресурсів підприємства, що характеризують його спромож-
ність прийняти та освоїти інвестиційні кошти [1]. Тобто інвести-
ційний потенціал формується шляхом накопичення інвестиційних 
можливостей, які не можуть бути реалізовані підприємством мит-
тєво. 

На основі інвестиційного потенціалу формується інвестиційна 
привабливість підприємства – це сукупність характеристик його 
фінансово-господарської та управлінської діяльності, перспектив 
розвитку та можливості залучення інвестиційних ресурсів [2]. Він 
відображає, якою мірою ризики, пов’язані з інвестуванням, компен-
суються доходами, які ці інвестиції можуть принести. 

Отже, інвестиційний потенціал підприємства тісно взаємопо-
в’язаний із стратегією розвитку підприємства. Інвестиційна стра-
тегія є однією з функціональних стратегій підприємства та має такі 
характеристики:

охоплює всі основні напрямки розвитку інвестиційної діяль- �
ності;
сприяє формуванню специфічних інвестиційних цілей довго- �
строкового розвитку підприємства;
враховує мінливі умови зовнішнього середовища у процесі ін- �
вестиційного розвитку підприємства та адекватно реагує на 
ці зміни;
визначає напрями формування та використання інвестиційно- �
го потенціалу підприємства [2].

Потенціал є основною складовою підприємства, поєднуючи 
в собі цілі та джерела його розвитку. Сутність потенціалу розкрива-
ється такими характеристиками:

потенціал є динамічним елементом і проявляється лише у про- �
цесі його застосування;
застосування потенціалу повинно супроводжуватися його  �
зростанням;
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процес застосування та збільшення потенціалу є безперервним  �
та взаємодоповнюючим.

До особливостей потенціалу підприємства можна віднести його 
імовірнісний характер, оскільки величина потенціалу залежить, на-
самперед, від «слабкої ланки» – найменш розвиненою його складо-
вою, від змін якості, пропорціях ресурсів, а також умов середовища, 
в якому діє підприємство.

Формування інвестиційного потенціалу підприємства є склад-
ним процесом, тому важливо визначити, які фактори зумовлюють 
розвиток його елементів і навіть впливають на ефективність його 
використання. У структурі інвестиційного потенціалу підприємства 
виділяють фактори, що дозволяють оцінити цей показник:

1) інвестиційна привабливість (здатність залучати інвестиції) 
підприємства в очах потенційних інвесторів;

2) наявність адекватних інвестиційних пропозицій щодо кон-
кретного інвестиційного проєкту;

3) постійне підвищення ринкової вартості підприємства;
4) наявність достатніх ресурсів (людських, інтелектуальних, ма-

теріальних) для планомірного розвитку [3].
З цього випливає, що ефективність формування інвестиційного 

потенціалу підприємства та рівень його розвитку залежать насампе-
ред від наявності інвестиційних ресурсів. 

Важливим при цьому також є розмір власних інвестиційних ре-
сурсів підприємства. Однак слід враховувати, що не завжди вигідно 
фінансувати інвестиційну діяльність підприємства лише за допомо-
гою власного капіталу [4].

Певною мірою основою формування інвестиційних ресурсів під-
приємства є капітал, що використовується для реінвестування. При 
цьому як джерела формування інвестиційного потенціалу промисло-
вого підприємства у формі грошових коштів можуть виступати такі 
активи:
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власні кошти та внутрішні резерви п � ідприємства;
позикові кошти; �
залучені інвестиції; �
позабюджетні кошти [4]. �

Політика формування інвестиційних ресурсів підприємства по-
винна забезпечити співіснування інвестиційної діяльності у заданих 
обсягах та ефективне використання власних і позикових коштів, 
вкладених у інвестиційні активи [5].

Якщо на підприємстві відсутня можливість освоєння інвести-
ційних ресурсів, його інвестиційний потенціал залишається невико-
ристаним. Підприємство при цьому стає нездатним для подальшого 
розвитку. Якщо ж підприємство активно реалізує свої здібності та 
відповідно використовує свій інвестиційний потенціал, то завдяки 
цьому воно може розвиватися та підвищувати результати своєї ді-
яльності.

Отже, інвестиційний потенціалу є найважливішою характерис-
тикою стану та перспективного використання ресурсних можли-
востей та джерел розвитку підприємства, а також є вирішальним 
у забезпеченні економічного зростання підприємства. При цьому 
відіграє важливу роль у розвитку інших її потенційних можливостей 
(виробничих, фінансових, маркетингових) за рахунок інвестиційної 
діяльності.
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Планування прибутку – це процес розробки стратегічних та опе-
ративних планів з метою визначення очікуваного рівня прибутко-
вості підприємства на певний період часу. Цей процес передбачає 
аналіз фінансових даних, прогнозування доходів і витрат, а також 
встановлення конкретних цілей і стратегій для досягнення бажаного 
рівня прибутку.

Важливість планування прибутку для підприємства не може 
бути недооцінена. Планування прибутку є стратегічним інструмен-
том, який допомагає підприємству досягти своїх фінансових цілей 
та забезпечити стабільність і стійкість на ринку. Воно дозволяє під-
приємству передбачити можливі фінансові труднощі та прийняти за-
ходи для їх попередження. Планування прибутку сприяє оптимізації 
витрат, визначенню ефективних стратегій продажу та розвитку біз-
несу, а також встановленню метрик успішності для оцінки реалізації 
стратегії підприємства. 

У результаті правильно проведеного планування прибутку під-
приємство може досягти більшої прибутковості, збільшити свою 
конкурентоспроможність та забезпечити власників, інвесторів 
і співробітників стабільними фінансовими результатами [5, c. 76]. 

Планування прибутку базується на кількох основних принципах.
Системність. Планування прибутку має бути частиною загаль-

ної стратегії підприємства і взаємодіяти з іншими фінансовими та 
операційними планами.
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Реалізованість. Плани прибутку мають бути реалістичними 
і здійсненними на практиці, враховуючи обмеження та ресурси під-
приємства.

Гнучкість. Плани прибутку мають бути гнучкими і піддаватися 
корекціям у випадку зміни ринкових умов або стратегії.

Інтеграція з місією та цілями. План прибутку має відображати 
місію і цілі підприємства та сприяти їх досягненню.

Для планування прибутку використовуються різноманітні мето-
ди й інструменти, серед яких:

бюджетування � . Розробка бюджетів доходів і витрат, включаю-
чи бюджет прибутку, дозволяє детально визначити фінансові 
цілі та ресурси, необхідні для їх досягнення;
аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища. �  Вивчення 
факторів, що впливають на прибутковість, включаючи конку-
ренцію, попит на ринку та внутрішні фактори, допомагає про-
гнозувати прибуток і розробляти стратегії його збільшення;
методи оптимізації витрат. �  Використання методів, таких як 
аналіз вартості, логістичний аналіз, аутсорсинг інших, допома-
гає знизити витрати і збільшити чистий прибуток;
прогнозування � . Використання статистичних методів і моделей 
дозволяє створити точний прогноз прибутку на основі істо-
ричних даних і майбутніх трендів;
управління ризиками.  � Врахування фінансових ризиків і роз-
робка планів мінімізації ризиків сприяють збереженню ста-
більності прибутку.

Ці методи й інструменти допомагають підприємству ефективно 
планувати прибуток, враховуючи всі необхідні аспекти та фактори, 
які впливають на його досягнення [1, c. 22].

Роль планування прибутку в стратегічному управлінні полягає 
в тому, щоб забезпечити адаптацію підприємства до змінних рин-
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кових умов і досягти його стратегічних цілей. Планування прибутку 
виступає основним інструментом для визначення фінансової стра-
тегії та її інтеграції з загальною стратегією підприємства. Воно до-
помагає:

створити чітку фінансову візію. План прибутку визначає, яким  �
чином підприємство планує генерувати прибуток у майбутньо-
му та як це відображається на стратегічних цілях;
визначити ресурси і інвестиції. План прибутку допомагає ви- �
значити необхідні фінансові ресурси для втілення стратегії під-
приємства та розробки плану інвестицій;
спрогнозувати ризики і можливості. Аналізуючи фінансові по- �
казники в плані прибутку, підприємство може ідентифікувати 
можливі ризики та можливості, що впливають на стратегію;
планувати дії та корекції. З планом прибутку можна розробити  �
дієві стратегії та дії для досягнення стратегічних цілей, а також 
вживати корекції в стратегії, якщо це необхідно, на основі фі-
нансових результатів [2, c. 61].

Отже, планування прибутку виступає не просто як інструмент 
фінансового управління, але і як невід’ємна частина стратегічного 
управління, що сприяє досягненню стратегічних цілей та забезпечує 
стійкість і конкурентоспроможність підприємства на ринку.

Практичний досвід планування прибутку на підприємствах де-
монструє різноманітність підходів і стратегій, що можуть бути ви-
користані для досягнення успіху. 

Кейс-стадії успішних підприємств в цьому контексті можуть 
включати такі аспекти: стратегічний фокус на прибутку, ефективне 
управління витратами, інновації та розвиток, моніторинг і аналіз, 
ефективна комунікація і співпраця. Ці аспекти є лише загальними 
принципами, і успішність планування прибутку може варіюватися 
залежно від конкретного підприємства та його галузі. У кожному ви-
падку практичний досвід успішних підприємств показує, що плану-
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вання прибутку є ключовим елементом стратегічного управління та 
досягнення фінансового успіху [4, c. 31].

Отже, планування прибутку відіграє надзвичайно важливу роль 
у стабільності й успішності підприємства. Його значення важко пе-
реоцінити, оскільки цей процес визначає фінансовий напрямок під-
приємства та забезпечує його стійкість на ринку. Планування при-
бутку допомагає визначити конкретні фінансові цілі і засоби для їх 
досягнення. Воно є інструментом для адаптації до змінних ринкових 
умов та реагування на ризики та можливості.

Загальний вплив планування прибутку на стратегічний розви-
ток бізнесу включає створення чіткої фінансової візії, визначення 
ресурсів для досягнення стратегічних цілей, прогнозування ризиків 
і можливостей, а також оцінку результатів і корекцію стратегії. Пла-
нування прибутку є невід’ємною частиною стратегічного управління, 
і воно допомагає бізнесу не лише досягати прибутковості, а й під-
тримувати стійкість і конкурентоспроможність на довгострокову 
перспективу.
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Research in optimizing enterprise inventory management is a current 
and widely discussed issue in the field of logistics and supply chain man-
agement. The works of scientists such as Hokey Min [2] and Michael H. 
Hugos [3] have made significant contributions to the field and have devel-
oped various techniques and approaches to optimize inventory manage-
ment. Despite considerable research, the issue remains relevant as there 
is always potential for improving efficiency and reducing costs in inven-
tory management in enterprises.

The purpose of this study is to identify and analyze the unrevealed 
aspects in optimizing enterprise inventory management in view of con-
temporary challenges and requirements. This includes investigating new 
methodologies and practices in inventory management and identifying 
opportunities to improve efficiency reduce costs and minimize risks in lo-
gistics operations. In this aspect, concrete recommendations and practical 
solutions for enterprises are important to help them optimize inventory 
management and achieve more efficient and competitive operations.

Stocks belong to the assets of the enterprise and constitute a signifi-
cant part of the working capital. They constitute a significant part of the 
working capital and therefore should bring economic benefits. 

The need for inventories is also due to the following reasons:
ensuring a stable supply of goods to their consumers; �
saving on transportation; �
placement of stocks in the centers of consumption; �
reduction of the time of fulfillment of orders. �
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However, excessive inventories lead to a decrease in turnover and 
economic benefits. Therefore, for effective work of any organization it is 
necessary to manage inventories competently. Optimal inventory man-
agement implies such an inventory management policy inventory man-
agement policy that harmonizes all aspects related to this task and not 
only optimizing the stock in the warehouse. 

According to studies by the World Trade Organization (WTO), inef-
fective inventory management causes global traders to lose up to $196 
billion a year, with half of the loss going unnoticed. Despite this, the prac-
tice of  most successful companies shows that the creation of inventories 
is the key to building an efficient and profitable business of building an 
efficient and profitable business.

There are a number of conditions that hinder the efficient operation 
of an organization and therefore lead to losses:

errors in inventory accounting; �
lack of clear inventory management methods and models; �
blurred assignment of responsibility for performance indicators; �
lack of automation; �

These conditions depend not only on the actions and strategies of the 
manager, but also on the organization’s personnel. The activity of the or-
ganization, which is based on low labor productivity, can not be success-
ful, so the inventory management system should be focused on simplify-
ing the work and stimulating the actions of the staff. Key Performance 
Indicator can offset these conditions, and the criteria to be focused on 
can be the following: inventory turnover, return on investment and the 
number of customers that can be satisfied from the inventory during 
a certain period.

Automation plays an important role in the inventory management 
system. Therefore, the competent application of information technologies 
will increase productivity and the work of the organization as a whole.

It can be noted that in the modern conditions of engineering and 
technology development, almost any business process can be automated. 
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The introduction of an automated inventory accounting system allows to 
reduce labor costs, to identify new better management information and 
accelerate its processing, as well as to significantly increase the level of 
commodity resources management.

Electronic technology is becoming more and more widespread for in-
ventory management in stores. First of all cash terminals with the system 
of goods movement accounting, scanners and printers bar code scanners 
and printers, etc. With the help of such equipment it is possible to carry 
out not only not only effective control over the inventory in the store or 
the entire firm, but also to manage other areas of commercial activity 
(pricing, work with bar codes, etc.).

Inventory management system implies a whole set of measures aimed 
at optimizing the operation of the enterprise. The creation of an optimal 
and effective inventory management system will allow the enterprise to 
gain an advantage in the competitive struggle and obtain economic ben-
efits.
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На сьогодні відбуваються складні економічні та політичні проце-
си, які стримують економічне зростання України. В умовах падіння 
обсягу внутрішнього ринку та обмеження доступу на російський ри-
нок відбувається погіршення інвестиційного клімату. 

В таких умовах участь міжнародної інвестиційної стратегії під-
приємства в умовах трансформації економіки у підвищенні обсягів 
виробництва товарів та послуг може забезпечити відновлення зрос-
тання валового внутрішнього продукту. 

Для того щоб підвищити ділову активність міжнародних кор-
порацій в нашій країні, необхідно запропонувати гідні об’єкти для 
інвестування, тобто такі, які характеризуються високою інвестицій-
ною привабливістю.

Дослідження проблем інвестиційної привабливості та вартості 
підприємства як об’єкта інвестицій також знайшло своє відобра-
ження у наукових працях вітчизняних учених: Майорова Т. В., Конд- 
рат Є. М., Нусінова О. В. та ін.

Метою роботи є аналіз підвищення міжнародної інвестиційної 
стратегії підприємства в умовах трансформації економіки. 

Протягом останніх років інвестиційна активність міжнародних 
підприємств лише посилюється, що створює додаткові можливості 
для України привернути їх увагу власними об’єктами для інвестуван-
ня коштів. Враховуючи складну макроекономічну ситуацію, актуаль-
ність пошуку шляхів досягнення цієї цілі значно підвищується. 
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Відповідно, інвестиційна діяльність міжнародних підприємств – 
це системна послідовна діяльність із управління інвестиціями (вкла-
дом) у підприємства, обладнання, цінні папери та інші об’єкти ін-
вестування з метою отримання чистого прибутку або досягнення 
соціальних, екологічних та інших ефектів міжнародними підприєм-
ствами.

Визначивши сутність інвестиційної діяльності підприємства, 
слід перейти до визначення факторів, які визначають інвестиційну 
привабливість такого складного об’єкта, як міжнародна корпорація. 
Для цього потрібно зрозуміти сутність привабливості та вартості 
суб’єкта господарювання. 

Під стратегією інвестиційної привабливісті підприємства слід 
розуміти комплексну характеристику підприємства, яка формуєть-
ся під впливом багатьох факторів його внутрішнього і зовнішньо-
го середовища і представляє зацікавленим особам інформацію про 
здатність підприємства забезпечувати в результаті своєї діяльності 
необхідний ефект (економічний, соціальний і т. д.) при прийнятному 
рівні ризику [3].

Визначальними напрямами удосконалення формування плану 
розвитку інвестиційної стратегії підприємства є [2]:

прискорення науково-технічного та організаційного прогресу  �
(підвищення техніко-технологічного рівня виробництва; удо-
сконалення структури виробництва, організаційних систем 
управління, форм і методів;
організації діяльності, її планування та мотивації; �
підвищення якості й конкурентоспроможності продукції (по- �
слуг);
усебічний розвиток і вдосконалення зовнішньоекономічної ді- �
яльності суб’єктів господарювання.

Власне найголовнішим питанням у процесі оцінки стратегії ін-
вестиційної привабливості є ціна підприємства. Загалом виділяють 
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три основні підходи до визначення вартості підприємства – дохід-
ний, витратний та ринковий. Дохідний підхід ґрунтується на аналізі 
грошових потоків і/або визначенні економічного прибутку. 

За суттю дохідний підхід відображає ефективність і період повер-
нення інвестицій, ураховуючи альтернативну вартість використання 
капіталу й премії за ризик, і зорієнтований на задоволення потреб 
власників підприємства (акціонерів, венчурних та інституціональ-
них інвесторів) у збільшенні капіталу [2]. Для забезпечення постій-
ного зростання стратегії інвестиційної привабливості підприємств 
необхідно запропонувати для них таку систему управління, яка була 
зосереджена на підвищенні вартості компаній на ринку. Слід зверну-
ти увагу на західні методики управління, що націлені на підвищення 
інвестиційної привабливості підприємств.

Таким чином, аналіз інвестиційної привабливості підприємства 
є важливим етапом розвитку інвестиційної стратегії. Для того щоб 
привернути іноземні інвестори, Україні необхідно запропонувати 
гідні об’єкти для інвестування, які б володіли високою інвестицій-
ною привабливістю. Визначення факторів, які впливають на цю при-
вабливість, є важливим завданням.

Інвестиційна діяльність міжнародних підприємств є систем-
ною та послідовною діяльністю з управління інвестиціями з метою 
отримання прибутку або досягнення соціальних, екологічних та ін-
ших ефектів. Важливо зрозуміти, що інвестиційна діяльність має 
бути спрямована на створення вартості та забезпечення сталого 
розвитку.

Фактори, які впливають на інвестиційну привабливість підпри-
ємства, включають в себе ефективність виробництва, конкуренто-
спроможність продукції, розвиток зовнішньоекономічних зв’язків 
і багато інших аспектів.

Враховуючи складну ситуацію на макроекономічному рівні, акту-
альність залучення іноземних інвесторів в Україну значно підвищу-
ється. Важливо розробити стратегію привабливості та гідні об’єкти 
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для інвестування, які б відповідали потребам і очікуванням міжна-
родних корпорацій.

Загалом інвестиційна стратегія підприємства є важливим інстру-
ментом для забезпечення сталого розвитку та стимулювання еконо-
мічного зростання. Її аналіз і вдосконалення мають велике значення 
для економічної стабільності та успіху країни.
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One of the country’s development components is the continuous de-
velopment of enterprises that belong to the public sector of the economy. 
Public sector enterprises are involved in various fields of activity, includ-
ing defense, healthcare, transportation, education, etc. Depending on the 
scope of their activities, they cater to the basic needs of the country’s citi-
zens, such as protection from external threats, healthcare, transportation, 
and so on. Therefore, the well-being of citizens depends on their effective 
functioning. 

Unfortunately, most of the public sector enterprises operate based on 
principles established in the early years of Independence, or even earlier. 
Perhaps these principles have worked, but they have become outdated 
compared to the modern world. In accordance with this fact, public sec-
tor companies should aim to improve their operations. The most effective 
way to do so is through the conducting and improvement of innovative 
activities within these enterprises [5].

According to the Law of Ukraine on Innovation Activity, innovation 
activity is defined as the activity aimed at utilizing and commercializing 
the results of scientific research and development, resulting in the release 
of new competitive goods and services to the market [1].

The most progressive areas for improving innovation activity in 
Ukraine are:

1. E-Government. This sector is associated with the development of 
online services and systems for citizens and businesses. Ukrainian 
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public companies have already achieved some success in this area, 
such as the “Дія” and “Мрія” applications, but they also require 
further improvement.

2. Green energy and sustainable development. This sector involves 
the use of renewable energy sources, reducing carbon emissions, 
waste recycling, etc. According to Ukrinform, Ukraine has a vision 
for post-war recovery and the green energy development [2].

3. Building Ukrainian innovation model. Before the war, Ukraine 
did not fully tap into its innovation potential. During the war, the 
country has begun to recognize the importance of constructing 
Ukrainian innovation model [4]. The defense industry is a focus, 
and the expansion of this model’s scope will have a high priority 
after Victory. 

4. Infrastructure projects. Infrastructure projects have significant 
innovation potential. They involve improving existing materials, 
developing new ones, and inventing solutions related to infrastruc-
ture reconstruction, considering war possibility, transportation 
etc. However, these projects will gain real significance only after 
Victory.

5. Medicine and pharmaceuticals. Improving state-owned enterprises 
in these sectors is crucial for the nation’s health and for attracting 
foreign investments. Promising areas include prosthetics, psycho-
logical sciences (especially related to PTSD), and more.

6. Technological Innovation Activity. This sector can focus on the use 
of artificial intelligence, process automation, and more.

7. IT Sector. Continuous development in this field is essential for the 
success of all the previous points. Thus, ongoing innovation and 
improvement in the IT sector will stimulate the development of all 
sectors of Ukraine’s economy.

After identifying the areas for potential improvement of innovation 
activities in public sector enterprises.
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The first stage is the construction of a strategy. In general, it consists 
of two separate moments. The first moment is the nation Strategy for the 
development of innovation activities for the period up to 2030. It includes 
an analysis of the state of innovation development in 2018, the structural 
elements of innovation policy, issues related to the functioning of the na-
tional ecosystem, and directions for overcoming these issues. Based on 
this strategy, plans are formulated that consider priority areas for improv-
ing innovation activities. 

The second moment is the innovation strategy of the enterprise itself. 
It involves analyzing opportunities and alternatives, resource allocation, 
and the determination of priority directions. Essentially, this is a plan by 
which the company can improve its innovation activities [3].

The second stage is the search for finances. For state-owned enter-
prises, the financial sources for improving innovation activities may in-
clude: internal recourses; raising finance through government programs 
and grants; public – private partnerships (PPPs); cooperation with inter-
national funds (where possible).

The third stage is closely related to the development of an innova-
tive product or service. It involves collaboration with universities and 
research institutions in the development of new products and services. 
Additionally, at this stage, it’s possible to attract new, creative, and tal-
ented staff.

The fourth stage is the implementation stage. The strategy is done, fi-
nancing has been secured, and the development is completed, so it’s cru-
cial to turn the idea into an exact product or service. Organizing the work 
is particularly important at this stage, including forming a team, involving 
the necessary departments, and selecting a professionally qualified man-
agement team [2].

The fifth stage is the product or service launch. During this stage, 
a marketing campaign is developed, and the product is launched into the 
market.
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The final stage is the evaluation of results. It’s important that moni-
toring of the process and results occurs continuously. This allows for the 
identification and rectification of any shortcomings before they cause sig-
nificant damage to the company or helps in minimizing them.

Moreover, several additional stages exist. These include international 
cooperation and engaging the public. International cooperation involves 
seeking opportunities for collaboration and exchanging innovative ideas 
with other countries. Engaging the public means involving citizens in the 
development of innovative ideas. 

It should be noted that the improvement of innovation activities in 
public sector enterprises is only possible through a systematic approach.

In summary, improving the innovation activities in public sector en-
terprises serves as a catalyst for the economic development of the country 
as well as the development of the country as a whole. The most promising 
areas for these activities include e-Government, green energy and sus-
tainable development, building Ukrainian innovation model, infrastruc-
ture projects, medicine and pharmaceuticals, technological innovation 
activities, and the IT sector. 

Successful improving of innovation activities in companies can be 
achieved by following such stages: building an innovation strategy, seek-
ing funding, developing innovative products/services, its implementa-
tion, product/service launch, and evaluation of results. However, visible 
results can only be achieved with a systematic approach.
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Конкурентоспроможність підприємства є його здатністю успіш-
но конкурувати на ринку, забезпечуючи при цьому отримання при-
бутку. В умовах глобальної економіки, яка характеризується висо-
кою динамікою та змінністю, конкурентоспроможність є ключовим 
фактором успіху підприємства.

Одним із основних факторів забезпечення конкурентоспромож-
ності є інновації. Інноваціями називаються нові продукти, процеси, 
технології, послуги, організаційні форми тощо, які мають значну еко-
номічну цінність. Інновації є джерелом нових конкурентних переваг, 
які дозволяють підприємствам випереджати своїх конкурентів і за-
войовувати нові ринки.

Існує широкий спектр типів інновацій. Найчастіше інновації кла-
сифікуються за такими ознаками.

За масштабом: радикальні, які змінюють основи діяльності під-
приємства, та інкрементальні, які вносять удосконалення в існуючі 
процеси та продукти.

За сферою застосування: продуктові, які стосуються нових про-
дуктів або послуг, та процесні, які стосуються нових технологій або 
способів виробництва.

За джерелом: внутрішні, які розробляються самим підприєм-
ством, та зовнішні, які закуповуються у сторонніх організацій.

Вплив інновацій на конкурентоспроможність підприємств може 
бути різним. У деяких випадках інновації можуть привести до ра-
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дикальних змін у конкурентній картині ринку. Наприклад, винахід 
персонального комп’ютера кардинально змінив ринок комп’ютерної 
техніки. В інших випадках інновації можуть призвести до більш по-
ступових змін у конкурентній боротьбі. Наприклад, впровадження 
нових технологій у виробництві може дозволити підприємству під-
вищити свою ефективність і знизити витрати.

Для того щоб інновації могли ефективно впливати на конкурен-
тоспроможність підприємств, вони повинні бути впроваджені в рам-
ках ефективної стратегії. Стратегія інновацій повинна визначати цілі, 
пріоритети та методи інноваційної діяльності підприємства.

Сучасні тенденції розвитку інноваційного управління на підпри-
ємствах характеризуються такими напрямками:

Зростання ролі відкритих інновацій. Підприємства все частіше 
використовують зовнішні джерела інновацій, такі як партнерства 
з науковими організаціями, патентні бюро, краудсорсинг тощо.

Зростання ролі цифрових технологій. Цифрові технології, такі як 
штучний інтелект, машинне навчання, блокчейн тощо, відіграють все 
більш важливу роль в інноваційній діяльності підприємств.

Зростання ролі інноваційної культури. Для успішного впрова-
дження інновацій на підприємствах необхідно створити інноваційну 
культуру, яка сприяє творчості і підприємливості співробітників.

Незважаючи на всі переваги інновацій, їх впровадження та ефек-
тивне управління ними пов’язані з рядом проблем. До основних про-
блем стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі 
інновацій можна віднести:

нестабільність зовнішнього середовища � . Сучасне середовище 
характеризується високою динамікою і змінністю, що усклад-
нює прогнозування та планування інноваційної діяльності;
висока вартість інновацій. �  Впровадження інновацій вимагає 
значних фінансових витрат, що може бути недоступним для ба-
гатьох підприємств;
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ризик неуспіху інновацій. �  Не всі інноваційні проєкти є успішни-
ми, що може призвести до втрат для підприємства;
нестача кваліфікованих кадрів. �  Впровадження інновацій ви-
магає наявності кваліфікованих кадрів, які можуть розробляти, 
впроваджувати та управляти інноваціями.

Для вирішення цих проблем підприємствам необхідно розроби-
ти ефективні стратегії інноваційного розвитку, які повинні врахову-
вати особливості зовнішнього середовища, фінансові можливості 
підприємства, а також ризики інноваційної діяльності. Крім того, 
підприємствам необхідно створити інноваційну культуру, яка спри-
ятиме творчості і підприємливості співробітників.

Інновації є ключовим фактором забезпечення конкурентоспро-
можності підприємств. Для того щоб інновації могли ефективно 
впливати на конкурентоспроможність підприємств, вони повинні 
бути впроваджені в рамках ефективної стратегії. Також необхідно 
враховувати конкретні заходи щодо вирішення проблем, які можуть 
виникнути при впровадженні інновацій, що дозволить підприєм-
ствам підвищити свою конкурентоспроможність та досягти успіху 
в сучасних умовах.

Для підвищення ефективності інноваційного управління на під-
приємствах необхідно:

Розробити ефективну стратегію інновацій, яка визначає цілі,  �
пріоритети та методи інноваційної діяльності підприємства, 
а також враховує особливості зовнішнього середовища, фінан-
сові можливості підприємства, а також ризики інноваційної ді-
яльності.
Запровадити ефективні інструменти управління інноваціями,  �
такі як система управління інноваційними проектами, система 
оцінки ефективності інновацій тощо.
Створити інноваційну культуру на підприємстві, яка сприяє  �
творчості і підприємливості співробітників.
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Виклики пандемії коронавірусу та посилення військових дій не 
лише в Україні, а також в інших зонах конфліктів у світі вивели дис-
танційну форму організації праці на недосяжні вершини порівняно 
з іншими формати організації праці, та обумовила безперечну акту-
альність і розвиток усіх аспектів дистанційної діяльності працівни-
ків (правових, соціально-економічних, етико-психологічних, крос-
культурних тощо).

Дистанційна робота – форма організації праці, за якої робота ви-
конується працівником поза робочими приміщеннями чи територі-
єю власника або уповноваженого ним органу, в будь-якому місці за 
вибором працівника та з використанням технологій [1].

Переваги, які забезпечує дистанційна робота для працівників 
(гнучкість, свободу та баланс між роботою та особистим життям 
тощо) та роботодавців (підвищена ефективність праці, гнучкість 
управління, економія витрат на персонал тощо), обумовлюють гі-
перприскорену динаміку її поширення.

За результатами опитування Gartner HR [2], яке проведено се-
ред 800 керівників відділу кадрів у всьому світі: на початку пандемії 
COVID-19 (березень 2020 р.) 88 % організацій заохочували або вима-
гали від своїх співробітників працювати вдома, незалежно від того, 
чи були у них симптоми, пов’язані з хворобою. Проте спільні дослі-
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дження світових аналітичних агенцій Global Workplace Analytics та 
OwlLabs [2] показали дещо нижчі значення: 69 % співробітників ком-
паній США працювали дистанційно на піку пандемії (за результата-
ми опитування штатних працівників).

Зважаючи на відносну стабілізацію ситуації протягом другої по-
ловини пандемії (з жовтня 2020 року по квітень 2021 року), у серед-
ньому за цей період 52 % усіх працівників, у тому числі 72 % служ-
бовців і 14 % робочих, виконували свою роботу всю або частину часу 
з дому.

Для порівняння слід пригадати, що лише 5,7 млн співробітників 
(4,1 % робочої сили США) працювали на дистанційній роботі на по-
ловину робочого часу, або довше до пандемії (у 2019 р. [2]) [2].

Типовий дистанційний працівник має вищу освіту, вік 45 років 
і старший і отримує річну зарплату 58 000 доларів США, працюючи 
в компанії з понад 100 співробітниками. 75 % працівників, які пра-
цюють з дому, заробляють понад 65000 доларів США на рік, що дає 
змогу поставити їх на найвищий рівень серед усіх працівників, які 
працюють вдома чи в офісі [4].

У деяких професіях рівень віддаленої роботи перевищує 80 %, 
у середньому з жовтня 2020 року по квітень 2021 року щонайменше  
8 з 10 працівників у чотирьох сферах працювали дистанційно, зо-
крема [4]: комп’ютерно-орієнтована або математична галузі (86 %), 
життя, фізичні чи соціальні науки (86 %), мистецтво, дизайн, розваги 
чи ЗМІ (81 %), фінансові послуги, страхування, нерухомість або кон-
салтинг (80 %). Також про високий рівень дистанційної роботи пові-
домляють професіонали з юридичної сфери (74 %), освіти, навчання 
або роботи в бібліотеці (69 %), архітектури / інженерії (67 %), пра-
цівники громадських чи соціальних служб (60 %) та канцелярської 
служби або офісні працівники (56 %) [4].

Водночас зменшилася до 36 % чисельність тих, хто працює дис-
танційно в сфері продажу і 33 % – у сфері охорони здоров’я. Показ-
ник падає далі до відносно невеликих відсотків у фізичній праці чи 
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сферах, орієнтованих на надання послуг, а саме: 16 % у будівництві 
або гірничодобувній промисловості; 15% на установку, обслугову-
вання або ремонт; 14% у транспорті; 9% працівників сфери послуг; 
8% у мануфактурі або виробництві.

На значний потенціал дистанційної роботи вказують такі резуль-
тати досліджень [2–6], проведених у 2019–2021 рр.:

серед працівників:
82 % фахівців США хочуть працювати дистанційно не менше 

одного дня на тиждень постійно. Загалом вони хотіли б працювати 
половину свого робочого часу дистанційно. Лише 8 % працівників 
зовсім не хочуть працювати вдома. 19 % заявили, що хотіли б пра-
цювати на дистанційній роботі повний робочий день, а не якусь його 
частину, балансуючи між дистанційною працею та стаціонарним ро-
бочим місцем (за гібридною (hybrid-remote) формою [2]);

54 % дистанційних співробітників заявили, що залишилися б зі 
своїм роботодавцем, але з меншою готовністю докладати зусилля на 
роботі, а 46 % стали б шукати іншу роботу, якби їм запропонували 
змінити дистанційний режим праці на звичайний [3]; 

більше третини працівників згодні на скорочення заробітної пла-
ти до 5 % в обмін на можливість хоча б деякий час працювати від-
далено;

дистанційні працівники заробляють на 100,000 доларів на рік 
більше, ніж працівники на стаціонарному робочому місці, тобто по-
над у два рази [6]; 

дистанційна робота скоротить проїзд на роботу й назад на 70–
140 мільярдів (з огляду на те, що приблизно 13–27 мільйонів людей 
працюють з дому, кількість миль на дорогу можна буде скоротити на 
140–2025 мільярдів на рік [5]);

серед роботодавців:
на 40000 більше роботодавців у США пропонують гнучкі варіан-

ти робочого місця, ніж у 2015 р., проте лише 7 % роботодавців плану-
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ють використовувати дистанційний режим праці для більшості або 
всіх своїх співробітників [4];

69 % роботодавців пропонують віддалену роботу на тимчасовій 
основі принаймні деяким працівникам, 42 % пропонують її неповний 
робочий день, 27 % пропонують повний робочий день [3];

компанії США розраховують на економію понад 500 мільярдів 
доларів на рік завдяки віддаленій роботі персоналу [6].

Наведена статистика та результати масштабних досліджень про-
відних світових аналітичних агенцій вказують на те, що дистанцій-
на робота принесла безпрецедентні результати та виявила великий 
потенціал. Нові різновиди дистанційної роботи (гібридна, мобільна, 
смарт-робота тощо) потребують оновлених методів управління та-
кими видами діяльності персоналу, а отже, й відповідного методич-
ного забезпечення їх розробки.
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Мотивація – це процес активізації дій з певною спрямованістю, 
заснований на формуванні індивідуальних і колективних мотивів 
і стимулів, з психологічною основою та соціально значущими резуль-
татами. Система мотивації персоналу на підприємстві є багатовек-
торним процесом, спрямованим на підвищення ефективності роботи 
персоналу, що, своєю чергою, є ключовою умовою успіху підприєм-
ства. Ця система включає різні види мотивації трудової діяльності, 
методи і чинники, що впливають на мотивацію персоналу. Створен-
ня ефективної системи мотивації у закладі охорони здоров’я  – це не 
лише запорука успішної кадрової політики та функціонування уста-
нови, але насамперед турбота про здоров’я пацієнтів, а часто – про 
їхнє життя. 

Необхідно наголосити на актуальності стратегічної проблеми 
у сфері державного та муніципального управління в Україні в галузі 
охорони здоров’я, включаючи аспекти недофінансування медичних 
установ та впливу реформування на мотивацію медичних працівни-
ків. У медичній галузі існує декілька моделей мотивації, включаючи 
модель ієрархії потреб А. Маслоу, модель справедливості С. Адамса 
та модель Портера-Лоулера. При розробці будь-яких мотиваційних 
моделей слід враховувати різні фактори, включаючи адекватність за-
робітної плати медичних працівників, вплив віку та досвіду на рівень 
заробітної плати, а також особливості мотивації для лікарів і мед-
сестер. Кожна з них має свої особливості та застосовується у різних 
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ситуаціях. Важливим моментом є необхідність розробки та застосу-
вання показників якості надання медичної допомоги та затверджен-
ня на місцевому рівні. Крім того, слід розробляти локальні програми 
мотивації для працівників комунальних некомерційних підприємств 
з огляду на ступінь відповідності маркерам якості. Мотиваційні мо-
делі та реформи в галузі охорони здоров’я спрямовані на зменшен-
ня кількості випадкових працівників у медицині, а також на те, щоб 
ті, хто обирає цю професію «через покликання серця», були гідно 
оцінені. Система охорони здоров’я не обмежується структурою та 
обладнанням, найважливіший ресурс системи – це персонал. Ефек-
тивність роботи медичних установ, якість наданих медичних послуг 
та задоволеність клієнтів залежать від професіоналізму та мотива-
ції персоналу. Однією з основних проблем у сфері охорони здоров’я 
є недостатня комунікація, іноді корумпованість влади на місцях та 
прагнення продовжувати керувати установою у ручному режимі. 
Працівники медичних установ виділяють як основну причину ба-
жання піти з роботи – рівень матеріальної компенсації, але рівень 
комунікації та відносини у колективі відіграють велику роль у моти-
вації працівників медичних установ.

Побудова оптимальної системи преміювання є важливим еле-
ментом, що впливає на результати роботи. Вона мотивує працівників 
підвищувати ефективність і якість виконуваної роботи. Мотиваційна 
діяльність у сфері управління людськими ресурсами включає у собі 
рішення щодо мотивації працівників до дії. Це означає відповідну 
оплату праці, долю працівників у процесі управління, створення умов 
для їхнього впливу на результати компанії. Процес мотивації вимагає 
створення системи логічно погоджених та взаємодопоміжних моти-
вуючих факторів, включаючи як фінансові, так і нефінансові.

Система мотивації персоналу впливає на корпоративну культуру, 
внутрішні цінності, відносини між керівниками і підлеглими, і навіть 
на довіру між співробітниками. У медичних установах обмежене фі-
нансування та нестабільна економічна ситуація вимагають розробки 
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неекономічних методів мотивації, окрім підвищення зарплати. На 
багатьох підприємствах в Україні застосовується класичний підхід 
до матеріального стимулювання, включаючи загрози звільнення та 
фінансові премії.

Хоча існують різні теорії мотивації, на практиці складно створити 
універсальну систему мотивації, що працювала б за будь-яких умов. 
Процес створення системи мотивації повинен враховувати поточні 
зміни на підприємстві та його середовищі, включаючи зміни у по-
требах та уподобаннях працівників та керівників. Добре мотивовані 
працівники зазвичай досягають кращих результатів, і мотивація є 
ключовим елементом для підвищення ефективності організації. Мо-
тивуючі чинники включають у собі визнання, створення належних 
умов праці та середовища, делегування повноважень і підвищення 
рівня компетенції працівників. Мотивація працівників вимагає не-
зупинних зусиль та адаптації до змін у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі підприємства. Підприємства повинні інвестувати в люд-
ський капітал та удосконалювати системи мотивації, щоб забезпечи-
ти високий рівень задоволеності працівників та досягнути більшої 
ефективності.

Важливо виявити недоліки та проблеми у системі мотивації, реа-
гувати на них та удосконалювати мотиваційну систему, щоб забезпе-
чити високий рівень задоволеності працівників і високі результати 
у діяльності підприємства.

Застосування та адаптація світових практик мотивації персона-
лу в компаніях демонструє успішні результати, покращуючи не лише 
фінансове становище організації, а і якість виконуваних робіт. Багато 
з цих практик, особливо з американських та французьких моделей, 
можуть бути дуже корисними для покращення роботи та якості по-
слуг у будівельній індустрії.

Таким чином, дослідження мотивації персоналу підприємства, 
систематичне та комплексне застосування заходів мотивації, а також 
адаптація світових практик є важливими факторами, що сприяють 
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успішному розвитку та підвищенню конкурентоспроможності орга-
нізації. Це важливо, оскільки задоволені та мотивовані працівники 
стають більш продуктивними і приносять користь компанії. Такий 
підхід допомагає залучити й утримувати висококваліфікованих пра-
цівників, підвищити ефективність роботи організації та покращити 
загальну атмосферу на робочому місці. У світлі постійних змін у сфе-
рі бізнесу та ринкового середовища, а також в умовах зростаючого 
підвищення конкуренції, дослідження мотивації та розвиток моти-
ваційних систем стають ключовими завданнями для компаній, які 
прагнуть залишатися конкурентоспроможними та успішними на 
ринку.
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У сучасних умовах бізнесу підприємства стикаються зі збільше-
ною конкуренцією як на локальних, так і на глобальних ринках. Для 
здобуття та збереження клієнтів необхідно постійно адаптувати та 
вдосконалювати маркетингові стратегії.

У динамічному бізнес-середовищі управління маркетинговою 
діяльністю підприємства стає ключовим фактором для досягнення 
конкурентних переваг і забезпечення сталого розвитку. Зростання 
конкуренції, різкі зміни споживацьких попитів, роль Інтернету та 
соціальних медіа, розширення можливостей аналітики та постійні 
технологічні інновації – усі ці фактори створюють необхідність у по-
стійному удосконаленні підходів до маркетингової діяльності під-
приємства.

Дослідження проблем управління маркетинговою діяльністю під-
приємства було зазначено в роботах українських науковців, таких як: 
Язвінська Н. В., Єрьоменко В. В., Нусінова О. В., Кочкіна Н. Ю. та ін.

У сучасному світі не можна уявити успішну діяльність підприєм-
ства без маркетингової діяльності. Маркетинг вважається «філосо-
фією» бізнесу, яка поєднує в собі як науку, так і мистецтво. Це творча 
управлінська діяльність, яка має на меті досягнення згоди між ви-
робником і споживачем.

Маркетингова діяльність підприємства, в першу чергу, спрямо-
вана на розвиток ринку товарів, послуг і робочої сили. Вона включає 
в себе оцінку потреб споживачів та розробку практичних заходів для 
їх задоволення. Крім того, маркетингова діяльність визначає спосіб, 
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за яким підприємство може продати свої товари чи послуги кінце-
вому споживачеві. Враховуючи об’єктивні умови ринку, де споживач 
відіграє важливу роль, маркетинг спрямований на забезпечення вза-
ємовигідного компромісу між потребами споживачів (як реальних, 
так і потенційних) і виробничими можливостями підприємства, 
з урахуванням дій конкурентів [1].

Удосконалення управління маркетинговою діяльністю підприєм-
ства полягає в постійному вдосконаленні та оптимізації всіх аспектів 
маркетингу з метою підвищення ефективності та конкурентоспро-
можності. 

Цей процес передбачає аналіз ринку, споживачів, конкурентів, 
розробку та впровадження стратегій маркетингу, використання ін-
струментів реклами та просування, а також постійне вдосконалення 
та адаптацію до змін у бізнес-середовищі. Удосконалення маркетин-
гової діяльності допомагає підприємствам виходити на нові ринки, 
залучати й утримувати клієнтів, підвищувати продажі і зміцнювати 
свій бренд.

Маркетингова діяльність необхідна для забезпечення таких за-
вдань [2]:

надійної, достовірної та своєчасної інформації про ринок,  �
його структуру та динаміку для конкретного попиту, смаків і 
переваг клієнтів, їх мотивацію при виборі того чи іншого про-
дукту.
створення такого продукту, який краще відповідає вимогам  �
ринку, ніж продукція конкурентів;
впливу на споживача, на потреби та на ринок, який забезпечує  �
найбільший контроль у сфері його реалізації.
аналізу споживачів, як наявних, так і потенційних. Сутність  �
цього аналізу полягає в аналізі демографічних, економічних, 
географічних, соціальних та інших характеристик людей, які 
приймають рішення щодо купівлі, а також їхніх потреб;
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вивчення існуючої і планування майбутньої продукції. Тобто  �
розробка концепції створення нових продуктів, вдосконалення 
старих або вилучення з виробництва застарілих;
планування продажів, створення певних розподільних мереж  �
зі складів і магазинів, а також агентських мереж;
забезпечення формування попиту та стимулювання збуту шля- �
хом поєднання інструментів маркетингу та різних видів еконо-
мічних стимулів, спрямованих на не тільки на покупців, а й на 
агентів та прямих продавців;
ведення цінової політики, тобто створення систем планування  �
цін на експортні товари, умов кредитів, знижок тощо;
задоволення норм країни, що імпортує товари підприємства.  �
Це передбачає обов’язок забезпечення відповідних рівнів без-
пеки використання товарів і охорони навколишнього серед-
овища; дотримання моральних норм.

Таким чином, у результаті аналізу удосконалення маркетингової 
діяльності формується база даних для прийняття підприємством 
ефективних маркетингових рішень.

Отже, маркетингова діяльність на підприємстві відіграє ключову 
роль у досягненні різних завдань. Вона надає інформацію про ринок, 
допомагає створити продукцію, яка задовольнить потреби спожива-
чів і буде конкурентоспроможною. Маркетинг впливає на спожива-
чів, їхні потреби та на ринок загалом, надаючи підприємству контр-
оль у сфері реалізації товарів [3]. 

Аналіз, вивчення споживачів і планування продукції є важливою 
частиною маркетингової стратегії, а також формування попиту та 
стимулювання збуту. Цінова політика, дотримання норм і стандар-
тів, які стосуються якості та безпеки товарів, також є невід’ємною 
частиною маркетингової діяльності.

Усе це свідчить про важливість і різноманітність завдань, які ви-
рішує маркетингова діяльність підприємства, і підкреслює необхід-
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ність постійного вдосконалення цього процесу для досягнення успі-
ху на ринку.

Напрями удосконалення управління маркетинговою діяльністю 
підприємств є критично важливими для досягнення успіху на ринку 
та підвищення конкурентоспроможності.

Отже, управління маркетинговою діяльністю підприємства є 
складним і багатогранним процесом, який вимагає постійного вдо-
сконалення та адаптації до змін у бізнес-середовищі. Підприємства, 
які успішно впроваджують інновації в свої маркетингові стратегії та 
активно розвиваються, мають більше можливостей для досягнення 
високих результатів і створення стійкої конкурентної переваги.
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Система менеджменту знань як сукупність взаємодіючих і вза-
ємозалежних елементів, xаpактеpниx для управління інформацією 
(процеси, бази даних, програмне забезпечення тощо), що забезпечує 
досягнення поставлених цілей, стає необхідною для того, щоб керів-
ники могли повною мірою ефективно використовувати останні до-
сягнення науково-технічної революції та інформатики. Тут потрібні 
спеціальні управлінські інструменті, які могли б суттєво допомогти 
оптимально ввести в дію нові широкі можливості, що відкриваються 
інформаційним прогресом.

Сучасні умови господарювання на різних рівнях господарюючих 
суб`єктів диктують необхідність своєчасно здійснювати прогнози 
результатів їх господарської діяльності, визначати ефективність, ви-
являти причино-наслідкові зв`язки між відхиленнями фактичного 
рівня витрат щодо ноpмативно-плановиx показників. Постає по-
треба своєчасного коректування цих відхилень й оптимізації спів-
відношень між обсягом витрат, реальною собівартістю та кінцевим 
результатом діяльності. Саме  виконання таких завдань становить 
основу мистецтва економічного управління, за словами німецьких 
вчених P. Манна та Е. Майєpа. Вони підкpеслюють, що меxанізмом, 
інстpументом і одночасно одним  із складовиx елементів такого мис-
тецтва стає контролінг. Контролінг, на їx думку, являє собою систе-
му упpавління майбутніми pезультатами для забезпечення тривалої 
та ефективної діяльності підпpиємств, організацій та установ або їx 
стpуктуpниx одиниць [1].
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Поряд із внутрішніми умовами успішного функціонування 
контролінгу існують і зовнішні передумови. Зокрема, як зазначають 
експерти, контролінг є ефективною технологією управління тільки 
при відносно стабільних зовнішніх умовах. Таким чином, контролінг 
дозволяє збільшити результативність прийнятих управлінських рі-
шень, успішно вирішувати проблеми, що виникають у рамках інфор-
маційної революції, є одним з найбільш ефективних інструментів 
управління в умовах глобалізації.

Серед факторів, які є основою для впровадження контролінгу 
для прийняття управлінських рішень, слід назвати: 

зниження загальних показників ефективності; �
погіршення економічних і фінансових показників;  �
відсутність зворотного зв`язку між працівниками різних під- �
розділів; 
використання малоефективних методів планування та органі- �
зації; 
неузгодженість і наявність недосяжних цілей;  �
невдале виділення центрів відповідальності;  �
відсутність адекватного обліку й аналізу вихідних даних;  �
дублювання функцій;  �
виникнення конфліктних ситуацій;  �
погіршення моpально-псиxологічного клімату в колективі та  �
ін. [2].

Основними джерелами виникнення ризиків зниження ефектив-
ності впровадження контролінгу для прийняття управлінських рі-
шень виступають:

1. недостатній рівень економічних знань і нерозуміння викорис-
тання нових технологій;

2. виникнення погрози втрати престижу та влади керівників;
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3. можлива невідповідність організаційної структури структурі 
влади майбутніх змін.

Для зниження опору впровадженню контролінгу для прийнят-
тя управлінських рішень на підприємстві та мінімізації пов’язаних 
з цим ризиків пропонуються такі заходи:

1. необхідно постійно відстежувати зміни, які відбуваються як 
у  зовнішньому, так і у внутрішньому середовищі;

2. необхідно практикувати інтеграцію різних видів управлінської 
діяльності;

3. доцільно забезпечити підвищення швидкості і збільшення 
гнучкості в прийнятті управлінських рішень;

4. слід створити відповідну інформаційну інфpастpуктуpу для 
забезпечення якісної підтримки прийняття управлінських рі-
шень;

5. перед тим як приймати остаточне управлінське рішення, слід 
враховувати ступінь ризику виконання даного рішення;

6. слід більш ретельно вивчати фактори ризику і pозpобляти 
найбільш ефективні та реальні заходи активного впливу на 
них [3].

Таким чином, використання запропонованим заходів з управ-
ління ризиками, що виникають у процесі впровадження концепції 
контролінгу для прийняття управлінських рішень, сприятиме під-
вищенню конкурентоспроможності підприємства, забезпечення 
підвищення кваліфікації персоналу, а так само підвищення якості та 
ефективності діяльності не тільки окремих підрозділів і служб, але 
і всієї його системи в цілому.
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Сучасна модель економічного розвитку ґрунтується на знаннях, 
інтелекті та креативних здібностях людей. Ці аспекти стають ключо-
вими елементами людського капіталу, рівень розвитку якого безпо-
середньо впливає на успішність впровадження нової, інноваційно-
орієнтованої моделі економічного прогресу. Саме людський ресурс 
стає ключовим у зміцненні продуктивності та конкурентних позицій 
сучасних підприємств. Нинішні економічні виклики стимулюють 
прийняття нововведень у сфері управління персоналом, спрямова-
них на стабільне зростання компаній.

Питання розвитку особистості тісно взаємодіє з ідеями люд-
ського й інтелектуального ресурсів. Людський розвиток може бути 
визначений як процес, що надає людині шанси повною мірою роз-
кривати свої здібності, здійснювати свої прагнення, жити творчо, 
ефективно та у гармонії з оточенням та суспільством. Цей розвиток 
має на меті вилучення факторів бідності, економічної та соціальної 
ізоляції, підтримку охорони здоров’я, освіти, культурних ініціатив 
та самостійності людей, гарантуючи дотримання їх прав та свобод. 
Паралельно такий розвиток збільшує потенціал особистості, її здат-
ність вирішувати актуальні виклики часу та переходити до сталого 
розвитку.
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Для вимірювання людського розвитку, відстеження його змін 
розробляється система показників. У 1990 році ООН вперше за-
пропонувала багаторівневу систему цих показників. Ця система 
була створена з метою надати об’єктивний погляд на соціально-
економічний розвиток країн і визначити основні напрямки для 
підвищення якості життя населення. Показник найвищого рівня – 
індекс людського розвитку (ІЛР), який дає узагальнюючу характе-
ристику загального впливу на людський потенціал найважливіших 
соціально–економічних процесів.

Індекс людського розвитку – це зведений показник розвитку 
людського потенціалу, який характеризує середній рівень досягнень 
даної країни за найважливішими аспектами розвитку людського по-
тенціалу: рівень життя (дохід);  отримання знань; тривалість життя. 
Параметри здоров’я представлені показником очікуваної тривалос-
ті життя при народженні; рівень освіти характеризують показники 
писемності дорослого населення й охоплення навчанням населення 
певних вікових груп; економічний добробут визначається як обсяг 
валового внутрішнього продукту, розрахований на душу населення. 
Даний індекс слугує показником ступеня реалізації людського по-
тенціалу в кожній країні. Чим вищий ІЛР (ближче до одиниці), тим 
кращі умови для реалізації людського потенціалу. 

Індекс людського розвитку ІЛР є підсумковим показником, який 
допомагає оцінити якість життя в різних країнах. Коли ІЛР високий, 
це вказує на те, що громадяни країни мають доступ до хорошої осві-
ти, здоров’я та стабільного доходу, що сприяє загальному благопо-
луччю нації. Сучасні статистичні дані ІЛР країн за 2019–2022 рр. на-
ведено у табл. 1 і табл. 2 [2; 3]. Остання статистика охоплює період 
2021–2022 рр., де не відображені наслідки війни, однак зареєстрова-
но наслідки пандемії COVID-19 (табл. 2).

Слід зазначити, що з початку здійснення оцінок у 1990 р. ІЛР від-
значався стійким зростанням. Однак у 2022 р. у звіті ПРООН було 
зафіксовано історичне зниження цього показника протягом двох ро-
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ків поспіль, що стало першим подібним випадком за останні 32 роки. 
В результаті людський розвиток знизився до показників, відмічених 
у 2016 р., що призвело до втрати значних досягнень у цій сфері.

Таблиця 1
Індекс людського розвитку країн за 2019 р.

№ з/п Країна Індекс

1 Норвегія 0,957

2 Ірландія 0,955

3 Швейцарія 0,955

4 Гонконг (Китай) 0,949

5 Ісландія 0,949

6 Німеччина 0,947

7 Швеція 0,945

8 Австралія 0,944

9 Нідерланди 0,944

10 Данія 0,940

74 Україна 0,779

Таблиця 2
Індекс людського розвитку країн за 2020–2021 рр.

№ з/п Країна Індекс

1 2 3

1 Швейцарія 0,962

2 Норвегія 0,961

3 Ісландія 0,959

4 Гонконг(Китай) 0,952

5 Австралія 0,951

6 Данія 0,948

7 Швеція 0,947

8 Ірландія 0,945

9 Німеччина 0,942
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1 2 3

10 Нідерланди 0,941

77 Україна 0,773

В останньому рейтингу Швейцарія очолила список країн із най-
вищим рівнем розвитку, маючи індекс 0,962. Норвегія та Ісландія 
також посідаютьь високі позиції, з індексами 0,961 і 0,959 відповід-
но, після них слідують Гонконг (0,952), Австралія (0,951) та Данія 
(0,948). За останні роки Німеччина втратила позиції попередніх ро-
ків і тепер посідає дев’яте місце з індексом 0,942. Взагалі тенденція 
до падіння ІЛР торкнулася понад 90 % країн у 2020 або 2021 роках, 
при цьому понад у 40 % країн індекс знижувався два роки поспіль. 
За останніми даними Україна знаходиться на 77 місці серед 191 кра-
їн з індексом 0,773, порівняно із попереднім звітом, втрачено одну 
позицію. Проте наша країна у списку таких, що мають високий рі-
вень розвитку.

Також слід зазначити декілька ключових показників, які врахову-
ється для розрахунку ІЛР [1]: 

у сфері здоров’я очікувана тривалість життя в Україні зменши- �
лася до 71,6 років, з попередніх 72,1 років;
у галузі освіти прогнозована кількість років навчання скороти- �
лася до 15 років (на одну десяту менше), тоді як середня кіль-
кість років навчання становить 11,1 років;
валовий національний дохід на одну особу в Україні становить  �
13,256 тис. дол. за паритетом купівельної спроможності станом 
на 2017 р., що є майже незмінним порівняно з попереднім по-
казником;
у сфері нерівності 10 % найзаможніших громадян України во- �
лодіють 21,8 % всіх доходів, тоді як для 1 % найбагатших цей 
показник становить 9,5 %.

Закінчення табл. 1
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Таким чином, ІЛР в Україні демонструє відносно низький рівень 
порівняно з країнами Європи. Шляхом підвищення ефективності 
розвитку кадрових ресурсів можливо розробити стратегії, які до-
поможуть формувати продуктивні трудові колективи на підприєм-
ствах, забезпечуючи бажаний прибуток з мінімізацією витрат. Для 
цього Україні необхідно взяти до уваги успішний досвід економіч-
ного і соціального розвитку високорозвинутих країн. У процесі ви-
значення стратегії подальшого розвитку країни має бути знайдений 
баланс між зарубіжними інноваціями та вітчизняними соціокуль-
турними характеристиками. Адаптація кращих світових практик 
з урахуванням місцевих умов і цінностей здатна забезпечити макси-
мально ефективне використання ресурсів і досягнення цілей із міні-
мальними затратами.
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Мотивація відіграє важливу роль у соціальних та економічних 
процесах, впливаючи на ефективність і якість праці співробітників. 
Хоча успіх системи охорони здоров’я зумовлений різними чинни-
ками, ключову роль відіграє мотивованість медичних працівників. 
Лише за умови високої мотивації можна досягти професіоналізму та 
високої продуктивності в медицині. Забезпечення такої мотивації є 
однією з основних проблем для управлінців галузі медичних послуг. 
Ефективне управління медичними установами вимагає координації 
дій між різними спеціалістами та розуміння технічних аспектів ро-
боти.

Мотивація об’єднує внутрішні та зовнішні чинники, які стимулю-
ють особу до дії, формуючи її поведінку та спрямовуючи енергію на 
досягнення цілей. Зазвичай вона виникає з внутрішньої потреби, яка 
шукає свого задоволення, викликаючи відповідну реакцію. Коли такі 
потреби задоволені, людина отримує винагороду, яка може бути як 
внутрішнього характеру, так і мати зовнішній вигляд.

Мотивування медичних працівників вимагає складного підхо-
ду, де індивід прагне до виконання своїх особистих цілей і завдань 
медичного закладу, спираючись на системні методи, наявні знання 
та професійний досвід. Хоча існує чимало різноманітних схем мо-
тивації, більшість керівників медичних установ стикаються з викли-
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ками у їх застосуванні. Сучасним менеджерам необхідно обирати 
правильний метод стимулювання своєї команди так, щоб ефективно 
використовувати ресурси та досягти оптимальної роботи установи. 
Системи мотивації мають задовольняти основні потреби команди та 
бути адаптованими до мінливих умов. Зазвичай мотиваційні систе-
ми класифікують як матеріальні та нематеріальні.

Мотиваційні стратегії щодо персоналу ґрунтуються на двох 
основних концепціях: змістовних і процесуальних [1]. Змістовні те-
орії спрямовані на аналіз базових потреб, як це представлено в ро-
ботах таких учених, як Маслоу, Мак Клелланд та Герцберг. Процесу-
альні теорії зосереджуються на вирішення питання, як виникає той 
чи інший тип поведінки, включаючи теорію очікувань Врума, теорію 
справедливості Адамса, а також теорію мотивації Портера та Лоу-
лера. Деякі експерти стверджують, що найкраще відповідають осо-
бливостям роботи в медичних установах теорії Мак Клелланда та 
Врума. У медицині важливо враховувати стимули, які спонукають 
медичних працівників до покращення якості медичного обслугову-
вання, досягнення вищого рівня задоволеності пацієнтів і забезпе-
чення всебічної допомоги. Проте проблема неадекватної мотивації 
в колективах залишається важливим питанням для багатьох підпри-
ємств галузі медичних послуг.

Керівникам медичних закладів необхідно розробляти комплексні 
стратегії мотивації, які враховують індивідуальні потреби співробіт-
ників, організаційну культуру та зовнішнє середовище. Це вимагає 
глибокого розуміння особливостей роботи в медичній сфері, а також 
навичок управління людьми. Вибір матеріальних і нематеріальних 
засобів мотивації персоналу відноситься до компетенції керівника. 
Він визначає, які засоби мотивації будуть найефективніші в рамках 
сучасних економічних умов і сприятимуть високій продуктивності 
команди. Стягнення та винагороди є частиною механізму мотивації 
співробітників. Стягнення слугує запобіганням неналежної поведін-
ки працівників чи їх недбалого відношення до своїх обов’язків.
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На сьогодні існує чимало сучасних інноваційних методів підви-
щення ефективності праці. Узагальнено їх можна розділити на три 
ключові групи [2]: 1) персональна (індивідуальна) мотивація (спільні 
святкування, почергове призначення відповідального за організацію 
спільних подій, створення зони відпочинку для співробітників, ви-
знання особистих заслуг кожного); 2) моральне та емоційне стимулю-
вання (аналіз соціального стану колективу, організація та проведен-
ня тренінгів і навчань для виявлення лідерів, створення позитивної 
атмосфери); 3) корпоративна мотивація (проведення зборів для всіх 
співробітників, адміністрування, грейдерування персоналу).

Додатково до згаданих вище методів мотивації можна визначити 
і нестандартні (креативні) підходи. Це може бути піклування про ро-
дини співробітників, надання додаткових днів відпочинку, створен-
ня гральних зон, а також несерйозні способи покарань та інші.

Для досягнення конкретних цілей можна застосувати методику 
мотивації, яка ґрунтується на процесуальних принципах, включа-
ючи встановлення робочих завдань із врахуванням їх оптимальної 
складності. Деякі дослідники підкреслюють необхідність урахуван-
ня психологічної специфіки співробітника при виборі мотиваційних 
підходів.

Варто звернути увагу на такі механізми стимулювання та моти-
вації праці співробітників як надання їм можливостей реалізації сво-
го професійного потенціалу, забезпечення сприятливих умов праці, 
розширення професійних комунікацій та перспектив для кар’єрного 
зростання. Більше детально розглянемо це.

Надання можливості для реалізації професійних здібностей  �
включає в себе раціональне розмежування обов’язків серед різ-
них спеціалістів у медичній сфері, уникнення дублювання за-
вдань, вдосконалення організаційних процесів, модернізацію 
робочого місця та оснащення його новітньою апаратурою.
Забезпечення сприятливих умов праці передбачає налагодже- �
ні взаємини між співробітниками та керівництвом, доступ 
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до курсів підвищення кваліфікації та перспективи кар’єрного 
зростання, уважне ставлення керівництва до створення спри-
ятливих умов праці, влаштування робочого простору, опти-
мальне планування робочого дня, довіра у прийнятті рішень на 
робочому місці, гідна оплата праці, наявність додаткових со-
ціальних пакетів, розумне завантаження робочими завданнями 
та можливість гнучкого робочого графіку. Негативний вплив на 
задоволеність робочих умов надають такі фактори, як фізичне 
та емоційне перенапруження, дефіцит людських і матеріальних 
ресурсів, недостатнє обладнання робочого місця, проблеми 
з дотриманням професійних норм, рутинність завдань, фізичне 
та психологічне виснаження.
Ефективність професійних комунікацій у будь-якій організації,  �
включаючи медичні заклади, є вирішальною для її успішності. 
Комунікація впливає на всі аспекти організації: від прийняття 
рішень до реалізації цих рішень, від взаємовідносин між спів-
робітниками до відносин з клієнтами та партнерами. Ефектив-
ність комунікацій впливає на якість медичного обслуговування, 
безпеку пацієнтів і задоволеність персоналом своєю роботою. 
Оскільки медичні заклади часто опікуються життєво важливи-
ми питаннями, непорозуміння або неправильна інтерпретація 
інформації можуть мати серйозні наслідки.
Перспективи для кар’єрного зростання. Внутрішньоорганіза- �
ційна кар’єра дійсно є ключовим фактором у задоволенні пра-
цівників. Коли людина бачить, що її зусилля та внесок в роботу 
оцінюються, і що існують шляхи для професійного розвитку 
в межах компанії, це стимулює її до кращих робочих досягнень. 
Інвестування в розвиток кар’єри співробітників може призвес-
ти до зменшення текучості кадрів, збільшення лояльності пра-
цівників і підвищення загальної продуктивності. 

У цілому потрібно зазначити, що мотивація є ключовим елемен-
том успішності будь-якої організації, особливо в такій відповідаль-
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ній галузі, як медицина. В медичних установах важливо не тільки 
привертати висококваліфікованих спеціалістів, а й підтримувати 
їхню внутрішню мотивацію та бажання вдосконалюватися. В резуль-
таті, успішна система мотивації в медичній галузі вимагає глибокого 
розуміння потреб персоналу, адаптації до мінливого зовнішнього се-
редовища та готовності до постійного навчання та вдосконалення.
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У сучасних реаліях швидкі зміни ринкових умов вимагають від 
українських компаній гнучкої адаптації та вибору ефективної стра-
тегії для розвитку. У цьому контексті інформаційна складова стає 
ключовою у системі управління. Ретельний аналіз та оцінювання ін-
формації про внутрішнє та зовнішнє середовище підприємства, ви-
вчення можливостей, які пропонує ринок та його потенційні ризики, 
лежать в основі не лише розробки маркетингових стратегій, але і за-
гального управління виробничо-господарським процесом.

Інформаційне суспільство характеризується стрімкими та по-
стійними трансформаціями, що відображається на мікрорівні і веде 
до змін у структурі підприємств. Так, з’являються нові форми органі-
зацій, такі як мережеві та віртуальні компанії, що базуються на прин-
ципах аутсорсингу. У мережевому суспільстві трансформуються 
і ролі, і ключові технології у сфері маркетингу. Маркетинговий відділ 
набуває ролі так званого «системного інтегратора», який забезпечує 
не лише потік інформації, але й організаційне поєднання внутріш-
ньокорпоративних процесів із зовнішнім бізнес-середовищем.

У сучасних динамічних умовах компанії зіштовхуються з підви-
щеними вимогами до точності, якості та оперативності збору та ана-
лізу маркетингової інформації. Внаслідок цих вимог спостерігається 
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повсюдний перехід до використання в маркетингу передових інфор-
маційних і технологічних рішень для обробки даних. Наразі такі ін-
струменти є критично важливими, але не єдиною передумовою для 
ефективності маркетингового управління. У контексті управлінських 
рішень керівники та співробітники на різних рівнях постійно потре-
бують маркетингової інформації, що стосується низки ключових ас-
пектів, включаючи асортимент продукції, витрати, переваги спожи-
вачів, потенціал конкуренції, сучасні технології, динаміку розвитку 
індустрії та інше, то ця інформація часто надходить у формі запиту.

Під час створення та удосконалення маркетингової стратегії 
управління маркетинговими процесами потребує двох основних ви-
дів інформаційних ресурсів: інформації про джерела потрібних да-
них та самої маркетингової інформації. Документальні інформаційні 
системи задовольняють потребу в знаннях про джерела інформації, 
тоді як збір та аналіз самої інформації вимагає спеціалізованих до-
сліджень та обробки.

Збір даних про ринкові умови, потреби споживачів та активності 
конкурентів зазвичай відбувається через маркетингові дослідження, 
які детально вивчають суб’єкти маркетингового середовища, їхні дії 
та результати, а також оцінюють загальну ситуацію у галузі та факто-
ри, що впливають на роботу промислових підприємств. У контексті 
маркетингової діяльності, яка є інформаційним процесом, інформа-
ція виступає як ключовий ресурс нарівні з матеріальними, трудови-
ми та фінансовими ресурсами.

Інформація, що використовується в маркетингу сучасних під-
приємств, класифікується на зовнішню та внутрішню, а також на 
первинну і вторинну. Зовнішня інформація походить із середовища 
поза підприємством, тоді як внутрішня інформація збирається все-
редині організації.

Первинна інформація здобувається безпосередньо в процесі 
маркетингової діяльності та відображається в первинних облікових 
документах, угодах, наказах та інших документах, що фіксують стан 
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вирішення питань. Вона виникає в результаті первинних операцій та 
спостережень і часто потребує безпосереднього збору даних.

Вторинна інформація базується на аналізі й обробці первинних 
даних чи вже існуючих інформаційних ресурсів. Вона містить уза-
гальнену та перероблену інформацію про минулі, сучасні або май-
бутні події чи процеси, результати діяльності та може бути знайдена 
в різноманітних звітах, статистичних даних, наукових публікаціях, 
аналітичних записах тощо.

Використання системи маркетингової інформації може супрово-
джуватись рядом проблем, які потребують уваги та розробки відпо-
відних стратегій для їх ефективного управління [2]:

сучасні інформаційні технології та програмне забезпечення  �
мають бути не лише доступними, але й адаптованими до спе-
цифіки маркетингової та комерційної діяльності підприємства. 
Інтеграція нових технологій може вимагати часу та ресурсів, 
а також навчання персоналу;
необхідно забезпечити оптимальний обсяг інформації, до- �
статній для ухвалення обґрунтованих рішень, але не настільки 
великий, щоб призвести до перевантаження системи чи ана-
літиків;
необхідність обробки великих обсягів інформації. Виклик по- �
лягає у забезпеченні ефективних методів обробки інформації 
для управління великими даними, а також уникнення «аналі-
тичного паралічу»;
вартість інформаційної системи: високі витрати на розробку та  �
підтримку розвинутої системи маркетингової інформації мо-
жуть бути неефективними, якщо вони перевищують потенцій-
ну економічну вигоду; 
визначення джерел інвестицій та обсягів фінансування для  �
створення і підтримки систем маркетингової інформації є 
ключовим. Це включає оцінку повернення інвестицій, вибір 
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між внутрішнім і зовнішнім фінансуванням, а також розгляд 
можливостей лізингу чи аутсорсингу певних компонентів сис-
теми.

Управління цими проблемами вимагає комплексного під-
ходу, що включає стратегічне планування, розробку адаптивної 
ІТ-інфраструктури, неперервне навчання персоналу, а також по-
стійний моніторинг і оцінка ефективності системи маркетингової 
інформації. 

Вибір тих чи інших програмних засобів під час маркетингових до-
сліджень значною мірою залежить від мети та завдання дослідження, 
кваліфікації працівників, що їх здійснюють, наявності необхідного 
програмного забезпечення. Інформаційні системи такого типу ство-
рені відповідно до потреб корпоративних об’єднань. Це, насамперед, 
CRM-система «Парус – Менеджмент та Маркетинг» (розробник – 
корпорація «Парус»); «РDS Маркетинг» (розробник – компанія РDS 
Ltd Україна); «Marketing Analytic 4.0» (розробник – група компаній 
«Вперед»); комплексні CRMпроекти «Terrasoft» (розробник – група 
компаній «Terrasoft») та інші [1]. Головною перепоною для впрова-
дження згаданих програмних рішень є їх порівняно висока ціна, що 
робить їх більш доступними переважно для підприємств великого 
розміру. Отже, виникає вимога до застосування простіших програм-
них інструментів, які були б спеціально розроблені для вирішення 
стандартних завдань, які стоять перед маркетологами в їх професій-
ній діяльності.

У цілому можна сформулювати основні засади формування та 
використання інформації у системі управління маркетингом: своє-
часність інформації передбачає надання актуальної картини ринко-
вого середовища на будь-який вибраний період часу. Згідно з цим ко-
мерційні інформаційні системи повинні оновлюватися кожен день; 
вірогідність інформації заснована на віддзеркаленні реального поло-
ження справ у виробничих і ринкових умовах, а також зовнішньому 
середовищі. Використання різних джерел інформації та перевірка на 
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консистентність є ключовими в запобіганні поширення помилкових 
даних; відповідність інформації забезпечує її корисність і придат-
ність для задоволення конкретних запитів і потреб.
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В існуючих економічних умовах та воєнного стану в країні зна-
чущість розвитку такої галузі промисловості, як деревообробна, не 
можна недооцінювати. Розвиток деревообробної промисловості ціл-
ком справедливо вважати пріоритетною галуззю для більшості захід-
них регіонів України з причин кліматично-ґрунтових властивостей 
їх територій. Саме ліси відіграють надважливу роль для відновлення 
заготівлі деревини як у лісогосподарській, так і у деревообробній га-
лузях економік країн світу з достатнім рівнем лісистості.

Так, за даними Державного агентства лісових ресурсів України, 
ліси на різних її територіях досить суттєво відрізняються за своєю 
загальною характеристикою. Це один з важливих факторів, який 
впливає на потенціал лісопромислового комплексу (ЛПК) будь-якої 
країни, який залежить від особливостей лісів і лісистості окремої те-
риторії [1].

У зв’язку з цим виникає необхідність приділяти більше уваги ін-
новаційному розвитку не тільки лісопромислового комплексу в ці-
лому, а й такої важливої його складової, як деревообробна промис-
ловість.

На сьогодні деревообробна промисловість України має низький 
рівень забезпеченості деревиною переважно хвойних порід для лісо-
споживачів і потреб внутрішнього ринку, що, своєю чергою, призво-
дить до неефективного використання деревинних ресурсів в умовах 
низьких темпів відтворення лісових насаджень.
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У ЛПК як системі підприємств, котрі використовують лісові ре-
сурси територій з різною їх концентрацією, створюється технологіч-
ний ланцюг: лісовирощування – лісозаготівля – переробка – випуск 
кінцевої продукції [2, с. 243].

Складовими ЛПК України виступають такі його підгалузі вироб-
ництва (рис. 1).

 У зв’язку із введенням воєнного положення в Україні наприкінці 
лютого 2022 р. доцільно буде дослідити стан деревообробної про-
мисловості та інших складових ЛПК України у довоєнний період.

Згідно з опублікованими даними Державної служби статисти-
ки України, за показником динаміки обсягів виробництва основних 
видів продукції деревообробної промисловості України впродовж 
2011–2021 рр. спостерігалося збільшення виробництва деревини 
з ялини та смереки, а виробництво деревини із сосни відбувалося 
найшвидшими темпами серед усієї номенклатури деревообробної 
продукції (загальне зростання виробництва у 3,2 разу). Обсяги ви-
робництва деревостружкових плит, клеєної фанери, вікон, дверей та 
дверних рам з деревини залишалися на стабільно однаковому рівні 
з мінімальними коливаннями [3]. 

Виробництво паперу та паперової продукції в Україні упродовж 
2011–2021 рр. відрізнялося відмітною динамікою та темпами різних 
її видів. Так, виробництво негофрованих коробів і ящиків з паперу 
або картону щорічно збільшувалося в 2011–2018 рр. (в середньо-
му на 57,5 %), з подальшим його зниженням в 2019–2021 рр. (з 101 
тис. т до 95,2 тис. т); обсяги виробництва паперу та некрейдованого 
картону в цілому в країні збільшилося в два рази; виробництво зо-
шитів з паперу та картону майже щорічно упродовж 2011–2020 рр. 
знижувалося і склало 54,6 %, лише в 2021 р. намітилася тенденція до 
збільшення; виробництво побутового та санітарно-гігієнічного па-
перу упродовж 2012–2019 рр. залишалося приблизно на однаковому 
рівні [3].
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Динаміка обсягів виробництва меблів в Україні упродовж дослі-
джуваного періоду характеризувалася нестабільністю за більшістю 
показників. Виробництво меблів для офісів демонструвало змен-
шення (з 676 тис. шт. до 589 тис. шт.) зі значними коливаннями в се-
редині періоду (від 1,8 до 2,1 разу). Тенденції до збільшення обсягів 
виробництва були зафіксовані щодо меблів для підприємств торгівлі 
(на 21,7 %), кухонних меблів (на 63,6 %) та меблів для спалень (на 
78,0 %), навпаки. Виробництво меблів для їдалень та віталень, на від-
міну від усіх зазначених номенклатурних видів, відрізнялося найви-
щими темпами зростання – з 1,1 млн шт. у 2011 р. до 3,2 млн шт. 
у 2021 р. І навпаки, виробництво м’яких меблів характеризувалося 
від’ємною динамікою упродовж до 2020 р. (скорочення обсягів ви-
робництва з 866 тис. шт. до 267 тис. шт., або в 3,2 разу); приблизно 
така ж динаміка була і у виробництві жорстких меблів для сидіння 
(падіння майже в 2 рази за аналогічний період) [3].

Таким чином, аналіз стану деревообробної промисловості Украї-
ни та останні тенденції її розвитку у довоєнний період дозволяє 
сформулювати такі висновки. Лісистість і природне розташування 
лісів по всій території України відрізняється нерівномірністю, пере-
важна більшість лісів насичені на території Прикарпаття та Карпат, 
а також в Поліссі, що впливає на обсяги заготівлі деревини підпри-
ємствами лісопереробної промисловості. Впровадження мораторію 
на експорт необробленої деревини в 2017 р. стимулювало доміну-
вання виробництва деревини із сосни та деревостружкових плит 
у структурі виробництва окремих видів промислової продукції дере-
вообробної галузі України. Темпи зростання цих видів промислової 
продукції в середньому сягали 124,6 %. Водночас відбулося і зростан-
ня вартості реалізованої продукції, виробленої з власної сировини, 
а обсяги лісопильного та стругального виробництва зросли майже 
в 6 разів. Мультиплікативний ефект від запровадженого мораторію 
також вплинув на загальну кількість діючих підприємств у сфері ви-
робництва фанери та фанерованих панелей, деревостружкових плит, 
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шпону, паркету дерев’яного, вікон, дверей та балконних рам. Най-
більша концентрація таких підприємств, які відрізнялися високими 
обсягами виробленої продукції у довоєнний період, спостерігалася 
у Львівській, Закарпатській, Рівненській та Волинській областях. 
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У сучасному світі, де конкуренція на ринку зростає з кожним 
днем, ефективні закупівлі стають стратегічною складовою успіш-
ної діяльності національних підприємств. Сьогодні багато компаній 
змушені переосмислювати й оптимізувати свої процеси закупівель 
з метою зменшення витрат, підвищення конкурентоспроможності та 
покращення якості товарів і послуг. 

У своїх працях Роберт Лінч [1], Сюзан Ейвері [2],Мері К. Пратт [3], 
Дайан Деніел [3], Патрік Карагата [4] розглядали шляхи підвищення 
ефективності закупівельної діяльності підприємств. Але важливість 
цього питання потребує подальшого розгляду щодо національних 
підприємств, оскільки підвищення ефективності закупівельної ді-
яльності є ключовим чинником для зниження витрат і підвищення 
конкурентоспроможності. 

У сучасному бізнес-середовищі роль постачальників у закупівлях 
є критично важливою для успішності будь-якого національного під-
приємства. Тому управління взаємовідносинами з постачальниками 
є ключовим фактором для підвищення ефективності закупівельної 
діяльності. Управління взаємовідносинами з постачальниками ґрун-
тується на аналізі постачальників, визначенні їхнього внеску в загаль-
ний успіх підприємства та на розвитку відносин між постачальника-
ми та підприємством [1]. Метою впровадження SRM є збільшення 
цінності та створення довгострокових відносин з постачальниками 
та зменшення ризиків, які пов’язані зі змінами на ринку або іншими 
факторами, які можуть вплинути на поставки [3].
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Існує низка вебінструментів для проведення закупівель, які до-
зволяють зберігати інформацію про постачальників та порівнювати 
потенційних постачальників. 

SRM-система – це платформа для управління всіма аспектами 
відносин з постачальниками від вибору постачальника та перегово-
рів до управління контрактами, контролю якості тощо. Перевагами 
впровадження цієї системи є покращення комунікації та співпраці 
між постачальниками та підприємством, скорочення термінів укла-
дання договорів, підвищення прозорості у ланцюжку постачання та 
зменшення витрат [5]. 

Система управління закупівлями PMS охоплює всі аспекти заку-
півель, від придбання товарів і послуг до управління контрактами 
та платежами. PMS можуть містити такі функції, як відстеження за-
купівель, керування контрактами та виставлення рахунків / обробка 
платежів. Серед переваг цієї системи можна зазначити: підвищення 
ефективності закупівель, економію часу, поліпшення прозорості за-
купівельних операцій та кращу взаємодію між відділами [6].

Ще одним шляхом для удосконалення закупівельної діяльності 
є використання електронних платформ для закупівель. Електронна 
платформа для закупівель ‒ це вебсистема або програмне забезпе-
чення, яке дозволяє підприємствам здійснювати процес закупівель 
та взаємодіяти з постачальниками у цифровому середовищі [5]. Пе-
ревагами використання сервісів для проведення закупівель є зруч-
ність використання, спрощення процесу закупівель, зменшення ви-
трат, доступ до широкого спектра постачальників, доступ до точної 
інформації, зниження ризику, інструменти контролю та звітності [1]. 
На українському ринку найпопулярнішими є такі сервіси для закупі-
вель: ProZorro, SmartTender та Rialto.

Управління ризиками є неодмінною складовою ефективного 
функціонування підприємств. У закупівельній діяльності ризики 
можуть означати затримку поставок, низьку якість поставленої про-
дукції, припинення роботи ключового постачальника та ін. У статті 
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[2] Сюзан Ейвері зазначає, що багато підприємств розраховують на 
випадковість і недостатньо приділяють уваги управлінню ризиками 
у сфері закупівель, що робить закупівлі дуже вразливими в умовах 
сучасного бізнесу, коли багато компаній перебувають в нестабільно-
му фінансовому становищі. Можливим варіантом управління ризи-
ками у сфері закупівлі може стати сегментація витрат за категоріями 
та  розробка планів для забезпечення неперервності поставок [4]. 

Таким чином, наведені шляхи підвищення ефективності закупі-
вельної діяльності дозволяють підприємствам зменшити витрати, 
автоматизувати процеси закупівель, покращити взаємодію з поста-
чальниками та забезпечити сталість постачання. У цілому підвищен-
ня ефективності закупівельної діяльності має безпосередній вплив 
на фінансовий стан, якість продукції, надійність постачання та кон-
курентоспроможність підприємства.
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Мотивація персоналу є однією з найважливіших складових 
управління персоналом у компаніях. Мотивовані працівники більш 
ефективно виконують свої обов’язки, проявляють більше ініціативи 
та залишаються вірними організації. Важливо створити систему мо-
тивації, яка враховує потреби та очікування працівників і сприяє до-
сягненню цілей компанії.

Ефективна мотивація персоналу включає в себе різноманітні під-
ходи, такі як фінансові стимули, нематеріальні винагороди, можли-
вості для розвитку та професійного зростання. Персональний під-
хід до мотивації може враховувати індивідуальні потреби кожного 
працівника.

Забезпечення мотивації персоналу допомагає підвищити задо-
воленість працівників, знизити текучість кадрів і підвищити про-
дуктивність в організації. Керівництво компанії повинно вдоскона-
лювати свої методи мотивації, а також розуміти, що мотивація – це 
процес, який потребує постійного вдосконалення та адаптації до 
змін у потребах працівників і умовах ринку праці.

Дослідженням теоретичних і практичних аспектів управління 
персоналом займаються такі вчені, як: А. Гордійчук [5], Н. Гриценко 
[1], В. Дергачова [4], О. Лисенок [3], І. Ольмезова [4], І. Смолинець [6] 
та ін. Однак ці питання набувають особливої актуальності в умовах 
пандемії та війни й потребують подальшого поглибленого вивчення.

Мотивація персоналу – це низка стимулів і дій, вкладених у зрос-
тання продуктивності.
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Мотивація персоналу включає в себе комплекс стратегій, полі-
тику, процеси та процедури, пов’язані з наданням винагороди пра-
цівникам компанії. Величина цієї винагороди визначається внеском 
кожного працівника у досягнення певних результатів компанії [2, 
с. 250–262]. Цей підхід спонукає працівників до більшого залучення 
та досягнення успіху як для себе, так і для компанії в цілому.

У процесі формування мотиваційної системи для персоналу важ-
ливо враховувати не тільки посаду, на якій працює співробітник, та 
її вартість на ринку, але й інші аспекти. Зокрема, необхідно спряму-
вати зусилля на підвищення зацікавленості персоналу в досягненні 
особистих результатів, узгодження способів досягнення цілей ком-
панії з працівниками через розвиток їхніх індивідуальних здібнос-
тей, надання можливостей для покращення професіоналізму та ре-
зультативності працівників, а також підтримку новаторських ідей та 
дій працівників. 

У системі мотивації працівників необхідно врахувати чотири 
ключові елементи: забезпечення компанією необхідними ресур-
сами для роботи (робоче місце, повний соціальний пакет, стра-
хування, заробітна плата та інше), розуміння керівництвом всіх 
аспектів роботи своїх підлеглих, наявність чітких орієнтирів для 
направлення роботи працівників та вміле використання системи 
покарань, яка не негативно впливатиме на мотивацію працівників,  
а, навпаки, підвищуватиме її.

Також важливо проводити аналіз змін, які відбуваються на ринку 
праці та в економіці країни, аналізувати потенційні загрози і мож-
ливості для компанії. Ці фактори мають суттєвий вплив на співро-
бітників та їх мотивацію. Ефективніше працівник буде залучатися 
до виконання планів компанії тоді, коли він розуміє їх. Крім того, 
збільшення витрат на оплату праці персоналу є ще одним важливим 
фактором для підвищення продуктивності праці, і підвищення заро-
бітної плати позитивно впливає на залученість до роботи та мотива-
цію персоналу.
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Існують різні види нематеріальної мотивації персоналу.
Соціальна мотивація спрямована на тих працівників, які праг- �
нуть до кар’єрного зростання та отримання високих посад. 
Їх необхідно стимулювати через надання важливих завдань, 
включення у процес управління та прийняття рішень.
Психологічна мотивація, на відміну від інших видів, заснована  �
на взаємодії та соціально-психологічному кліматі в колективі. 
Важлива атмосфера в колективі, можливість вираження своєї 
думки та дружні стосунки.
Моральна мотивація пов’язана з потребою визнання та само- �
реалізацією працівників. Включає в себе усну похвалу, відзнаки 
та заохочення.
Організаційна мотивація стосується комфорту робочого про- �
цесу, місця роботи та умов праці, включаючи технічне осна-
щення, приміщення для відпочинку та інші покращення.
Вибір конкретного виду нематеріальної мотивації залежить від  �
можливостей компанії та її специфіки, а також від підходу керів-
ництва. Важливо запровадити ознаки нематеріальної мотивації 
у корпоративну культуру компанії та відносини всередині неї.

Отже, ефективна мотивація трудової діяльності персоналу під-
приємства повинна:

1) виходити з особливостей зовнішньоекономічної кон’юнктури;
2) виходити з погодженості системи стимулювання з економіч-

ною стратегією підприємства, яка, власне, формує методоло-
гію досягнення цілей, і має бути направлена на визначення ра-
ціонального рівня доходів працівників, що приведе до високих 
результатів їх праці і підприємства в цілому;

3) прогнозувати ефективність процесу мотивації праці на під-
приємстві, яка визначається ступенем досягнення економіч-
них і соціальних цілей як підприємства, так і працівників, що 
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досягається, своєю чергою, оптимальним балансом економіч-
них і соціальних інтересів зацікавлених сторін.

Суттєвий вплив має поведінка керівників. Оскільки їх завдання 
полягає не лише в турботі про хороший мікроклімат у колективі, але 
і про мотивацію працівників. Чим більшою є організація, тим вищі 
є вимоги до продуктивності праці і тим складнішою буде система 
мотивації. В трудовому колективі, заснованому на засадах співробіт-
ництва, люди більш працелюбні, більш креативні і більш стійкі до 
перевантаження роботою.

Цінування кожного працівника як важливого члена команди, яка 
має спільні цілі і йде до конкретної мети, та постійне розширення 
арсеналу засобів нематеріальної мотивації праці в поєднанні з енту-
зіазмом та оптимістичним поглядом на життя дозволяє ефективно 
справлятися з найскладнішим завданням керівника – мотивацією 
персоналу.
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Важливим драйвером розвитку економіки багатьох країн світу 
виступають маркетинг і реклама. Завдяки рекламі інформація про 
виробників товарів і самі товари набуває широкого поширення, 
сприяючи розвитку конкуренції та усуненню монополізації у різних 
галузях економіки. 

При цьому інформаційна обізнаність учасників господарських 
відносин досягається завдяки комплексному впливу різних засобів 
поширення реклами.

Термін «реклама» в довідково-енциклопедичних працях, зако-
нодавстві та на побутовому рівні здається зрозумілим і усталеним, 
однак лише на перший погляд. Варто звернутися до юридичних та 
економічних словників, енциклопедій, щоб зрозуміти, наскільки 
неоднозначним є визначення в них поняття реклами. Саме цим зу-
мовлена актуальність цього наукового дослідження. Інформація 
може бути представлена у формі тексту, числових знаків, графічного 
зображення, набору звуків [1]. Як правило, інформаційна діяльність 
є складовою ділових комунікацій і актуалізується у зовнішньому та 
внутрішньому середовищі організацій і підприємств. Інформаційна 
діяльність є основою стратегії просування продукції. Маркетингова 
інформація є втіленням ділових комунікацій, їх пропагандистського 
впливу на споживача.

Базуючись на точці зору Ковшик В. І., реклама – це спосіб по-
ширення проплаченою замовником інформації будь-яким способом, 
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в будь-якій формі з метою залучення уваги як можна більшої кіль-
кості покупців, формування іміджу продукту і підтримки рівня за-
цікавленості в ньому [2].

Рекламу слід відносити до масової інформації, оскільки вона по-
ширена на масове коло споживачів реклами.

До рекламної інформації відноситься інформація про певні 
об’єкти: особи і товари. Слід зазначити, що, наприклад, соціальна ре-
клама може мати й інші об’єкти (наприклад, цінності, погляди тощо). 
Рекламна інформація може поширюватися в будь-який формі, тобто 
за допомогою будь-яких носіїв і засобів, причому як передбаченими 
положеннями Закону, так і будь-якими іншими. Фактично формою 
поширення реклами може бути будь-який яка форма поширення ма-
сової інформації. Основне призначення рекламної інформації поля-
гає у формуванні або підтримці обізнаності невизначеного кількості 
споживачів реклами та їх інтерес щодо об’єктів реклами. Важливою 
характеристикою, яка відрізняє рекламну інформацію від звичайної 
інформації, є її чітко визначений «замовний», оплачуваний характер 
[3; 4; 5].

Узагальнення точок зору вчених на визначення сутності поняття 
«реклама» наведено у табл. 1.

Таблиця 1
Визначення поняття «реклама»

Автор Визначення Джерело

1 2 3

Домашева Є. А., 
Зозульов О. В.

Є видом соціальної масової комерційної комунікації, фор
мується і оплачується рекламодавцем (продавцем) і спря
мований на потенційних покупців (споживачів) об’єкта 
рекламування (товару, послуги, іміджу, ідеї, особистості, 
організації, держави, території, тощо), метою комунікації 
є формування певної цільової установки одержувачів 
рекламного звернення щодо об’єкта рекламування

[1]

Ковшик В. І., 
Зубкова А. Б.

Цілеспрямований вплив на споживача за допомогою засо
бів інформації для просування товарів на ринку збуту

[2]
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1 2 3

Сендідж Ч. В.
Будьяка оплачувана певним суб’єктом форма неособис
тої презентацій і просування ідей, товарів або послуг

[3]

Maccoby M.
Спеціальна інформація про осіб чи продукцію, яка розпо
всюджується в будьякій формі і в будьякий спосіб з ме
тою прямого або опосередкованого отримання прибутку

[6]

З урахуванням вищевикладеного можна підсумувати, що термі-
нологічна складність реклами полягає у комплексній природі, що ві-
дображає найрізноманітніші сфери людської діяльності і наукового 
пізнання, які наділяють її елементами власного понятійного апарату.

Далі проведемо аналіз динаміки розвитку світового ринку ре-
кламної діяльності у 2015–2023 рр. за допомогою сайту Statista 
(рис. 1).
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Закінчення табл. 1
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Можна зробити висновок, що відбувається поступове динамічне 
зростання ринку рекламної діяльності протягом років, і можна спрог-
нозувати, що темпи зростання будуть знижуватися до 2023 року. Роз-
глядаючи структуру видів рекламної діяльності, варто зазначити, що 
найвищі темпи зростання мають SMM-реклама, пошукова та тради-
ційна банерна реклама.

Варто зазначити суттєвий потенціал зростання частки реклами 
в соціальних медіа. Прогноз порталу Statista (рис. 1) підтверджується 
також багатьма іншими дослідженнями в даній сфері. Так, за дани-
ми медійного порталу FIPP, найбільший ринок SMM-реклами – ри-
нок США – зросте на 50 % в період до 2022 року. Найбільше зросте 
Азійсько-Тихоокеанський ринок SMM-реклами на 267 % і практично 
наздожене ринок США за обсягами, а європейський ринок зросте 
практично вдвічі. Серед інструментів доступу домінують мобільні 
пристрої, частка яких становить 81,04 % для європейського ринку, 
88,77 % для ринку США та 96,23 % для Азійсько-Тихоокеанського 
ринку. Таким чином, європейський ринок є найбільш консерватив-
ним щодо інструментів доступу, а домінування доступу з мобільних 
пристроїв на Азійсько-Тихоокеанському ринку зумовлено тим, що 
він почав інтенсивно розвиватися в умовах традиційних інструмен-
тів доступу до Інтернету.

 За результатами проведеного аналізу можна зробити висновки, 
що рекламна діяльність на світовому ринку розвивається динаміч-
но, але темпи зростання за видами рекламної діяльності різні. Та-
ким чином, було визначено, що найбільш ефективними є пошукова 
та SMM-реклама, а найбільш популярним інструментом її перегляду 
споживачами є смартфони. Узагальнюючи сутність поняття «рекла-
ма», можна зробити висновок, що як у нормативно-правових актах, 
так і в спеціальній маркетинговій літературі існує єдине бачення 
щодо того, що реклама – це спосіб просування та популяризації 
товарів на ринку. Так, рекламна інформація може поширюватися 
в будь-якій формі, тобто по допомогою будь-яких носіїв і засобів. 
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Фактично формою поширення реклами може бути будь-яка форма 
надання масової інформації.
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У сучасній економічній ситуації задля забезпечення сталого 
соціально-економічного розвитку країни (території) необхідно за-
безпечити достатній обсяг інвестиційних ресурсів. Особливо це 
питання загострюється в кризових умовах – економічна нестабіль-
ність, природні катаклізми, війна чи бойові дії. На сьогодні Україна 
перебуває у стані фактичної війни з росією, а отже, зазнає величезних 
втрат в економіці. Цей аспект особливо актуалізує потребу залучен-
ня зовнішніх інвестицій в нашу економіку, особливо від партнерів. 
Оскільки без фінансової підтримки економіка України опиниться у 
вкрай складних умовах, що може призвести до деструктивних і руй-
нівних процесів, в тому числі і основ держави.

Говорячи про розміри допомоги, то зазначимо, що Європейський 
Союз здійснює досить значні інвестиції в нашу економіку. На почат-
ку серпня Європейська комісія від імені ЄС виділила Україні першу 
половину (500 мільйонів євро) нової операції макрофінансової допо-
моги на 1 мільярд євро. Рішення про нову виняткову макрофінансо-
ву допомогу Європейський парламент та Європейська рада ухвали-
ли 12 липня 2022 року. 

Ця додаткова макрофінансова допомога в розмірі 1 млрд євро 
є частиною надзвичайних заходів ЄС, пліч-о-пліч з міжнародним 
співтовариством, щоб допомогти Україні задовольнити її нагальні 
фінансові потреби, спричинені неспровокованою та невиправданою 
агресією з боку Росії. Це була перша частина виняткового пакета ма-
крофінансової допомоги на суму до 9 мільярдів євро, оголошеного 
в повідомленні Комісії від 18 травня 2022 року та схваленого на за-
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сіданні Європейської ради 23–24 червня 2022 року. Він доповнює 
вже надану підтримку. ЄС, включаючи екстрену позику в розмірі 1,2 
млрд євро, виплачену в першій половині 2022 року. Разом за двома 
напрямками програми загальна підтримка у вигляді макрофінансо-
вої допомоги Україні з початку війни становить 2,2 млрд євро [1].

Зазначимо, що ця допомога сприяє макроекономічній стабіль-
ності України та її загальній життєздатності в контексті військової 
агресії з боку Росії і спричинених нею економічних проблем. Надалі, 
виявляючи свою солідарність, бюджет ЄС покриватиме витрати на 
відсотки за цим кредитом. Як і у випадку всіх попередніх кредитів 
макрофінансової допомоги, Комісія позичає кошти на міжнародних 
ринках капіталу і перераховує Україні виручку на тих самих умовах. 
Цей кредит Україні забезпечено на 70 % за рахунок сум, виділених із 
бюджету ЄС. 

Також у плані інвестиційної діяльності ЄС в економіку України у 
липні на конференції в Лугано Україна представила потужний та все-
охоплюючий план відновлення країни. Реалізація цієї стратегії роз-
рахована на 10 років, і вона отримала схвальні оцінки та підтримку 
від міжнародних партнерів.

Україна ставить перед собою амбітну, проте цілком реалістичну 
мету: до 2032 року здійснити стрибок від перехідної (транзитної) 
економіки до економіки, що розвивається.

Для залучення в українську економіку іноземних інвесторів вже 
створено унікальну електронну платформу Advantage Ukraine, на 
якій зібрано понад 500 інвест-проєктів та можливостей у 10 галузях 
економіки [3].

До 2014 року частина української економіки розгорталася завдя-
ки промисловому південно-східному регіону, який вирізнявся своїм 
географічним розташуванням і значними природними ресурсами. 
Донецький басейн слугував джерелом вугілля та заліза, а Запорізька 
та Дніпропетровська області поставляли марганцеві та алюмінієві 
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руди [4]. Для забезпечення електроенергією підприємств, зокрема 
металургійних, було побудовано багато теплових електростанцій в 
цих регіонах, а також Запорізьку атомну електростанцію.

Проте руйнування цих регіонів під час війни, розмінування від 
небезпечних боєприпасів та очищення території займуть принаймні 
півроку-рік. Протягом цього часу буде необхідно відновити тран-
спортну інфраструктуру, оскільки більшість інвестицій та матеріалів 
прийдуть від країн-партнерів на заході. Головними засобами достав-
ки товарів будуть залізниця та морське судноплавство.

Наступним кроком буде відновлення енергетичної інфраструк-
тури через налагодження логістики. Це створить основу для по-
дальшого розвитку промисловості, зокрема металургійного сектору. 
Україна має достатню кількість електростанцій, тому на першому 
етапі необхідно акцентувати увагу на відновленні і модернізації на-
явних станцій відповідно до сучасних стандартів [5].

Однією з найбільш складних задач буде відновлення «індустрі-
ального трикутника» і відновлення всіх транспортних зв’язків між 
його складовими. У випадку Дніпропетровської та Запорізької об-
ластей досить відновити заводи та відремонтувати існуючі тран-
спортні мережі. Проте на Донбасі потрібно буде перебудовувати всі 
компоненти «з нуля», включаючи житло та соціальну інфраструкту-
ру для мешканців. Це неможливо без інвестицій та грантів зі заходу, 
а також без доступу до робочої сили. З іншого боку, об’ємна буді-
вельна діяльність створить велику кількість робочих місць і сприя-
тиме економічному розвитку [2, с. 70].

Водночас винятковість нинішнього часу для України, яка визначає 
не лише характер сьогодення країни, а й подальші її перспективи – 
наявність довгострокової підтримки країни міжнародними партне-
рами, чим забезпечуються макроекономічна стійкість і безпека.

Отже, напрями та перспективи розвитку України в ситуації ві-
йни та післявоєнної відбудови, а також процесів транснаціоналізації 
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її економіки вимагають активізації вітчизняних суб’єктів господарю-
вання шляхом залучення прямих іноземних інвестицій та формуван-
ня транснаціонального характеру бізнесу власних компаній. Обсяги 
надходження прямих іноземних інвестицій в Україну з ЄС спрямо-
вані переважно на галузі економіки, де можна отримати прибуток 
у найкоротші терміни, тоді як інвестування пріоритетних галузей 
економіки України, спрямоване на довгострокове зростання, є недо-
статнім. Незважаючи на те, що Україна гостро потребує іноземних 
інвестицій, для їх залучення є серйозні перешкоди, серед яких осо-
бливо слід виділити такі: нерозвиненість ринкової інфраструктури, 
нестабільність законодавства та фінансово-кредитної системи, не-
прозорість у поверненні податків і низький рівень захисту прав влас-
ників. Після завершення війни ціі аспекти стануть першочерговими 
до вирішення.
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Розвиток інформаційних технологій несе значні можливос-
ті для покращення управління та оптимізації бізнес-процесів на 
малих і середніх підприємствах. Дослідження питань, пов’язаних 
із сервісним супроводженням малого і середнього бізнесу, важливі 
з погляду забезпечення їхньої конкурентоспроможності та стійкос-
ті на ринку. 

Сервіси, що надаються за допомогою цифрових інструментів, 
можуть сприяти зменшенню витрат, підвищенню якості обслугову-
вання клієнтів, а також покращенню процесів управління, а врахову-
ючи, що малі і середні підприємства часто стикаються з обмеженням 
фінансових ресурсів, безкоштовні цифрові інструменти можуть ста-
ти ефективним інструментом підтримки їхнього розвитку.

Згідно з результатами щорічного всеукраїнського опитування [4], 
у 2022 році 72 % респондентів визнали себе регулярними користува-
чами Інтернету та зазначили, що використовують його на щоденній 
основі протягом не менше ніж трьох годин. 

Порівняно з попереднім роком (2021 рік) цей показник виріс на 2 
%. Ще 13 % респондентів вказали, що вони користуються Інтернетом 
нерегулярно (від 2 до 3 годин на тиждень і менше). Порівняно з по-
переднім роком цей показник скоротився на 3 %. З цих користувачів 
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Інтернету 58 % постійно здійснюють покупки в мережі, при цьому 14 
% українців зазначили, що їх перша онлайн-покупка відбулася після 
початку повномасштабної війни. Таким чином, можна стверджувати, 
що саме війна викликала інтерес до електронної комерції у тих, хто 
раніше не звертав на неї увагу [1].

Згідно зі сучасними вимогами ведення бізнесу, цифрові інстру-
менти дозволяють кардинально змінити [3]: бізнес-процеси; вимоги 
до презентації товарів і послуг споживачам; відносини з постачаль-
никами; інфраструктуру ведення бізнесу. 

Такі зміни передбачають оновлення самих основ організації 
функціонування бізнесу (табл. 1).

Таблиця 1
Основні засади організації функціонування бізнесу в мережі Інтернет 

Системний  
підхід

Організація підприємницької діяльності за допомогою цифрових 
інструментів вимагає розгляду всіх бізнеспроцесів як частини 
єдиної функціонуючої системи. В інтернетпідприємництві всі 
операції тісно пов’язані між собою, і порушення хоча б одної з них 
може призвести до зупинки всієї діяльності

Інноваційний  
характер

Ведення бізнесу за допомогою цифрових інструментів вимагає 
постійного вивчення ринку високих технологій та впровадження 
передових досягнень науки в бізнеспроцеси. Це необхідно через 
високий рівень конкуренції на ринку сервісного супроводження 
бізнесу

Реалізованість  
бізнес-ідеї

Принцип передбачає постановку конкретних, реально досяжних 
цілей з урахуванням фінансових, матеріальних та інтелектуальних 
ресурсів суб’єкта господарювання

Оперативність  
і гнучкість

Бізнесструктура повинна бути здатною оперативно реагувати на 
зміни, які відбуваються у сфері інноваційних технологій, законо
давства та світових тенденцій у розвитку економіки

Орієнтованість  
на клієнта

Використання цифрових інструментів має бути спрямоване не 
тільки на оновлення бізнеспроцесів, а й на задоволення потреб 
покупців, враховувати їхні поточні та майбутні потреби

Джерело: [4]
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Для оновлення бізнесу на основі вищезгаданих принципів бізнес-
структура може використовувати декілька цифрових інструментів: 
власний вебсайт; маркетплейси; соціальні мережі; пошукову оптимі-
зацію; таргетовану рекламу тощо.

Для малих підприємств і стартапів, особливо з обмеженим бю-
джетом, важливо бути ефективними у витраті ресурсів і використо-
вувати доступні інструменти. 

Нажаль більшість вищезгаданих інструментів потребують ве-
ликих ресурсів для просування, тому соціальні мережі є чудовими 
інструментом для початку інтернет-присутності та просування то-
варів і послуг.

На початок 2023 р. в Україні спостерігається такий рейтинг по-
пулярності соціальних мереж серед користувачів [2]:

YouTube – зафіксовано понад 28 мільйонів користувачів. Плат- �
форма YouTube слугує важливим каналом для споживачів ві-
деоконтенту різного характеру, включаючи в себе відеоблоги, 
розважальні матеріали, освітні відео, та інші види візуального 
контенту;
Instagram – кількість користувачів перевищує понад 16,1 млн.  �
Instagram є популярною соціальною мережею, відомою своєю 
спрямованістю на обмін фотографіями та короткими відеоро-
ликами. Вона особливо популярна серед користувачів, які при-
діляють велике значення візуальному спілкуванню;
платформу Facebook використовують понад 15,45 млн корис- �
тувачів в Україні. Ця соціальна мережа, яка є однією з найста-
ріших і найдовших за часом існування, використовується для 
спілкування, обміну інформацією, створення подій та спільнот, 
а також для рекламних активностей і брендингу;
на платформі TikTok зареєстровано понад 10,55 млн користу- �
вачів. Ця соціальна мережа отримала популярність завдяки 
коротким відеороликам, часто підкріплених музичним супро-
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відом. Вона особливо привертає увагу молоді та стала цікавою 
платформою для творчості та розваг.

Крім зазначених соціальних мереж, варто відзначити інші ін-
струменти, такі як Google Мій Бізнес. Ця послуга від Google надає 
підприємцям можливість створювати та керувати своєю онлайн-
присутністю, що включає інформацію про місцезнаходження, годи-
ни роботи, відгуки клієнтів, та інше. Google Мій Бізнес є важливим 
інструментом для залучення нових клієнтів та підвищення видимос-
ті підприємства в пошуковому середовищі.

Підприємці, що розвивають використання цифрових інструмен-
тів, зазвичай отримують такі переваги:

доступ до даних аудиторії та користувачів, які взаємодіють  �
з бізнесом в мережі Інтернет, що дозволяє краще зрозуміти по-
треби та переваги своїх клієнтів;
прямий зв’язок з поточними покупцями / споживачами та по- �
тенційними клієнтами, що робить комунікацію у режимі реаль-
ного часу більш доступною та ефективною;
отримання відгуків про товари, роботи, послуги, пропонова- �
ні на ринку, така зворотна інформація допомагає аналізувати 
слабкі та сильні сторони бізнесу та встановити його конкурен-
тоспроможність на обраному сегменті ринку;
підвищення впізнаваності бренду серед аудиторії; �
цілеспрямування маркетингових зусиль через таргетовану ре- �
кламу.
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Сучасний стан економіки в України та зростаюча конкуренція 
викликають низку питань у керівників підприємств щодо його ефек-
тивної діяльності та забезпечення фінансової стійкості. Тому вини-
кає необхідність оволодіння та використання зарубіжного досвіду 
управління формуванням та використанням фінансових ресурсів 
підприємств, що сприятиме розвитку економіки країни у цілому. 
Успішна інтеграція українських підприємств зі світовими товари-
ствами потребує чіткого визначення особливостей формування та 
використання грошових потоків зарубіжних підприємств.

Управління фінансовими ресурсами підприємства має на меті, 
з одного боку, регулярно забезпечувати підприємство коштами, які 
призначені для забезпечення його поточної господарської діяльнос-
ті, надаючи йому ці кошти в необхідний час з мінімальними витрата-
ми i без втрати незалежності підприємства, a з іншого – контролю-
вати раціональне використання фінансових ресурсів i забезпечувати 
рентабельну діяльність. 

Брiкхем Юджин затверджує, що першочерговим завданням фі-
нансового менеджменту є планування, залучення i використання ре-
сурсів з метою максимізації вартості підприємства, тобто прийняття 
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рішення щодо вибору джерел фінансових ресурсів та напрямків їх 
використання [1, с. 15]. 

При формуванні фінансових ресурсів підприємство, насампе-
ред, аналізує зовнішні та внутрішні фактори, a потім визначає ба-
зову структуру капіталу. Ця база може реформуватися з часом за-
лежно від того, як змінюються умови. Тобто підприємство оптимізує 
структуру капіталу з метою його нарощування. Політика управління 
фінансовими ресурсами включає компроміс між ступенем ризику 
i швидкістю обороту коштів. 

Зарубіжні підприємства застосовують такі основні положення, 
які впливають на управління фінансовими ресурсами та їх опти-
мальну структуру:

1. Оцінка ступеня ризику в бізнесу, що є невід’ємною характерис-
тикою операцій підприємства, якщо воно використовує бор-
гові зобов’язання. 

2. Фінансова гнучкість або спроможність нарощувати капітал 
в обумовлені строки в несприятливих умовах. Потенційна 
майбутня потреба у коштах i наслідки їх нестачі мають най-
більший вплив на базову структуру капіталу. 

3. Управлінський консерватизм або агресивність. Деякі мене-
джери агресивніші, ніж інші. Звідси деякі підприємства більш 
схильні використовувати боргові зобов’язання в намаганні 
прискорити одержання прибутків [1, с. 16]. 

Часто спостерігається, що підприємства із невисокими коефі-
цієнтами обігу використовують відносно невеликі обсяги боргових 
зобов’язань. Цьому факту є практичне пояснення: високоприбуткові 
фірми, такі як Intel, Microsoft, Coca-Cola, просто не потребують зна-
чних обсягів боргових зобов’язань. Їх високі коефіцієнти обігу до-
зволяють їм фінансувати свою діяльність за рахунок накопиченого 
прибутку. 

У зарубіжній практиці сучасне управління фінансовими ресур-
сами ґрунтується на таких теоретичних моделях, як модель В. Бау-
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моля, модель Міллера-Орра, модель Б. Стоуна і метод імітаційного 
моделювання або статистичних випробувань [2, с. 131]. Викорис-
тання цих моделей можливо тільки у стабільних умовах господа-
рювання. Особливість вітчизняних економічних умов не дає змоги 
впроваджувати систему управління фінансовими ресурсами за за-
хідним зразком.

Найвагомішим заходом, який впливає на управління фінансо-
вими ресурсами, є планування. Світовий досвід доводить, що пла-
нування можна замінити прогнозуванням лише в умовах успішного 
функціонування економіки й стабільного економічного стану. Якщо 
економіка в кризі, то одним із головних шляхів є застосування плану-
вання [3]. Це підтверджує досвід країн Латинської Америки, Півден-
ної Кореї, Таїланду, Тайваню та ін. Робота підприємств країн Англії, 
Франції та Німеччини показує, що постійний облік і чіткий контроль 
над діяльністю підприємства повинні бути систематичними про-
тягом року. Якщо не налагодити економічні показники діяльності 
підприємства належним чином, то вони втрачають свою об’єктивну 
основу та економічне значення і перестають бути важелями управ-
ління. Лише належний контроль над річними даними дасть змогу ви-
правити помилки, які мали місце протягом року [4]. 

Таким чином, при управлінні фінансовими ресурсами зарубіжні 
підприємства створюють оптимальну структур капіталу, яка є по-
єднанням боргових зобов’язань i власного капіталу та максимізує 
ціну акцій підприємства. У будь-який момент менеджер підприєм-
ства має особливу базову структуру капіталу, яка може зманюватись 
з часом. 
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Актуальність дослідження полягає в тому, що проблема логіс-
тичної системи підприємства є важливим елементом дослідження, 
оскільки від грамотної побудови логістичної системи підприємства 
безпосередньо залежить успішне функціонування будь-якої органі-
зації та її конкурентоспроможність. Корпоративна логістика – це 
частина управління ланцюгом постачання, яка планує, реалізує та 
контролює ефективний прямий і зворотний потік товарів, послуг 
і пов’язаної інформації між пунктом походження та споживання для 
задоволення потреб клієнтів.

Українські автори переважно приділяють увагу логістичним 
4 процесам лише промислових підприємств, зокрема, це публіка-
ції Є. Крикавського, Р. Ларіної, О. Тридіда; проблемі логістичного 
управління торговельними підприємствами присвячені наукові до-
слідження Л. В. Фролової.

Метою логістики є своєчасне та економічне задоволення потреб 
клієнтів. У цьому контексті логістична діяльність підприємства роз-
глядається як частина управління ланцюгом поставок, функцією якої 
є планування, виконання та контроль ефективного прямого та зво-
ротного потоку товарів, послуг і зберігання відповідної інформації. 
точка споживання для задоволення потреб споживача [2]. У зв’язку 
з глибоким проникненням логістики в усі сфери організаційної ді-
яльності в науковій літературі склалися різні трактування цього по-
няття, що свідчить про наявність дискусій щодо змісту поняття «ло-
гістика» в науковому середовищі.
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Основна концепція логістики досить проста, хоча її застосуван-
ня в сучасній промисловості здається дедалі складнішим. 

Робота з  матеріалами, транспортування, управління запасами, 
пакування та складування стають все більш технологічно складни-
ми, і всі ці функції мають бути об’єднані в єдину комплексну роботу. 
Для цього вам потрібно отримати правильну інформацію з кожної 
функції.

Планування господарської діяльності відповідно до маркетинго-
вого плану під час реалізації продукції, прогнозування попиту, об-
слуговування, обробки замовлень споживачів, складування та тран-
спортування [9].

Одним із аспектів логістичної діяльності підприємства, що виді-
ляє три рівні прийняття рішень, є логістика сторонніх організацій. 

Наразі спостерігається тенденція до того, що виробничі компа-
нії передають свої логістичні функції аутсорсингу або субпідряд-
никам замість того, щоб робити все своїми силами. З цієї причини 
в даний час існує досить велика кількість спеціалізованих компаній, 
які прагнуть досягти конкретних логістичних функцій для інших 
компаній.

Управління логістикою включає такі елементи: 
вхідне транспортування;  �
виїзний транспорт;  �
управління флотом;  �
зберігати; обробка матеріалів;  �
виконання замовлення; управління запасами;  �
планування попиту [6].  �

Логістичними завданнями в діяльності сучасного підприємства 
повинні бути [1]:

наскрізне планування та контроль потокових процесів у логіс- �
тичних системах;
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модернізація організації та методів і системи управління пото- �
ками; 
багатосценарне прогнозування запасів, виробництва, тран- �
спортування тощо;
виявлення дисбалансу між потребами виробництва і можли- �
востями його матеріально-технічного забезпечення, а також 
потребами в матеріально-технічних послугах і можливостями 
їх задоволення;
стандартизація вимог до якості логістичних послуг і операцій;  �
smart-організація ділових відносин; �
виявлення «точок» втрати часу і ресурсів; �
визначення стратегії транспортування ресурсів та організації  �
транспортно-складських комплексів;
параметризація логістичних систем [5]. �

Чим ефективніше сировину можна придбати, транспортувати 
та зберігати перед використанням, тим прибутковішим стає бізнес. 
Координація ресурсів з метою забезпечення своєчасної доставки та 
використання матеріалів може покращити діяльність підприємства 
або, навпаки, знехтувати нею [7].

На мій погляд, найбільш доцільним є впровадження системно-
го підходу до оцінки ефективності управління організаційною ло-
гістикою, оскільки такий підхід дозволяє врахувати різні аспекти 
управління логістичною діяльністю підприємства оптової торгівлі, 
оскільки системний підхід – це основи логістичної концепції орга-
нізаційного менеджменту, а використання системної основи – ло-
гістичного підходу до оцінки ефективності менеджменту дозволяє 
усунути більшість недоліків зазначеного підходу.

Основною основою організації логістичного менеджменту є інте-
грація окремих логістичних систем та оптимізація їх взаємодії з ме-
тою розкриття потенціалу ресурсів підприємства та максимального 
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підвищення рівня його розвитку. Варто зазначити, що у спеціальній 
літературі немає єдиної думки щодо питання визначення ефектив-
ності логістичної системи, часто основним критерієм такої ефектив-
ності є мінімізація логістичних витрат. Безумовно, орієнтація на мі-
німізацію витрат є актуальною, але за умови досягнення необхідного 
рівня логістичного обслуговування.

Підсумовуючи все вищесказане, слід зазначити, що оптимальна 
логістична інфраструктура підприємства – це система, яка регла-
ментує та регулює структуру та швидкість матеріальних потоків на 
основі критеріїв, необхідних для ефективності діяльності підпри-
ємства.

Концептуальні засади формування ефективної логістичної інф-
раструктури мають бути спрямовані на реалізацію підходів до пла-
нування, які враховують поточний стан інфраструктури та існуючі 
проблеми, створення логістичної інфраструктури за принципом 
оптимізації сукупних витрат на одиницю його виходу.
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Досягнення логістичної ефективності є одним із головних за-
вдань у промисловому секторі, особливо в умовах воєнного стану. 
Варто зазначити, що ефективність логістики визначається, коли 
компанія має можливість оптимізувати потік товарів, інформації та 
послуг по всьому ланцюгу поставок. Однак під час воєнного стану 
налагодження транспортної логістики є дуже складним завданням. 
Відповідно, це стосується здатності підприємства оптимізувати свої 
логістичні процеси, такі як зберігання, інвентаризація та транспор-
тування товарів, які суттєво залежить від рівня розвитку його логіс-
тичної інфраструктури.

Сучасні проблеми розвитку транспортно логістичної інфра-
структури підприємств досліджували в своїх працях Гончарук А. М. 
[1], Молчанова К. М. [1], Грицина Л. А. [2] та інші, але потребує по-
дальшого вивчення вплив транспортно логістичної інфраструктури 
на ефективність логістичної діяльності підприємств.

Метою дослідження є уточнення впливу транспортно логістичної 
інфраструктури підприємств на ефективність їх логістичної діяль-
ності.

Загалом ефективність логістики охоплює всі сектори підпри-
ємства, від надходження сировини до доставки продукту кінцевому 
споживачу. Таким чином, можна сказати, що транспортна логістика 
має кілька цілей, яких необхідно досягти, з акцентом на підвищення 
продуктивності та зниження витрат. 
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Однак є й інші цілі, яких необхідно досягти, наприклад [1]:
оптимізація часу відповіді клієнтам; �
усунення відходів по всьому виробничому ланцюжку; �
збільшення конкурентної переваги; �
прийняття кращих практик управління запасами; �
ефективне використання наявних ресурсів; �
інтеграція всіх логістичних секторів компанії; �
простота логістики розподілу ; �
постійне вдосконалення. �

Необхідно взяти до уваги той вагомий чинник, що досягнення 
логістичної ефективності також дозволяє всьому підприємству узго-
джувати свої стратегії та впроваджувати постійні вдосконалення. 
Також доцільно підкреслити, що результати та аналіз ринку пови-
нні бути проведені, а показники ефективності, своєю чергою, мають 
бути запроваджені для того, щоб це можна було виконати.

Як відомо, розташування підприємства є одним із моментів, про 
який часто забувають менеджери та директори, які думають про до-
сягнення логістичної ефективності. 

, своєю чергою, пов’язано з тим, що багато хто інвестує лише в 
технології, внутрішнє сховище та точки інвентаризації та ігнорує зо-
внішні фактори [2].

Таким чином, правильний вибір місця розташування виробни-
чого підприємства впливає на  партнерські відносини, а також може 
гарантувати кращу продуктивність роботи на додаток до задоволен-
ня клієнтів. Нижче наведено переваги локалізації для досягнення ло-
гістичної ефективності.

Близькість до постачальників – якщо підприємство є близьким 
до своїх постачальників, то воно може скоротити час доставки та ви-
трати, котрі пов’язані з транспортуванням, на додаток до полегшен-
ня зв’язку та управління ланцюгом поставок. Інша причина полягає 
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в зменшенні залежності від запасів, які вважаються одними з най-
більших витрат на логістику. 

Краще планування маршрутів і транспортних моделей – залежно 
від місця розташування компанії можуть мати більше однієї моделі 
транспортування вантажів, що полегшує планування маршруту та 
гарантує більш швидку та якісну доставку.

Потрібно врахувати, що сектор інфраструктури, транспорту та 
логістики став основним економічним елементом, що забезпечує 
міжфірмові відносини – економічні, соціальні чи культурні – і при-
скорює постачання продукції виробничих підприємств. Крім того, 
він є ключовим елементом управління територією, визначаючи її ор-
ганізацію та потоки та зв’язки, встановлені в ній. Незважаючи на його 
величезну важливість, слабкі сторони проявляються в негативному 
сприйнятті суспільством компаній, які належать до цього сектора, 
як з точки зору екологічних показників, так і соціальної відповідаль-
ності. Корпоративна соціальна відповідальність представляє себе 
як відмінний фактор для лідерства в розвинених суспільствах і як 
фундаментальний актив у секторах, які безпосередньо впливають на 
навколишнє середовище. У сферах інфраструктури, транспорту та 
логістики можливості виникають завдяки відновлюваній енергетиці 
або через внесок у розвиток сталих міст. Інвестиції в інфраструктуру 
та транспорт з боку урядів і приватних компаній будуть ефективни-
ми, якщо є соціальний внесок, який сприяє конкурентоспроможній 
економіці. Експерти роблять свій внесок виходячи з міждисциплі-
нарного бачення, щоб гарантувати відчутні бізнес-результати для 
приватного сектора та привнести додаткову цінність до проєктів, 
які розглядаються з точки зору державного сектора, забезпечуючи 
водночас існування стратегічних планів, які створюють хорошу со-
ціальну й екологічну продуктивність [3].

Отже, сьогодні, незважаючи на те, що різними дослідниками, 
вченими та практиками пропонуються різні типи моделей та меха-
нізмів взаємодії влади, бізнесу та громадськості, слід погодитися, 
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що лише достатній рівень розвитку та спроможності цих інституцій 
може призвести до продуктивного партнерства і співробітництва 
транспортних логістичних компаній з підприємствами. 

Важливо, щоб місцеві підприємці та мешканці активно залуча-
лися до обговорення планів розвитку логістичної інфраструктури 
міста, адже зручність для споживачів та ведення бізнесу є необхід-
ною умовою довгострокового та сталого функціонування місцево-
го бізнес-середовища. Це важливо при реалізації заходів у контек-
сті сталого розвитку регіону, коли необхідно враховувати не лише 
транспортно-географічні й економічні чинники логістичної інфра-
структури, а й особливу увагу слід приділяти впливу на навколишнє 
середовище.
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Інновації є важливими для зростання та адаптації бізнесу до змін-
них умов ринку, і важливо мати ефективні методи оцінки їх впливу 
на підприємство, щоб приймати обґрунтовані рішення щодо інвес-
тицій у нововведення та оптимізації стратегії розвитку. 

Ефективне впровадження інновацій допомагає підприємству 
розвиватися, адаптуватися до змін на ринку. Успішні інновації мо-
жуть призвести до зростання прибутків, покращення репутації під-
приємства та збільшення його ринкової частки.

Проблеми оцінювання ефективності впровадження інновацій 
вивчали такі вчені, як Безус А. [1], Гарафонова О. І., Антоненко Е. В. 
[2], Гринькевич О. С., Квак С. А. [3], Зайцев О. [4], Філиппова С. В. [7] 
та інші. Водночас ці проблеми залишаються важливими і сьогодні, 
а їх актуальність визначається необхідністю підприємств постійно 
адаптуватися до бізнес-середовища, що швидко змінюється, та за-
безпечувати конкурентоспроможність.

Мета дослідження полягає в проведенні аналізу та систематиза-
ції новітніх підходів та методик оцінювання ефективності впрова-
дження інноваційних проектів і процесів на підприємстві.

Завдання дослідження: 
провести аналіз наукових джерел, публікацій та досліджень  �
про сучасні методи оцінювання ефективності впровадження 
інновацій на підприємстві; 
обґрунтувати роль інновацій у стратегічному розвитку підпри- �
ємства.
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Оцінювання ефективності впровадження інновацій на підпри-
ємстві – це процес визначення і вимірювання результатів, які були 
досягнуті підприємством у результаті впровадження нововведень 
[5]. Цей процес дозволяє оцінити, наскільки успішно інновації впли-
вають на підприємство і його конкурентоспроможність.

Знання про сучасні методи оцінювання ефективності впрова-
дження інновацій на підприємстві є важливим інструментом для 
успіху організації. Такі знання дозволяють підприємству оцінити 
переваги та виклики, пов’язані з інноваційними проєктами, та при-
йняти обґрунтовані рішення щодо їх впровадження.

Основна перевага сучасних методів оцінювання ефективності 
впровадження інновацій полягає в тому, що вони надають об’єктивну 
оцінку ступеня успішності та вигідності інноваційного проекту [3]. 
Це дозволяє підприємству зорієнтуватися в тому, які інновації варто 
впроваджувати та в яких напрямках розвиватися.

Ці методи оцінювання ефективності впровадження інновацій та-
кож допомагають уникнути фінансових витрат і ризиків, пов’язаних 
з неефективними проектами. Вони дозволяють заздалегідь прогно-
зувати можливі резерви ефективності, розраховувати потенційний 
прибуток та витрати, визначати термін окупності та фінансові ри-
зики.

Для підприємств, які прагнуть бути конкурентоспроможними на 
сучасному ринку, важливо мати ефективні інструменти, що допома-
гають оцінити, наскільки інновації приносять користь та як вплива-
ють на загальні показники діяльності. 

Декілька сучасних методів оцінювання ефективності впрова-
дження інновацій на підприємстві.

1. Балансовий підхід [6]. Балансовий підхід до оцінювання ефек-
тивності інновацій передбачає врахування не тільки фінансо-
вих результатів, але й інших аспектів, таких як соціальні, еко-
логічні та структурні. Цей метод допомагає забезпечити більш 
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повну картину про вплив інновацій на різні сфери діяльності 
підприємства.

2. Економічний аналіз. Економічний аналіз дозволяє визначити 
витрати, пов’язані з впровадженням інновацій, та передбачи-
ти потенційний дохід, який може бути отриманий в резуль-
таті. Цей метод використовує такі показники, як чистий по-
точний дохід, внутрішня норма доходності, а також окупність 
витрат.

3. Ключові показники ефективності. Цей метод полягає у визна-
ченні конкретних параметрів, які відображають ефективність 
інноваційного проєкту на підприємстві. Це можуть бути такі 
показники, як збільшення обсягу продажів [4], скорочення 
часу виробництва, підвищення задоволеності клієнтів тощо. 
Використання KPI допомагає чітко відстежувати прогрес і оці-
нювати досягнення впровадження інновацій.

4. Залучення потенційних споживачів. Цей метод передбачає 
включення потенційних споживачів у процес впровадження 
інновацій, що дозволяє отримати їх зворотний зв’язок і оціни-
ти, наскільки інновації задовольняють їхні потреби і вимоги. 
Залучення споживачів в розробку і впровадження інновацій 
може сприяти покращенню якості та прийняттю продукту на 
ринку.

5. Стратегічній аналіз. Стратегічний аналіз дозволяє визначити, 
наскільки інновації підпорядковуються стратегії підприємства 
та впливають на його місію та цілі. Цей метод оцінки допома-
гає визначити, чи відповідають інновації стратегічним цілям 
підприємства і як вони сприяють його розвитку.

Загалом оцінка ефективності інновацій стає необхідним елемен-
том стратегічного управління підприємством в сучасному світі, де 
швидкість змін і конкуренція постійно зростають. Вона сприяє ство-
ренню конкурентних переваг, стійкості та сталого зростання.
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Важливо зазначити, що оцінка ефективності інновацій є ітера-
тивним процесом, який вимагає постійного відстеження та коригу-
вання стратегії впровадження. 

Також успіх інновацій може бути визначений не тільки фінансо-
вими показниками (наприклад, збільшення прибутку або ринкової 
частки), але і соціальними (рівень задоволеності працівників, рівень 
безробіття), екологічними (вплив на забруднення навколишнього се-
редовища) та іншими аспектами, відповідно до цілей та цінностей 
підприємства.

У контексті оцінки ефективності інновацій важливо враховувати 
довгострокові наслідки інноваційного процесу [1]. Зміни, які впрова-
джуються за допомогою інновацій, можуть мати важливі ефекти, які 
позначаються на рівні підприємства, галузі та суспільства в цілому. 

Інновації можуть мати значний вплив на підприємство через 
декілька років, тому необхідно вести моніторинг та аналіз їхнього 
впливу на бізнес у середньо- та довгостроковій перспективі.

Загалом сучасні методи оцінювання ефективності інновацій на 
підприємстві поєднують у собі різні аспекти, від фінансових показ-
ників до соціальних впливів, і допомагають підприємствам раціо-
нально використовувати свої ресурси та досягати успішного впро-
вадження інновацій.
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З кожним днем інформаційні технології розвиваються дедалі 
більше. В умовах пандемії та військового стану використання ме-
режі Інтернет стає все більш актуальним, що змушує підприємства 
приділяти значної уваги цифровому маркетингу, аби мати перева-
гу серед свої конкурентів та вигідно виокремлюватись серед них. 
Підприємства, які тривалий період здійснювали свою діяльність 
в офлайн-режимі, перевели свою роботу в онлайн-формат задля ви-
живання і подальшого розвитку. Ефективне використання інстру-
ментів digital-маркетингу створює необхідні передумови успішного 
переходу компаній в глобальний цифровий світ. Розглянемо й уза-
гальнимо декілька найактуальніших глобальних трендів у диджитал-
маркетингу.

Згідно зі звітом Hubspot.com, маркетинг у 2023 році продовжить 
основні тренди, які намітились у 2022 році [2]. Відеоформат пові-
домлень, активна співпраця з інфлюенсерами, розвиток контент-
маркетингу, соціально-відповідальний бізнес і персоналізовані 
комунікації, використання штучного інтелекту – всі ці напрямки за-
лишаться актуальними [3].

Однак є десять ключових напрямків, що задаватимуть тон всьо-
му маркетингу, а їх реалізація дозволить розраховувати на більш ви-
соку ефективність маркетингових стратегій та бізнесу в цілому [3].
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1. Відеоконтент. Ми вступаємо у еру коротких відео. Інформації 
стільки, що вивчати її просто немає часу. Ось чому користува-
чі все більше надають перевагу коротким відео. Саме короткі 
ролики стануть головним рекламним трендом 2023 року. 

2. Зміцнення контактів з інфлюенсерами. Співпраця з блогера-
ми та лідерами думок продовжує набирати обертів. Опитуван-
ня серед молоді показали, що більше 33 % респондентів роби-
ли покупки, спираючись на рекомендації блогерів. Тенденція 
полягає в тому, що поради друзів і родини на цьому фоні змен-
шуються, а довіра до «людини на екрані» зростає. Звернення 
до впливових людей і відеомаркетинг добре поєднуються та 
доповнюють один одного. Реклама у блогерів у відеоформаті 
приносить більше нових передплатників і значно збільшує їх 
охоплення [1]. Співпраця з інфлюенсерами для регіональних 
і міжнародних компаній передбачає доступ до нової аудиторії, 
більш часте спілкування з аудиторією, а також зростання рівня 
довіри до бренду.

Також варто зазначити, що беззаперечним трендом є співпрація 
з мікроінфлюенсерами, які мають більш активну і залучену аудито-
рію, а також значно нижчі ціни на розміщення реклами. Співпраця 
з широким колом невеличких інфлюенсерів дозволяє зробити зна-
чно ширше охоплення різної аудиторії та мінімізувати ризики, які 
завжди мають місце в рекламі у блогерів. 

3. Завоювання брендами соцмереж. Люди люблять соціальні ме-
режі та проводять там багато часу. За результатами досліджен-
ня Global Digital 2023, користувачі проводять в соціальних 
медіа в середньому 2 години і 31 хвилину на день. І цей час що-
річно зростає [4]. Дослідження, проведені в США, виявили, що 
57 % людей віком до 24 років починають свій день із перегляду 
своєї стрічки новин у соціальних мережах. Старші користувачі 
(35+) вважають за краще отримувати новини з прямих джерел. 
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Це важливо враховувати при розробці маркетингової стратегії 
з урахуванням конкретної цільової аудиторії.

Також важливі прямі комунікації брендів у соціальних мережах 
з аудиторією через повідомлення, розміщення корисного контенту, 
свіжих, актуальних новин про компанію, підтримку клієнтів у режи-
мі 24/7.

4. Продажі в соціальних мережах і подальший розвиток функці-
оналу соціальних мереж як зручного майданчику для продажів. 
Розробники активно працюють над розширенням функціо-
нальності покупок. Передбачається, що в цьому маркетинго-
вою тенденцією 2023 і 2024 років стане ще сильніша інтеграція 
соціальних мереж із майданичками електронної комерції. До 
переваг продажів у соцмережах можна віднести зручність про-
цесу замовлення і купівлі (не виходячи із застосунку), прямий 
контакт із клієнтами, збільшення кількості клієнтів, лояльність 
і довіра, можливість значного зростання нової аудиторії. 

5. Інвестиції в SEO. Якщо ваш бізнес ведеться виключно в Інтер-
неті, інвестиції в SEO мають бути пріоритетними. Це перевірено 
джерело трафіку та потенційних клієнтів, заявок і нових клієн-
тів. Компанії не повинні ігнорувати SEO-оптимізацію та орга-
нічний пошук. Для збільшення відвідуваності сайтів компаніям 
потрібні позитивні відгуки та високий рейтинг. Тому просуван-
ня локальних брендів у пошуку вимагає реєстрації в Google My 
Business і Google Maps, що є простим, зручним та ефективним 
інструментом просування, а також формування рейтингу ком-
панії у конкретному населеному пункті чи районі.

6. Гуманізація брендів. Для клієнтів важливо, щоб бренди поді-
ляли їхні цінності й ентузіазм. Звідси й тенденція до прозо-
рості у виробництві, коли споживач бачить не лише логотип,  
а й людей, які його створюють. HubSpot-дослідження показа-
ло, що 30 % маркетологів створюють контент, який відображає 
індивідуальність і цінності бренду [2]. Цей тренд у 2024  році 
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буде тільки набирати обертів, а інвестиції в цей напрямок 
зростатимуть.

7. Розмовний маркетинг і голосовий пошук. Чат-боти можуть 
відповісти на поширені запитання, допомогти орієнтуватися 
на вебсайті, надати базові відомості та рекомендації, розгля-
дати скарги та вирішувати прості проблеми 24/7. За даними 
Global Market Insights, до 2024 року цей сектор ринку зросте 
до $1,34 млрд, стане основним способом спілкування між клі-
єнтом і продавцем [4]. Ботом керує штучний інтелект, що за-
безпечує індивідуальний підхід до кожного потенційного по-
купця. 87,2 % споживачів позитивно або нейтрально оцінюють 
досвід використання таких програм. Популярних голосових 
помічників, таких як Google Assistant, Alexa, Siri та інших, та-
кож стає все більше і більше останнім часом. 

8. Підвищення рівня захищеності даних. Оскільки все більше 
транзакцій здійснюється в Інтернеті, рівень захисту персо-
нальних даних має зростати, щоб унеможливити шахрайство 
та витік конфіденційної інформації. Маркетингова політика 
у сфері онлайн-торгівлі повинна враховувати цей факт і роби-
ти максимальний акцент на конфіденційності даних користу-
вачів. Тільки так буде забезпечена довіра до бренду та лояль-
ність клієнтів.

9. Штучний інтелект. Компанії почали масштабне використан-
ня штучного інтелекту для бізнесу, що дозволяє генерувати 
контент, проводити аналітику, автоматизувати безліч марке-
тингових процесів.

10. Бренд-активізм, висловлення власної позиції. Підприємства 
мають висвітлювати свій погляд на глобальні виклики країни 
і світу. На тлі війни в Україні, пандемії, роздробленості ЗМІ, 
пропаганди і маніпулятивного контенту в соціальних медіа 
бренди формують свій більш емпатичний тон комунікацій з ау-
диторією, транслюють власне бачення і погляди на суспільно-
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політичні та військові події, здійснюють допомогу, громадську, 
волонтерську і благодійну діяльність. Тому в рамках марке-
тингової стратегії обов’язково враховують як, де і яким чином 
вони комунікуватимуть з аудиторією і світом.   
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Проблематика дослідження новітніх маркетингових інструмен-
тів не є новою для вітчизняної маркетингової науки та практики, 
оскільки домінування цифрових технологій в повсякденному житті 
нашого суспільства вже не викликає сумнів [1]. А ефективне вико-
ристання сучасних інноваційних маркетингових інструментів про-
сування продукції з урахуванням існуючих ринкових трендів є акту-
альною задачею бізнесу на шляху забезпечення виживання в умовах 
воєнного стану та подальшого після воєнного розвитку. Два важли-
вих драйвери спричинили digital-трансформацію комплексу марке-
тингових моделей: тотальна інтернетизація суспільного життя та 
масове використання смартфонів, що значно вплинуло на споживчу 
поведінку та можливості комунікацій.

Теоретичні та практичні аспекти комплексу маркетингу висвітле-
ні в численних роботах зарубіжних класиків маркетингу та сучасних 
роботах вітчизняних науковців. Загальновідома модель комплексу 
маркетингу «4Р», яка включає чотири елементи: продукт (product), 
ціна (price), місце (place), просування (promotion), протягом років 
зазнала безліч доповнень і трансформацій. Зокрема, М. Д. Бітнер 
запропонувала додаткові три елементи, притаманні саме сфері не-
матеріального виробництва: процес (process), люди (people) та мате-
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ріальне середовище (physical evidence) [2]. Також цю базову модель 
розглядали і трактували з позиції споживача як модель «4С», яка від-
повідала чотирьом складовим «4Р» і включала маркетингові аспекти 
комплексу, розглянуті під кутом того, що кожна складова надає спо-
живачеві: потреби споживачів (customer’s needs), вартість для спо-
живачів (customer’s cost), комунікація (communication) та зручність 
(convenience).

У сучасному світі класична модель комплексу маркетингу за-
знала переосмислення внаслідок як загострення конкуренції на 
більшості ринків збуту, так і через зміну психології та поведінки 
споживачів. Вже у 2005 р. Ч. Дев та Д. Шульц запропонували модель 
SIVA як трансформацію моделі «4Р» та подали її з погляду спожи-
вача [2]. Поетапну зміну моделі комплексу маркетингу наведено на 
рис. 1.

 Продукт
 Ціна
 Просування
 Місце

4Р

 Рішення
 Цінність
 Інформація
 Доступість

SIVA

 Cпоживчі потреби
 Ціна, вартість, витрати
 Комунікація
 Зручність

4С

 
Рис. 1. Трансформація моделі комплексу маркетингу

Модель SIVA успішно застосовується зараз, адже в сучасних умо-
вах клієнтоорієнтований підхід є запорукою успіху підприємств на 
ринку. SIVA просто й наочно показує, на що треба фокусувати увагу, 
щоб товар знайшов свого покупця, як потрібно переглянути класич-
не розуміння понять просування та місця продажу, і як у свідомості 
споживачів змінилось сприйняття ціни. 

Абревіатура SIVA походить від перших літер трансформованих 
елементів моделі, тобто елементів «4 Р», але поданих крізь призму 
споживчого сприйняття.
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1. Solution (рішення) – елемент, що прийшов на зміну поняттю 
product (товар). Виробнику потрібно розуміти, що кожен то-
вар повинен вирішувати задачу клієнта, бути актуальним 
у контексті споживання, певної життєвої ситуації, відповіда-
ти цінностям та стилю життя споживача, конкретної потреби 
чи проблеми, давати емоційну цінність. Тобто бути не просто 
товаром, як таким, а рішенням для задоволення споживчих 
потреб і від того, наскільки ефективне це рішення, наскільки 
чітко ми зрозуміли потреби та влучили в ціль, залежить успіх 
товару на ринку. Перш ніж пропонувати товар чи послугу, по-
трібно подивитись на нього очима споживача і зрозуміти, яку 
потребу він задовольнятиме, і як зробити так, щоб задоволе-
ність була максимальна. Сучасні мобільні телефони, смартфо-
ни, айфони й інші гаджети; різноманітні носії аудіо- та відео-
записів, які зазнали значної еволюції, починаючи від касетних 
магнітофонів, компакт-дисків і закінчуючи картою пам’яті 
смартфона; інтернет-магазини, магазини біля будинку як мак-
симально зручні місця продажів є уособленням послуг, які ви-
рішують життєву ситуацію споживачів, роблять життя більш 
комфортним [2].

2. Information (інформація) – трансформований елемент 
promotiоn (просування). Весь комплекс заходів з просуванням 
трансформується зараз у новітньому сучасному контексті. Со-
ціальні мережі, месенджери, чат-боти, таргетована реклама, 
контекстна і банерна реклама в Google, блогінг, інфлюенс-
маркетинг, брендинг (персональний та корпоративний), мо-
більний маркетинг, кастомізовані розсилання, вірусний кон-
тент, нативна реклама, реклама у лідерів думок, ситуативний 
контент, квізи, інструменти PR та безліч інших сприяють ефек-
тивним комунікаціям компаній в режимі реального часу 24/7. 
На противагу так званій «масовій», часто не цільовій рекламі, 
приходить нативна реклама, цільові розсилки постійним клі-
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єнтам, із якими встановлюються лояльні стосунки. Важливо 
якомога точніше влучити в ціль, тобто адаптувати і спрямува-
ти рекламне звернення та вигідні пропозиції саме на цільову 
аудиторію, подати інформацію у формі, привабливій та зрозу-
мілій для цільової аудиторії.  

3. Value (цінність) – елемент маркетинг-міксу, що приходить на 
противагу ціні (price). Така трансформація, перш за все, пояс-
нюється зміною психології споживача. Раніше вважалось, що 
низька ціна є безумовним стимулом до здійснення покупки. 
Однак сучасний споживач, окрім ціни, враховує саме цінність, 
яка визначається як співвідношення функціональних та емо-
ційних вигід до сукупності витрат [2]. А саме враховує якість 
продукції, її надійність; корисність і натуральність продукції; 
альтернативні додаткові грошові витрати на експлуатацію; 
альтернативи витрат часу на придбання продукції тощо. А та-
кож емоції від процесу купівлі, обслуговування та відношень 
з  брендом.

4. Access (доступ) – альтернатива елементу place (місце), покли-
кана забезпечити доступність придбання товару споживачем. 
Це зручність розташування магазинів; зручність користування 
сайтом Інтернет-магазину; зручність замовлення та доставки; 
розповсюдження точок продажу або можливість доставки по 
усіх регіонах міста (країни), де мешкають цільові споживачі; до-
ступність та оперативність роботи сервісної служби та служби 
підтримки; доступність інформації про продукт, його викорис-
тання, відгуки на всіх значущих платформах бренду [2].

Отже, сьогодні основний акцент зміщується на формування від-
носин зі споживачами та іншими суб’єктами маркетингового серед-
овища [3]. Налагодження взаємовигідних відносин із зовнішніми 
стейкхолдерами будується за допомогою сукупності маркетингових 
інструментів, найбільш ефективними серед яких є: залучення спо-
живачів до розробки товарів та особливих видів сервісу, особисті 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

447

контакти, «гаряча лінія», вірусний маркетинг, клієнтські спільноти 
(спільноти бренду), віртуальні спільноти, Web 2.0 (парадигма побу-
дови мережевих взаємодій в електронному просторі, за якої корис-
тувачі беруть активну участь у створенні контенту). А також через 
внутрішній маркетинг, спрямований на використання трудового та 
креативного потенціалу працівників та їх вмотивованості працювати 
на задоволення споживачів.
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У сучасних умовах глобалізації та посилення конкурентної бо-
ротьби інноваційно активному підприємству важливо акцентувати 
увагу на зваженому підході в управління інноваційними ризиками. 
Саме інноваційні ризики дають можливість оцінити ступінь досяг-
нення намірів і отримання економічної вигоди шляхом реалізації 
інноваційної діяльності. Інноваційний розвиток підприємства пе-
редбачає реалізацію інноваційних проєктів, які в умовах нестабіль-
ності зовнішнього середовища, з високим ступенем невизначеності 
кінцевих результатів супроводжуються ризиками. З настанням війни 
цих ризиків стало ще більше. Відомо, що післявоєнне відродження 
промисловості країни передбачає зростання інноваційної активнос-
ті підприємств, що, своєю чергою, активізує посилення інтенсивнос-
ті вияву ризиків. За цих умов виникає потреба в здатності команди 
оцінити ризики інноваційного проєкту, зреагувати на них і прийняти 
управлінські рішення щодо мінімізації негативного впливу. Бо саме 
ефективне управління ризиками інноваційних проєктів є важливою 
умовою успішної реалізації інновацій та підвищення конкуренто-
спроможності в довгостроковій перспективі.

Питання управління ризиками інноваційних проєктів досліджу-
вали такі вітчизняні та зарубіжні науковці, як І. Бланк, П. Друкер, 
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М. Портер, С. Ілляшенко, В. Покотилова, О. Савченко, Н. Скопенко 
та інші. Зокрема, І. Бланк визначив основні етапи управління інно-
ваційними ризиками, включаючи ідентифікацію, оцінку ймовірності 
настання ризику та розмір можливих втрат, а також розробку захо-
дів зниження ризиків [1, с. 27]. У науковій праці [2] наведено аналіз 
впливу ризиків на інноваційний розвиток підприємств, наголосив-
ши на важливості їх управління. 

Управління ризиками є важливим елементом менеджменту ін-
новаційної діяльності, що впливає на результативність інноваційних 
заходів і конкурентоспроможність підприємства. Інноваційний роз-
виток підприємства пов’язаний зі значною кількістю ризиків, серед 
яких можна виділити: технологічні, фінансові, ринкові, організацій-
ні тощо [2, с. 43]. Проте питання управління ризиками інноваційних 
проєктів підприємства в сучасних умовах залишаються поза увагою 
науковців.

Метою дослідження є визначення теоретичних аспектів управ-
ління ризиками інноваційних проєктів на підприємстві.

Дослідження теоретичних аспектів управління ризиками іннова-
ційних проєктів, на думку І. Бланка, необхідно розпочати з іденти-
фікації ризиків, оцінки ймовірності їх настання та розмір можливих 
втрат, а також розробку заходів зниження впливу ризиків [1, с. 98]. 

Ідентифікація ризиків полягає в розпізнаванні та класифікації 
потенційних загроз та небезпек, які можуть виникнути під час впро-
вадження інноваційного проєкту. Цей етап передбачає розпізнаван-
ня тих аспектів проєкту, які можуть стати джерелом ризику, сприяє 
побудові системи моніторингу та контролю цих ризиків.

Оцінка ймовірності настання ризиків і визначення розміру мож-
ливих втрат – це ключовий крок у процесі управління ризиками. 
Важливо визначити ймовірність виникнення кожного ризику, а та-
кож потенційні збитки, які можуть виникнути у ході реалізації цих 
ризиків. Це допомагає підприємству раціонально розподілити ре-
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сурси для управління ризиками та прийняти обґрунтовані рішення 
щодо мінімізації можливих збитків.

На етапі розробки заходів зниження впливу ризиків підприєм-
ство повинно розробити конкретні стратегії та дії, спрямовані на 
зменшення впливу ризиків або навіть на їх повне усунення. Це може 
включати в себе впровадження заходів з безпеки, резервні плани, 
страхування, диверсифікацію ризиків та інші заходи, спрямовані на 
забезпечення стійкості проєкту.

Ефективне управління ризиками в процесі реалізації інновацій-
них проєктів сприяє формуванню значних конкурентних переваг 
підприємства, таких як: мінімізація ймовірності виникнення неспри-
ятливих наслідків і збитків від реалізації інноваційних проєктів; під-
вищення рівня інноваційного потенціалу організації за рахунок ра-
ціонального підходу до управління ризиками; можливість успішної 
реалізації радикальних інноваційних рішень завдяки ефективному 
ризик-менеджменту на всіх етапах інноваційного процесу; форму-
вання конкурентних переваг на основі високого рівня компетенцій 
в сфері інновацій та управління ризиками [3, с. 104–105].

Отже, досліджено теоретичні аспекти управління ризиками ін-
новаційних проєктів, обґрунтовано вплив інноваційних ризиків на 
результативність інноваційної діяльності підприємств та формуван-
ня стійких конкурентних переваг підприємства в довгостроковій 
перспективі. Ефективне управління ризиками інноваційних проєк-
тів сприяє зниженню ймовірності виникнення збитків, підвищенню 
інноваційного потенціалу, реалізації та формуванню унікальних ком-
петенцій у сфері інновацій.

Напрямом подальших досліджень стане розробка методичних 
підходів до оцінювання соціально-економічного ефекту від реаліза-
ції інноваційних проєктів з урахуванням ризиків інвестицій в порт-
фель інноваційних проєктів.
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В умовах динамічного та нестабільного ринкового середовища 
питання побудови ефективної системи антикризового управління 
набуває особливого значення. В Україні, з початком війни, бізнес-
середовище зазнало суттєвих змін і викликів, що зумовлює необ-
хідність створення дієвої системи антикризового управління, що 
дозволяє запобігти руйнівному впливу кризових явищ, забезпечити 
економічну стійкість, стабільне функціонування та розвиток вітчиз-
няних підприємств.

Проблематика антикризового управління висвітлена у науко-
вих працях відомих учених, зокрема: Онісіфорова В. Ю. досліджу-
вала теоретико-методологічні засади антикризового управління, 
розширила перелік предметів і суб’єктів антикризового управління 
[1, c. 140]; Яковенко О. І. проаналізувала концепцію антикризового 
управління підприємством в умовах пандемії [2, c. 163]; Киричен-
ко С. О. присвятила свої дослідження обґрунтуванню концептуаль-
них засад організації системи антикризового управління в умовах 
макроекономічної нестабільності [3, c. 18]; Ткаченко А. М. запропо-
нував розглядати антикризове управління як складову управління 
промисловим підприємством [4, c. 119]. 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

453

Водночас питання розкриття теоретичних положень побудо-
ви ефективної системи антикризового управління підприємством 
з точки зору досягнення кадрових цілей недостатньо досліджені 
вченими.

Антикризове управління є системою управлінських заходів 
щодо діагностики, запобігання, нейтралізації та подолання кризових 
явищ на підприємстві, спрямованих на його фінансове оздоровлен-
ня та відновлення життєздатності. Основною метою антикризового 
управління є недопущення банкрутства підприємства та забезпе-
чення ефективного функціонування в довгостроковій перспекти-
ві за допомогою своєчасного реагування на ознаки кризи, швидкої 
стабілізації фінансового становища, проведення реструктуризації 
та здійснення комплексних стратегічних змін для адаптації до умов 
ринку і запобігання банкрутству [5, c. 45–89]. В умовах воєнного ста-
ну антикризове управління ускладнюється через додаткові фактори 
невизначеності та ризику. 

Зростає ймовірність прийняття неефективних управлінських рі-
шень, раптової втрати активів, колективу, порушення логістичних 
ланцюгів, коливання попиту та пропозиції, руйнування інфраструк-
тури тощо. Підприємства змушені оперативно реагувати на зміни 
умов господарювання, релоковані  підприємства – адаптуватися до 
обмежень і викликів конкурентного середовища. В цей час важливу 
роль починає відігравати швидкість реакції та гнучкі управлінські рі-
шення. Тому так важливо забезпечити системний підхід при кадро-
вому забезпеченні, безперервність операційної діяльності та фінан-
сову стійкість в умовах підвищених ризиків. 

На основі діагностики обирається оптимальна антикризова стра-
тегія в управлінні персоналом: стратегія попереджального розвитку, 
стратегія адаптації тощо. Розробляється план кадрового оздоров-
лення з конкретними заходами, визначаються джерела покриття по-
треби в кадрах. Це забезпечує цілеспрямоване подолання кадрової 
кризи та відновлення ефективної діяльності.
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Отже, система антикризового управління, що орієнтована на 
досягнення кадрових цілей, містить такі етапи: визначення ознак 
кризового стану та діагностика ймовірності кадрових проблем; 
встановлення причин кризових явищ та чинників впливу на кадро-
ве забезпечення; розробка можливих сценаріїв розвитку кризи та 
антикризової стратегії; підготовка плану з конкретними заходами 
покриття кадрової потреби, в тому числі формування кадрового ре-
зерву; реалізація розроблених антикризових заходів і моніторинг їх 
ефективності; коригування антикризової програми з урахуванням 
зміни ситуації.

Особливу увагу при антикризовому управлінні варто приділя-
ти виокремленню основних груп цілей антикризового управління. 
Йдеться про організаційні, кадрові, фінансові, виробничі цілі та ін. 
[3, с. 22]. Щоб досягти зростання в умовах кризи чи забезпечити 
стійкість підприємства в посткризовому періоді, кадрові цілі мають 
бути орієнтовані на оптимізацію організаційної структури та бізнес-
процесів підприємства, зміни у складі вищого керівництва, передачу 
досвіду для використання наявних можливостей, перерозподіл пря-
мої відповідальності за прибутки та збитки, формування кадрової 
безпеки, підвищення лояльності персоналу до свого підприємства, 
зниження плинності кадрів і запобігання різноманітним кризам 
у робочому колективі (психологічним, байдужості до праці, кризі 
взаємовідносин).

Для ефективного функціонування системи антикризового управ-
ління в своїй роботі менеджер має керуватися основними принципа-
ми антикризового управління, а саме: попереджувальний характер, 
оперативність, адекватність рішень, комплексність, безперервність, 
серед яких існують ключові функції такого управління: діагностика 
кризових явищ, розробка стратегії подолання кризи, реалізація екс-
трених заходів стабілізації, проведення структурних змін, моніто-
ринг результативності антикризових заходів тощо [5, c. 65–67].
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Успішна реалізація ключових функцій антикризового управлін-
ня в кадрових питаннях дозволяє мінімізувати масштаби та гли-
бину кризових явищ, звести до мінімуму їх негативні наслідки для 
фінансово-господарської діяльності підприємства та забезпечити 
найбільш швидке відновлення його інтелектуального капіталу, фі-
нансової стійкості, прибутковості та загальної життєздатності в умо-
вах кризи. 

Безперечно, всі антикризові заходи варто передбачати з ураху-
ванням результатів систематичної та повної діагностики кадрової 
ситуації.

Отже, формування дієвої системи антикризового управління є 
вкрай необхідним для забезпечення стабільного функціонування та 
розвитку вітчизняних підприємств в умовах економічної кризи та 
воєнного стану. 

Ключовими елементами такої системи є своєчасна діагностика 
кризових явищ у роботі кадрової політики, розробка адекватної ан-
тикризової стратегії та програми покриття кадрової потреби, реа-
лізація ефективних мотиваційних заходів. Побудова дієвої системи 
антикризового управління, орієнтованої на задоволення кадрових 
цілей, дозволяє запобігти «кадровому голоду», економічним та репу-
таційним втратам, погіршенню якості людських ресурсів і має забез-
печити швидке відновлення життєздатності підприємства в склад-
них економічних умовах.
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Організація виробничого процесу на підприємствах на засадах 
логістики є аспектом виробництва для підтримки ефективності та 
конкурентоспроможності підприємства. Логістика включає в себе 
планування, контроль та оптимізацію потоків матеріалів, інформа-
ції та товарів на всіх етапах виробничого процесу. Виробнича ді-
яльність підприємства є центральним процесом серед усіх інших, 
тому економічна ефективність підприємства прямо пропорційною 
мірою залежить від неї. Аналіз виробничої діяльності та оцінка її 
ефективності є завжди однією з найактуальніших тем. Ця проблема-
тика висвітлювалася в працях багатьох учених, а саме Є. В. Крикав-
ського, Р. А. Кушваха, Л. С. Захаркіна, Н. М. Купріна, В. В. Прядко,  
Т. О. Колодізєвої, К. В. Мельникової та ін., проте проблема покра-
щення ефективності виробничої діяльності підприємств на засадах 
логістики лишається актуальною.

Метою роботи є узагальнення основних етапів виробничого про-
цесу з урахуванням логістичної діяльності. Завданням статті є ви-
явлення основних підетапів кожного етапу виробничого процесу на 
основі логістики. 

Узагальнюючи основні етапи виробничого процесу з урахуван-
ням логістичної діяльності [5], можна виділити такі основні з них. 

1. Планування логістичних операцій, що включає такі підетапи.
Розробка детального графіка виробництва, який враховує по- �
треби в сировині, комплектуючих і готової продукції.
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Прогнозування попиту на продукцію і складання замовлень  �
з урахуванням цього прогнозу.
Оптимізація маршрутів сировини та вивезення доставки гото- �
вої продукції.

2. Управління запасами.
Визначення оптимальних рівнів запасів сировини та готової  �
продукції для запобігання зайвим витратам і нестачі матері-
алів.
Використання методів, таких як JIT (Just-In-Time), для мінімі- �
зації запасів і забезпечення поставок сировини своєчасно.

3. Ефективне використання ресурсів.
Максимально ефективне використання машини, обладнання  �
та робочої сили.
Планування і контроль робочого часу та виробничих процесів  �
для забезпечення оптимальної продуктивності.

4. Інтеграція інформаційних систем.
Використання сучасних ІТ-рішень для відстеження та кон- �
тролю над усіма логістичними процесами.
Автоматизація збору та обробки даних для швидкого прийнят- �
тя рішень.

5. Співпраця з постачальниками та партнерами.
Встановлення стійких відносин з постачальниками та логіс- �
тичними партнерами для забезпечення надійних поставок 
і зниження ризику затримок.

6. Моніторинг та аналіз результатів.
Постійне відстеження логістичних показників продуктивності  �
й аналіз даних для вдосконалення процесів.
Впровадження корекційних заходів на основі зібраної інфор- �
мації.
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7. Удосконалення та інновації.
Постійне прагнення до впровадження новітніх технологій та  �
інновацій у логістичних процесах для підвищення продуктив-
ності та зменшення витрат.

Саме такий перелік етапів дозволить організувати виробничий 
процес з урахуванням особливостей логістичної діяльності.

Виробнича діяльність є притаманною для всіх суб’єктів госпо-
дарювання ринкових відносин. Вона може здійснюватися в різних 
галузях економіки у різній формі фізичними або юридичними осо-
бами. Первинною ланкою забезпечення виробничої діяльності ви-
ступає підприємство.

Мета діяльності логістичної системи досягається за рахунок ко-
ординації дій її компонентів (внутрішньої координації) та взаємодії із 
зовнішніми контрагентами. Поняття «логістична система» походить 
від загального поняття «система» і є одним із базових в логістиці, що 
реалізує системний підхід. Розрізняють два рівні логістичних сис-
тем: макрологістика, завданням якої є розгляд глобальних проблем 
управління матеріальними та інформаційними процесами та мікро-
логістика, що вивчає локальні проблеми управління матеріальними 
й інформаційними потоками на рівні підприємства.

Однією з важливих вимог, які стосуються раціональної організа-
ції виробництва, являється забезпечення найменшої тривалості ви-
робничого циклу виготовлення продукції.

Завдяки аналізу логістичних витрат керівництво підприємства 
може стратегічно планувати розподіл продукції, що дозволить уник-
нути небажаних витрат на виробництво і максимально отримувати 
прибуток від виробництва.

Проблематика удосконалення логістичної діяльності знайшла 
своє відображення в багатьох публікаціях вітчизняних і зарубіжних 
дослідників. Серед яких слід виокремити: Александрова Л. А., Афа-
насьєва Л. Л., Ревуцьку Т. В., Ситник М. Д., Тульчинського Л. І., Фло-
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рова А. Т. Серед зарубіжних учених інтерес становлять роботи таких 
науковців, як Аарон Ю. А., Гоберман І. М., Саюн А. О., Ходош М. С. 
та ін.

Логістика відіграє важливу роль у забезпеченні ефективності та 
конкурентоспроможності підприємства. Правильна організація ви-
робничого процесу на її засадах допоможе зменшити витрати, збіль-
шити продуктивність та покращити обслуговування клієнтів.
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Зміни умов ведення бізнесу – невід’ємна складова розвитку під-
приємницьких структур, оскільки саме підприємці першими реагу-
ють на зміни різноманітних процесів, першими підхоплюють новітні 
тренди та впроваджують у повсякденне життя відповідні ідеї, вті-
люючи їх у практичній діяльності. Варто зазначити, що розвиток та 
впровадження у практику результатів наукового-дослідних розробок 
інформаційних технологій призвели до масового їх розповсюдження 
та технологізації багатьох економічних структур, що суттєвим чином 
вплинуло на загальні процеси диджиталізації країни. 

Тема дослідження є актуальною, оскільки організація процесів 
диджиталізації на сучасному етапі розвитку українських структур та 
організацій перебуває на етапі активного формування та потребує 
значної формалізації та узагальнення.

Розглядаючи будь-який рівень менеджерської структури, акцен-
туємо увагу на тому, що переважна більшість вітчизняних організа-
ційних структур перебувають у процесі диджиталізації, бо це явище 
має значний перелік переваг. Приватні підприємства зацікавлені ак-
тивніше взаємодіяти з потенційними клієнтами. Малі та середні під-
приємства налаштовані масштабувати свою діяльність, у тому числі 
переважно за рахунок отриманих аналітичних даних процесу діджи-
талізації. Великі підприємства здійснюють автоматизацію щоденних 
рутинних процесів за рахунок диджиталізації, вивільняючи людській 
та інші види ресурсів для рішення більш складних завдань. 
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Загалом слід зазначити, що коли державні структури, та не тіль-
ки, мають достатньо глибокий рівень диджиталізації, то такі системи 
мають ряд переваг, серед яких можливо виділити найбільш розпо-
всюджені, а саме такі [1; 2]: 

підвищення безпеки підприємства, бо формуються додаткові  �
можливості захисту даних; 
автоматизація багатьох процесів, що унеможливлює появу  �
певних фінансово-матеріальних і часових втрат і помилок, що 
відбувається переважно за рахунок усунення «людського фак-
тору»; 
водночас результати диджиталізації надають можливості збе- �
регти та вивільнити людський ресурс для більш пріоритетних 
завдань для підприємства, що вкрай важливо в умовах росій-
ської агресії, та водночас сприяє формуванню переліку мож-
ливостей, що позитивно позначаються на якості продукції або 
послуги; 
моніторинг і контроль стану обладнання та процесів надає  �
змогу здійснювати оперативне реагування на виклики часу, бо 
з’являються можливості контролю стану процесів і формуван-
ня гнучких рішень; диджиталізація бізнес-процесів зазвичай 
призводить до знаходження нової бізнес-моделі підприємства 
зі значно більшою ефективністю.

За даними [5, с. 62], Україна впродовж періоду 2008–2019 рр. від-
носиться до кластера країн з перспективним напрямом розвитку 
процесів диджиталізації суспільства, що є позитивним аспектом та 
характеризує наявний потенціал розвитку показників країни за цим 
напрямом. Слід зазначити, що на рис. 1 (створено на основі [3]) по-
казано тенденції динаміки розвитку показників глобальної іннова-
ційного індексу України. 

Незважаючи на військову агресією Росії, що значно обмежило 
як надійність зібраних даних Росії та України, унаслідок чого країни 
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не включені до [4] випуску Рейтингу, так і обмеження для України 
торкнулися багатьох сфер діяльності, проте процеси диджиталізації 
країни зберігають свій тренд щодо нарощування темпів. 
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Рис. 1. Динамічна зміна позицій України в рейтингу  
Глобального Інноваційного Індексу

Інноваційність менеджменту процесів діджиталізації поля-
гає в тому, що оцифрування багатьох процесів носить глобальний 
масштабний характер на рівні держави, тому в Україні навіть ство-
рено Міністерство цифрової трансформації [7], що являє собою 
концептуальний законотворчий елемент управлінської структури 
диджитал-процесів. 

Важливим складовим елементом процесів діджиталізації Украї-
ни є розвиток мультиплатформи Дія, що функціонує за моделлю [6]: 
від ідеї – до імплементації, яка вже функціонує у податковій і право-
вій, соціальній та бізнес-сферах.

Розглянемо базові недоліки масштабування процесу диджиталі-
зації, які характерні для України, а саме:

високі сукупні питомі витрати, оскільки не всі підприємства та  �
організації мають можливості здійснювати автоматизацію та 
модернізацію за рахунок насичення власних структур відповід-
ними технічними складовими та автоматизованими компонен-
тами; 
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складність інтеграції диджитал-систем у повсякденні процеси,  �
оскільки людський фактор сприяє розповсюдженню супротиву 
нововведень, бо переважна більшість систем і структурних під-
розділів за своєю природою статичні.

Таким чином, варто зазначити, що інноваційний менеджмент 
диджитал-процесів України в кризових умовах російської агресії по-
лягає в тому, що переважна більшість рішень, які приймаються та 
ухвалюються, відбувається на стику різних сфер діяльності, де ви-
никає можливість проявитися синергетичному ефекту та є розумін-
ня необхідності створення нових структур задля покращення якості 
надання послуг за рахунок швидкого вирішення проблем клієнта, 
швидкості процесу обслуговування, гнучкості взаємодії зі спожива-
чем переважно за рахунок встановлення комунікації через зручний 
канал для споживача та відповідної форми, надання послуг доступ-
ної вартості зазвичай з безкоштовними консультаціями. 
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До початку 2022 року сутність розвитку діяльності підпри-
ємства на території України мала певний класичний підхід, коли 
розглядали декілька шляхів розвитку підприємства інтенсивним 
шляхом [2] за рахунок інновацій, а саме оновлення матеріально-
технічної бази, випуску інноваційної продукції, підвищення рівня 
кваліфікації працівників підприємств, зниження собівартості вна-
слідок зниження виробничих витрат, удосконалення організації ви-
робництва та праці.

Проте з початком російської агресії вже не просто розглядати 
галузеві особливості розвитку діяльності підприємств. Варто звер-
тати на територіальну приналежність, ступінь, відповідно до якого 
постраждав регіон та віддаленість від агресора. Наразі означені фак-
тори стали базовими у питаннях розвитку, бо безпосередньо вплива-
тиме кількість фінансових інвестицій спрямованих на ступінь глиби-
ни вирішення проблемних питань. 

Враховуючи галузеві особливості найбільш постраждалих госпо-
дарських структур та підприємств, слід розуміти, що вплив на фор-
мування маркетингової стратегії розвитку діяльності підприємств 
також має відображати зміну оточуючих обставин. Оскільки зале-
жать від трудових ресурсів на ринку праці переважна більшість під-
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приємств, проте в основному найбільше зазнали втрат підприємства 
сфери послуг, бо є безпосередньо залежною та динамічною структу-
рою на ринку праці, бо це наймобільніша складова.

Розглядаючи стратегії розвитку діяльності підприємства, варто 
підкреслити, що вони бувають [3, с. 349–350]: активні, які передбача-
ють реалізацію наступальних стратегій та стратегії ринкової ніші та 
пасивні, що передбачає пасивно-наступальну та захисну стратегію, 
проте дестабілізайційні процеси у вигляді військової агресій при-
звели до миттєвого руйнування багатьох усталених структур і наразі 
існує потреба їх нової відбудови, у тому числі складові формування 
маркетингової стратегії розвитку підприємства, які можуть стати 
для підприємств першими простими зрозумілими кроками у на-
прямку зростання організації та налагодження виробничо-збутових 
процесів.

Варто зазначити, що, перш за все, переважно від якості саме мар-
кетингової стратегії діяльності підприємства залежить швидкість та 
безпосередньо якісний рівень розвитку підприємства. Бо саме мар-
кетингова діяльність найбільше впливає на результати діяльності 
організації в цілому, проте швидкість її розвитку залежить від спе-
цифіки підприємства. 

Розглядаючи різні галузі господарської діяльності України, мож-
на дійти висновку, що в цілому вони перебувають на якісно різних 
рівнях розвитку життєвого циклу підприємств. Але ті організа-
ції, які активно впроваджують зміни у різноманітні організаційно-
виробничі процеси та сучасні тренди, мають динамічний розвиток 
переважно у напряму зростання показників та якісних характерис-
тик. Проте цей висновок має місце у мирні часи, але наразі в Україні 
обставини та умови російської агресії, тому варто враховувати осо-
бливості пошкоджень або кількості прямих втрати від першого року 
війни. 

За оцінками Світового банку і його партнерів [1], найбільших 
втрат зазнали житловий сектор (38 % сумарних пошкоджень), тран-



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

468

спорт (26 %), енергетика (8 %), промисловість і торгівля (8 %), сіль-
ське господарство (7 %). Зокрема, за рік російсько-української війни 
руйнувань і пошкоджень зазнали 1,4 житлових приміщень (окремих 
квартир, будинків), серед них 135 тис. –приватних будинків і 39 тис. 
гуртожитків. Це означає, що першочергово необхідно буде поверта-
ти населення, але наразі відновлення галузей вже активно триває за 
рахунок тих хто лишився і впроваджує активні заходи у нові марке-
тингові стратегії розвитку діяльності підприємств за галузями. 

Так, поступово відбувається відновлення транспортно-логіс тич-
ної галузі та сектора будівництва, що вибудовує нові комунікативні 
маркетингові зв’язки безпосередньо у русі. Варто виділити підходи 
до маркетингової стратегі, що значно впливають на галузеві особли-
вості розвитку підприємств залежно від ступеня їх проробки у вій-
ськовий час, а саме [4, с. 38]: 

програма (план) дій; �
довго- та середньострокові рішення щодо елементів комплек- �
су маркетингу;
метод (засіб) впливу на цільових споживачів; �
система організаційно-технічних і фінансових заходів для ак- �
тивного впливу на попит і пропозицію;
засіб досягнення маркетингових цілей підприємства.  �

Отже, при формування маркетингової стратегії, перш за все, 
варто враховувати: критичну важливість і пріоритетність розвитку 
галузі, потім доцільно звертати увагу на віддаленість розташування 
базових потужностей галузі від територій бойових дій; також важ-
ливу роль відіграють специфічні ознаки галузі підприємства для 
якого розробляється маркетингова стратегія розвитку діяльності. 
Зазначимо, що галузеві особливості частково відносяться до тих 
особливостей, на які існує можливість часткового впливу за умови 
креативного підходу до створення маркетингової стратегії розвитку 
діяльності підприємств та ретельному дослідженні ринку, проте дія 
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глобальних зовнішніх дестабілізаційних факторів зберігає суттєвий 
вплив на процеси розвитку діяльності підприємств. Варто пам’ятати, 
маркетингову стратегію безпосередньо визначають конкуренти, спо-
живачі та витрати підприємства, що переважно є зовнішніми факто-
рами впливу. 
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На сьогодні варто зазначити, що для розвитку підприємництва 
сформувалися надзвичайно складні умови, оскільки становлення 
економіки певну кількість років тому лише тільки почало спосте-
рігатися, як COVID-19 мав негативний вплив на ці процеси, так на 
цей момент бойові дії, пов’язані з агресією сусідньої держави, ма-
ють місце. Саме тому обрана тематика є надзвичайно актуальною, 
бо стратегії розвитку підприємницьких структур потребують роз-
гляду у зв’язку з активним запровадженням інноваційних підходів, 
щоб відповідати умовам сучасного розвитку. 

Дослідженню ієрархічних аспектів інноваційного розвитку під-
приємств та особливостям людського фактору в інноваційній стра-
тегії приділяли увагу Прохорова В., Пилипенко Г., Пилипенко Ю., 
питанням ресурсно-технологічних особливостей інновацій у стра-
тегіях розвитку та специфіці систем управління приділяли увагу 
Чобіток В., Шелест Т., відмінностям інноваційних стратегій в умо-
вах розбудови економічних структур приділяли увагу Ареф’єва О. 
та Вовк О., проте акценту саме на специфіці сучасних умов, коли 
зміни відбуваються перманентно та стратегії мають постійно від-
повідати вимогам, що спрямовують підприємництво на розвиток 
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і одночасно з тим відповідають критеріям інноваційності, приді-
лено не достатньо уваги.

Розглянемо коротко етапи побудови інноваційної стратегії роз-
витку підприємництва (на основі [1]) для досягнення теми дослі-
дження, а саме:

Етап 1. Окреслення загальної стратегії підприємства, що до-
зволяє визначити початкову точку розвитку підприємства;

Етап 2. Вироблення функціональної стратегії, яка надає можли-
вість проаналізувати ринкову ситуацію, визначити забезпеченість 
підприємства ресурсами (фінансовими, матеріальними, трудови-
ми) з метою встановлення наявних можливостей щодо доступу до 
ринку сировинних ресурсів;

Етап 3. Обґрунтування інноваційної стратегії, що сприяє швид-
кій адаптації підприємства до сучасних змін у зовнішньому серед-
овищі для оцінки спроможності підприємства до впровадження 
інновацій; 

Етап 4. Вибір альтернативних стратегій, що сприяє підвищен-
ню здатності підприємства більш оперативно реагувати на зміни 
сучасного оточення, підлаштовуючи швидко внутрішнє середови-
ще під сучасні вимоги;

Етап 5. Реалізація інноваційної стратегії, яка має відповідати 
таким критеріям: 1) акцент на видах діяльності підприємницьких 
структур, що мають високу наукоємність; 2) налагодження випус-
ку інноваційного продукту; 3) зростання конкурентоспроможності 
продукту підприємництва на відповідних товарних ринках. 

Отже, для розвитку підприємництва в сучасних умовах і фор-
мування сталого напряму зростання стратегій розвитку підпри-
ємництва виникає потреба перманентного застосування механіз-
мів, що сприяють активній адаптації внутрішніх структур з метою 
подолання негативних факторів впливу поточних зовнішніх об-
ставин. 
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До означених механізмів впровадження інноваційних страте-
гій можна віднести для підприємництва використання цифрових 
платформ для активізації інноваційної діяльності, а також переорі-
єнтацію підприємництва переважно на процеси, пов’язані з іннова-
ційною діяльністю, що значно покращить показники підприємства 
на ринку. Науковці [2] також підтримують ідеї щодо необхідності 
впровадження інноваційної стратегії для підприємництва за ра-
хунок створення для підприємництва відділів інноваційного роз-
витку, які виконуватимуть функції [3]: моніторингу розробок 
перспективних інновацій з метою їх подальшого впровадження; 
безпосереднього визначення інноваційних напрямків розвитку 
підприємництва в сучасних умовах; обрання найбільш перспектив-
них інноваційних проєктів для реалізації у практичній діяльності 
підприємництва.

Це можливо за рахунок переходу на модель інноваційних про-
цесів, яка передбачає орієнтацію на відкритість за рахунок дотри-
мання інноваційної стратегії, що поєднує в собі внутрішні пріори-
тети підприємництва та пошук стартапів для тестування з метою 
їх подальшого впровадження. Також інноваційна стратегія розви-
тку підприємництва має передбачати дотримання внутрішньокор-
поративної моделі, що дозволяє оптимізувати внутрішні процеси 
підприємства за рахунок вивільнення коштів та переорієнтації 
уваги на напрями, що визначено керівництвом підприємницьких 
структур. 

Таким чином, варто зазначити, що інноваційні стратегії розви-
тку сучасного підприємництва вітчизняних структур у поточних 
кризових умовах бойових дій та впливу інших різноманітних ви-
кликів набувають все більшої гнучкості та починають відповіда-
ти все більшій кількості адаптаційних вимог, оскільки все частіше 
підлягають перегляду та оновленню, щоб систематично відповіда-
ти потребам сучасних умов. Отже, інноваційна стратегія розвитку 
підприємництва в сучасних умовах має відповідати балансу між 
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особливостями будови внутрішньокорпоративних структур під-
приємництва та одночасно дотримуватися критерію відкритості 
і знаходити у зовнішньому середовищі відповідні складові, що від-
повідатимуть задоволенню сучасних вимог. 
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Оцінка та атестація медичного персоналу є важливими етапами 
у процесі забезпечення якості медичних послуг. Умови, пов’язані із 
введенням військового стану, можуть суттєво вплинути на ці про-
цеси і ставлять нові виклики перед медичною системою. Інновації 
в управлінні атестацією медичного персоналу дозволяють гнучко ре-
агувати на ці виклики та забезпечити якісне надання медичних по-
слуг. У цій доповіді ми розглянемо деякі інноваційні підходи, методи 
та технології, які можуть бути застосовані в управлінні атестацією 
медичного персоналу.

Перш ніж перейти до інноваційних підходів, варто розглянути 
традиційну систему атестації медичного персоналу. Зазвичай атеста-
ція включає письмові і практичні екзамени, колегіальні оцінювання 
та відстеження практичного досвіду. Однак ця система має свої не-
доліки, такі як обмежені можливості для персоналізованого підходу 
та складнощі у відстеженні та оцінюванні професійних навичок ме-
дичного персоналу.

Однією з інноваційних стратегій в управлінні атестацією медич-
ного персоналу є застосування гнучких підходів, а саме неформаль-
ного навчання, менторства та самооцінки. Під час військового стану 
це особливо актуально, оскільки потреби медичної системи можуть 
суттєво змінюватись, наприклад, може знадобитись більше фахів-
ців у певних спеціальностях, які пов’язані з воєнними травмами або 
епідеміологією. Також збільшений потік поранених і хворих може 
створити необхідність в швидкому заміщенні медичного персоналу. 
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Внесення змін в кваліфікаційні стандарти з урахуванням таких інно-
ваційних підходів дозволяє швидко і ефективно реагувати на зазна-
чені зміни, залучаючи медичний персонал до навчання в реальних 
умовах під наглядом досвідчених колег (1). 

Військовий стан може вплинути на робочі графіки та життєві 
умови медичного персоналу. Переміщення на передову та перероз-
поділ кадрів можуть стати необхідними. Подібні зміни прямо впли-
вають на умови роботи та можливості для професійного розвитку 
медичних працівників, а отже, і на процедури атестації.

Використання електронної платформи з онлайн-доступом 
може значно спростити процес управління атестацією, забезпечив-
ши ефективний обмін інформацією із сторонами, що беруть участь 
у процесі. Крім того, системи електронного навчання дозволяють 
пропонувати онлайн-курси та навчальні заняття з метою покращен-
ня знань і практичних навичок медичного персоналу.

Оцінка компетентностей медичного персоналу є важливим ета-
пом у процесі атестації. Використання сучасних технологій може 
допомогти виокремити та оцінити компетентності медичного пер-
соналу більш об’єктивно й ефективно. Один із прикладів – викорис-
тання платформ для зворотного зв’язку з багатьма оцінювачами, які 
передбачають залучення різних зацікавлених сторін, включаючи ко-
лег, пацієнтів, керівників та інших членів команди до оцінки медич-
ного працівника на основі їх професійних навичок, комунікаційного 
стилю, співпраці, лідерства та інших важливих аспектів роботи.

Ще один інноваційний підхід в оцінці компетентностей медично-
го персоналу – це використання симуляцій та віртуальної реальнос-
ті. Симуляційні технології дозволяють медичному персоналу пере-
живати реальні робочі ситуації у контрольованому середовищі. Вони 
можуть бути використані для оцінки різних навичок та дій медично-
го персоналу, таких як реагування на екстрені ситуації, виконання 
складних процедур, прийняття рішень та комунікація з пацієнтами 
та колегами (2), (3).  
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Виробнича аналітика у сфері управління атестацією може допо-
могти виявити тренди та показники якості, що стосуються медично-
го персоналу. Автоматизована система збору даних може забезпечи-
ти зручний спосіб для збору даних, а аналітична програма допоможе 
визначити ключові метрики та зробити висновки на основі отри-
маних даних. Важливою частиною цього підходу є інтеграція даних 
управління якістю з існуючими системами електронного здоров’я 
для забезпечення стриманості та надійності.

Управління атестацією медичного персоналу потребує іннова-
ційних підходів, щоб забезпечити високу якість медичних послуг 
і відповідати змінам у галузі охорони здоров’я. Застосування гнуч-
ких підходів, використання технологій, оцінка компетентностей та 
збір та аналіз даних управління якістю є основними інноваційними 
стратегіями, які можуть покращити систему атестації та забезпечи-
ти високий рівень професійного розвитку для медичного персоналу. 
Впровадження цих інноваційних підходів допоможе зберегти та по-
кращити якість надання медичних послуг, що є важливим фактором 
у підвищенні якості життя пацієнтів та сприяє досягненню успіхів 
у медичній сфері.
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В умовах воєнного конфлікту підприємства стикнулися із чис-
ленними викликами, серед яких важливе місце займає задача під-
тримки та удосконалення мотивації своїх співробітників. Високий 
рівень мотивації може бути вирішальним фактором для продовжен-
ня ефективної роботи підприємства. Воєнні дії можуть прямо або 
опосередковано впливати на виробничу діяльність, призводячи до 
перебоїв у поставках, дефіциту матеріалів або робочої сили. Така не-
стабільність вимагає гнучких мотиваційних стратегій.

У воєнний час заробітна плата й інші матеріальні винагороди 
залишаються основними стимулами для більшості робітників. Але 
у воєнних умовах може бути корисно враховувати додаткові премії 
або страхові пакети для співробітників, які працюють в особливо ри-
зикованих умовах. Такий підхід може бути важливим не лише для 
матеріального захисту робітників, але й для підтримки їх морально-
го духу та віри в те, що підприємство піклується про них [4]. У воєн-
ний час особливо важливо враховувати психологічний комфорт пра-
цівників, адже їх стабільність і віра в майбутнє напряму впливає на 
ефективність їхньої роботи. Страхові пакети можуть знизити страх 
перед потенційними ризиками, а додаткові премії можуть слугувати 
визнанням їх внеску у діяльність підприємства у важкий період.

Крім того, такі додаткові винагороди можуть слугувати стиму-
лом для залучення нових працівників, а також утримання таланови-
тих робітників на підприємстві, незважаючи на зовнішні виклики. 
У кінцевому підсумку, такий гуманний та розумний підхід до вина-
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городження може не лише підвищити ефективність роботи команди, 
але й зміцнити репутацію підприємства як соціально відповідально-
го роботодавця.

Крім матеріальних стимулів, у воєнний час набуває велико-
го значення моральна підтримка співробітників [1]. Підтримка від 
управління, психологічні тренінги та інші методи можуть допомог-
ти співробітникам справлятися зі стресом. У таких умовах особливо 
важливо будувати відносини довіри між управлінням та колективом. 
Прозора комунікація, регулярні зустрічі з персоналом і врахування 
їх думки і почуттів допоможуть підтримувати позитивний мікроклі-
мат в колективі.

Психологічні тренінги можуть навчити співробітників технікам 
релаксації, методам боротьби зі стресом та навчати їх позитивно 
мислити, незважаючи на зовнішні труднощі. Такі тренінги не лише 
допоможуть працівникам залишатися в емоційній рівновазі, але 
й збільшити їхню продуктивність [5].

Окрім цього, у воєнний час може бути корисним впровадження 
програм корпоративної соціальної відповідальності, наприклад, під-
тримка родин співробітників, які опинилися у складних життєвих 
обставинах, або ж створення спеціальних програм для дітей співро-
бітників. Сприяння командному духу та корпоративним цінностям 
може слугувати міцним фундаментом для підтримки мотивації ро-
бітників у воєнний час. Спільні цілі та завдання можуть об’єднати 
команду і допомогти їй протистояти зовнішнім викликам.

Важливим є також створення комфортних умов для роботи та 
відпочинку. Невеликі, але приємні дрібниці, такі як комфортні зони 
відпочинку, безкоштовний чай або кава, можуть стати ще одним спо-
собом підтримати моральний дух співробітників [9].

Навіть у воєнний час підприємства можуть інвестувати у навчан-
ня своїх співробітників, надаючи їм нові навички та можливості для 
розвитку. Це не лише допомагає підтримувати моральний дух колек-
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тиву, але й гарантує, що після завершення конфлікту підприємство 
залишиться конкурентоспроможним та адаптованим до змінюваних 
обставин. 

На перший погляд, інвестиції у навчання під час війни можуть 
здатися не доцільними або ризикованими. Однак, якщо розгляда-
ти це з довгострокової перспективи, такі інвестиції є стратегічною 
ініціативою. Це стає особливо актуальним, коли зрозуміло, що ста-
більність і довгостроковий успіх будь-якої організації залежать не 
лише від матеріальних активів, але й від потенціалу та кваліфікації її 
персоналу. У воєнних умовах багато процесів і систем можуть бути 
зруйновані, але знання та навички, отримані співробітниками, зали-
шаються з ними назавжди.

Інвестування в освіту та підготовку співробітників у такий час 
може виглядати як неочікуваний крок, але воно відіграє критичну 
роль у забезпеченні резильєнтності та адаптивності підприємства 
[8]. Освічені співробітники краще адаптуються до змін, швидше зна-
ходять нові рішення в складних ситуаціях і можуть стати ключовим 
фактором відновлення після кризи.

Крім того, інвестування у розвиток своїх працівників, навіть 
у найскладніших умовах, підкреслює глибоку відданість підприєм-
ства своєму персоналу [2]. Це може значно підвищити моральний 
дух команди, зміцнити корпоративну культуру та забезпечити ло-
яльність співробітників, які розуміють, що компанія цінує їх як про-
фесіоналів і готова інвестувати в їхнє майбутнє, незалежно від зо-
внішніх обставин.

В умовах воєнного часу співробітники часто відчувають стрес, 
невизначеність та стурбованість щодо свого майбутнього та майбут-
нього своїх близьких. Це може призвести до втрати продуктивнос-
ті, мотивації та, в кінцевому підсумку, до відсутності лояльності до 
підприємства. Отже, у таких умовах важливо створити середовище, 
в якому працівники відчувають підтримку, захист і здатність долати 
виклики разом з організацією [3].
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Хоча воєнний час накладає певні обмеження на підприємство, 
правильно підібрані мотиваційні стратегії можуть допомогти не 
лише вижити, а й розвиватися, незважаючи на всі труднощі. Управ-
ління персоналом у такий період вимагає особливої уваги, емпатії та 
інноваційного підходу.
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У цій статті висвітлюється ефективний спосіб стимулювання 
працівників на підприємстві, де також розглядається сутність по-
няття «мотивація праці».

Роль мотивації в досягненні результатів і підвищенні продуктив-
ності на всіх рівнях організації надзвичайно важлива. Вона сприяє 
створенню сприятливого та результативного робочого середовища, 
де працівники знаходять побудову до досягнення як своїх особис-
тих, так і організаційних цілей. 

Однією з основних обов’язків керівника підприємства є ефектив-
не керівництво, включаючи своєчасне планування та організацію ро-
біт для стимулювання працівників до продуктивної праці. Цей процес 
може виявитися вирішальним для досягнення успіху підприємства. 
Мотивовані співробітники схильні до високої продуктивності і задо-
волені своєю роботою, що безпосередньо впливає на ефективність і 
прибутковість підприємства.

Стимулювання персоналу завжди визнавалося однією з найваж-
ливіших проблем у світовій практиці. Основною метою мотивації 
є досягнення максимальної продуктивності використання наявних 
робочих ресурсів, що сприяє підвищенню загальної ефективності 
та прибутковості підприємства. У сучасний час багато підприємств 
і організацій акцентують увагу на створенні нових механізмів госпо-
дарювання, спрямованих на ринкову економіку, і збереженні харак-
теристик виробничих процесів у швидкозмінюваних умовах зовніш-
нього і внутрішнього середовища.
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Існує багато різних методів мотивації персоналу, які можуть бути 
використані для підвищення продуктивності і задоволення праців-
ників. Прикладом є деякі ефективні методи мотивації персоналу [4]:

формування чітких і прозорих критеріїв оцінки персоналу; �
аналіз реальних потреб працівників; �
створення диференційованої системи винагород; �
визнання заслуг підлеглих: персональна похвала, публічне ви- �
знання заслуг (на нараді, зборах), почесна грамота;
надання «відгулів» за наднормову працю; �
поліпшення умов праці працівника; �
надання премії, цінних подарунків; �
надання соціального пакета; �
надання можливості для кар’єрного зростання або переведен- �
ня у більш престижний підрозділ.

Останнім часом питанням мотивації праці, поведінці працівни-
ків в умовах постійних заохочень на робочих місцях, дослідженням 
різноманітних методів і способів стимулювання роботи присвячено 
велику кількість наукових робіт таких вітчизняних і зарубіжних уче-
них і науковців, як Є. Ананьєва , О. Величко, А. Вознюк, І. Грінько,  
В. Данюк, І. Долішній, В. Климчук, К. Марстерс, О. Сергєєва, Е. Сидо-
ренко, Н. Синюгіна та ін. [3].

Деякі автори вважають, що мотивація – ц е свідоме прагнення 
до задоволення конкретних потреб і досягнення успіху. Інші автори 
розглядають мотивацію як все, що стимулює діяльність людини. За 
думкою третіх, мотивація полягає у надії на успіх і страху перед не-
вдачею [2]. 

Кожен з цих поглядів відображає різноманітність розуміння по-
няття мотивації. Дійсно, мотивація є складним і багатогранним про-
цесом, і підходи до її розуміння можуть відрізнятися від автора до 
автора.
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Мотивація виникає із незадоволення потреб і дій, що дають їй по-
штовхи, якщо вони успішні і задовольняють ці потреби [1]. Яка з них 
у конкретній ситуації буде більш доцільною, залежить від особли-
востей підприємств, персоналу та його структури, ступеня єдності 
трудового колективу, рівнів розвитку та виробничої демократії. 

Загалом важливо підкреслити, що ефективна система мотивації 
виступає ключовим чинником успішної діяльності підприємства. 
Правильно розроблена та впроваджена стратегія мотивації сприяє 
створенню сприятливого робочого середовища, збільшенню продук-
тивності та задоволенню працівників, що, своєю чергою, призводить 
до досягнення більших результатів та збільшення прибутку підпри-
ємства. Сучасні керівники мають бути гнучкими та готовими при-
стосовувати свій підхід до стимулювання працівників залежно від 
потреб і обставин компанії, з метою досягнення найкращих резуль-
татів та задоволення свого персоналу.
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The business world has undergone a profound transformation in re-
cent years, and innovation project management within companies is at 
the forefront of this evolution. Innovation projects cover a wide range of 
initiatives, from pioneering product development and process optimiza-
tion to market expansion and revolutionary technological advancements. 
These projects are not just activities, but key drivers of a company’s com-
petitiveness in a rapidly changing global landscape.

The term “project” literally means “thrown forward”. Thus, the man-
agement object, which can be presented in the form of a project, high-
lights the possibility of prospective deployment, that is, the possibility of 
predicting its state in the future [1]. 

However, managing innovative projects goes beyond mere foresight; 
it requires orchestrating a symphony of planned actions to transform in-
novative ideas into tangible results.

Innovation projects are inherently focused. They revolve around spe-
cific goals, such as developing revolutionary products, optimizing internal 
processes, or exploring new markets. However, what truly sets innovation 
projects apart is their commitment to finding creative solutions to com-
plex problems. This commitment requires a unique set of management 
skills and approaches that foster innovation and adaptability.

Interdependence is a hallmark of innovative projects. The various 
tasks and activities within a project are closely interrelated, and their suc-
cessful completion depends on clear coordination. In the context of prod-
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uct development, for example, research, design, testing, and production 
must be seamlessly intertwined to bring a new product to market.

In addition, innovation projects have a limited lifespan with a clearly 
defined beginning and culmination. Unlike ongoing operational process-
es, projects are temporary efforts. This temporal constraint brings a sense 
of urgency to project management, motivating teams to work efficiently 
and meet predefined time frames. Effective time management and re-
source allocation become paramount.

Uniqueness is another defining feature of innovative projects. They 
are usually innovative and, to some extent, revolutionary [2]. Innovative 
projects often involve pioneering technologies, inventive problem-solv-
ing, and out-of-the-box thinking. This uniqueness can lead to the devel-
opment of disruptive innovations that challenge conventional wisdom 
and transform industries.

Innovation project management covers various aspects, including 
planning, organization and resource allocation. It requires a systematic 
approach that guides teams through the entire project lifecycle.

According to the international P2M standard, the project is inter-
preted as: “A project refers to a value creation undertaking based on a 
specific mission, which is completed in a given or agreed timeframe and 
under constraints, including resources and external circumstances”. [3]. 
The P2M approach emphasizes the importance of not only completing 
the project but also creating significant value.

Project management (PM) is the art of managing and coordinating 
human and material resources throughout the project life cycle. This is 
achieved through the use of modern management methods and tech-
niques. The main goal of project management is to achieve specific results 
as specified in the project scope. These results include aspects such as 
cost, time, quality, and participant satisfaction [4].

The role of the project manager is central to effective project manage-
ment. Project managers are responsible for ensuring the successful com-
pletion of the project. This responsibility includes achieving project goals 
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within the established budget, meeting defined technical requirements 
and quality standards, and delivering on time [5].

Effective project management requires a comprehensive understand-
ing of the unique challenges and opportunities presented by innovative 
projects. These projects often carry a higher degree of risk due to their 
pioneering nature. Risks can arise from uncertainties in technology, mar-
ket acceptance, or unforeseen obstacles. As a result, risk management 
strategies are imperative to anticipate and mitigate potential problems.

Resource allocation is another important aspect of innovation project 
management. Effective resource allocation ensures that the project stays 
on track, even when requirements change. Decisions regarding human 
capital, financial investments, and other resources must be made in a bal-
anced manner to achieve project goals.

Market research plays a key role in the success of innovation projects. 
Companies should conduct comprehensive market research to identify 
opportunities, understand consumer needs, and stay ahead of the compe-
tition. The ability to anticipate market trends and consumer preferences 
provides a competitive advantage.

The ability to anticipate market trends and consumer preferences 
provides a competitive advantage.

In addition, keeping abreast of technological advances is indispens-
able for innovative projects. Rapid technological developments can have 
a  significant impact on project outcomes. Project managers need to re-
main vigilant, keep an eye out for new technologies and incorporate them 
into project strategies to stay competitive.

Cross-functional teams play a key role in the success of innovation 
projects. These teams bring together experts from different fields to solve 
complex problems and ensure the success of the project.

Given the growing emphasis on environmental sustainability, innova-
tion projects must also consider their environmental impact. Businesses 
should be aware of environmental standards and consumer demands for 
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sustainable products and practices. Incorporating sustainability into proj-
ect management can improve a company’s reputation and competitive-
ness.The development of technology, increased competition, and rising 
consumer expectations put companies in a situation of constant change 
and the need for innovation.

Important components of a successful innovation project are clear 
goal setting, use of modern project management methods, careful plan-
ning and efficient use of resources. It is important to keep in mind risk 
management, keep abreast of new technologies and ensure environmen-
tal sustainability in projects. Another important aspect is the ability of 
companies to adapt to changes and open up new opportunities in an ever-
changing world. Strategic vision and flexibility allow businesses to main-
tain a competitive advantage and solve problems in an innovative way.

Considering all these aspects, innovative project management be-
comes a key factor for success in modern business. Companies that inte-
grate innovative projects into their strategy and respond to changes in a 
timely manner can not only stay in the market, but also actively develop 
and become leaders in their industry.
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Управління репутацією має вагому роль у створенні іміджу 
будь-якого підприємства, особливо в галузі медичних послуг. Від 
репутації підприємств залежить їх успішність у залученні клієнтів. 
Медична галузь має свої особливості, оскільки головною метою її 
діяльності є забезпечення якісної та доступної медичної допомоги 
населенню. Навіть приватні підприємства у цій галузі прагнуть не 
лише досягнути фінансового успіху, але й виконувати важливі со-
ціальні завдання. 

Тому формування та підтримка репутації медичних підприємств 
є одним із основних аспектів управління, оскільки репутація впливає 
на формування довіри до медичного підприємства (клініки, медич-
ного центру), а також на рівень його конкурентоспроможності. Про-
блеми репутаційного менеджменту у медичній галузі розглядалися 
у  наукових працях таких вчених, як Джонсон К. [1], Гонг Ю., Вонг  Х., 
Хіа К., Зенг Л. та Ші Ю. [2], Кім Л., Тайлор Д. А., Чанг К. Ю. [3] та 
інших.

Мета дослідження полягає у обґрунтуванні напрямів удоскона-
лення управління репутацією з використанням сучасних диджитал-
технологій для підвищення конкурентоспроможності підприємств 
галузі медичних послуг. 
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Для досягнення поставленої мети в процесі дослідження викона-
но такі завдання: систематизовано підходи до визначення репутацій-
ного менеджменті та суміжних з ним понять; проведено теоретич-
ний аналіз напрямів удосконалення репутаційного менеджменту для 
підвищення конкурентоспроможності медичних підприємств. 

Репутаційний менеджмент як напрям управління на сучасних 
підприємствах розглядається вченими у тісному зв’язку з такими су-
міжними поняттями, як репутація та імідж підприємства, лояльність 
клієнтів, бренд. Всі ці поняття є результатом впровадження процесу 
репутаційного менеджменту. При цьому для визначення репутації 
часто використовуються такі словосполучення, як громадська думка 
або нематеріальний актив [4], імідж часто трактується як враження 
[5] або сприйняття [6] клієнтами підприємства, лояльність клієнтів 
описується мірою їх прихильності підприємству [7] та як фактор їх 
поведінки [8], в той час як бренд визначається як відома ідентичність 
компанії з точки зору того, які продукти та послуги вона пропонує [9]. 
Як можна побачити із наведеного переліку понять, вони дуже тісно 
пов’язані між собою. Водночас визначення репутаційного менедж-
менту в науковій літературі відрізняються тим, що він розглядаєть-
ся як процес, система, комплекс заходів і т. д. У цьому дослідженні 
прийнято за основу процесний підхід, в межах якого репутаційний 
менеджмент на підприємствах галузі медичних послуг пропонуєть-
ся визначати як процес формування іміджу і репутації підприємства 
на основі підвищення якості медичних послуг і сервісу, ефективних 
комунікацій, дотримання на високому рівні професійних стандартів 
і активного залучення стейкхолдерів до удосконалення результатів 
діяльності підприємства, спрямований на підвищення довіри і ло-
яльності клієнтів (пацієнтів).

Особливості репутаційного менеджменту на підприємствах га-
лузі медичних послуг полягають у такому: професіоналізм медич-
них працівників відіграє визначальну роль у формуванні репутації; 
популярним у медицині маркетинговий інструмент «сарафанне ра-
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діо», сьогодні реалізується через соціальні мережі, блоги та онлайн-
спільноти пацієнтів; час вирішення проблеми пацієнтів відіграє про-
відну роль як для результатів лікування, так і для репутації клініки; 
медичні працівники традиційно недооцінюють роль он-лайн мар-
кетингу у просуванні медичних послуг; складність стандартизації 
бізнес-процесів у зв’язку з тим, що процес лікування завжди є інди-
відуальним, навіть за наявності клінічних протоколів, кожен пацієнт 
має унікальні проблеми, отже, і підхід до комунікації з ним повинен 
ці проблеми враховувати. 

Виходячи з наведених вище особливостей доцільно сформулюва-
ти такі напрями підвищення конкурентоспроможності підприємств 
галузі медичних послуг на основі удосконалення репутаційного ме-
неджменту:   

зробити акцент на підвищенні кваліфікації персоналу і на вну- �
трішньому брендингу;
активізувати комунікації з пацієнтами і реакції на відгуки у со- �
ціальних мережах, блогах тощо;
намагатися відповідати пацієнтам і вирішувати їх організацій- �
ні проблеми якомога швидше, для чого важливо запроваджу-
вати в роботу підприємств сучасні системи CRM (управління 
взаємовідносинами з клієнтами);
проводити навчання лікарів та інших медичних працівників  �
роботі з маркетинговими он-лайн інструментами, або озна-
йомлювати їх з результатами застосування таких інструментів 
для їх залучення до формування репутації клініки;
застосовувати інструменти персоніфікації процесу надання  �
медичних послуг з урахуванням індивідуальних потреб клієн-
тів.

Наведені напрями удосконалення репутаційного менеджменту 
впливатимуть не тільки на конкурентоспроможність підприємств 
галузі медичних послуг, але й на такі важливі аспекти, як здоров’я та 
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життя пацієнтів. У результаті проведеного теоретичного досліджен-
ня сформульовано ключові напрями репутаційного менеджменту, 
які сприяють підвищенню конкурентоспроможності підприємств 
галузі медичних послуг.  
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У зв’язку зі зміною процесів зовнішнього середовища функціону-
вання підприємств необхідним стає застосування та впровадження 
новітніх методів у їх управлінні. При цьому недостатньо, щоб ефек-
тивними були окремі управлінські рішення, необхідно прагнути до 
ефективності ведення господарської діяльності в цілому. Це потре-
бує поглибленого вивчення сучасних методів управління, зокрема, 
логістики, яка базується на традиційних підходах і є рушійним еле-
ментом управління виробництвом і процесами обігу ресурсів. На 
сучасному етапі розвитку інформаційної економіки відбувається по-
стійне ускладнення системи управління підприємством, що харак-
теризується ущільненням взаємозв’язків між всіма сферами управ-
ління. Саме тому зараз набули актуальності процеси удосконалення 
логістичної діяльності.

Логістика об’єднує постачання, зберігання, виробництво та збут 
в один процес. При цьому функції логістики на підприємстві вклю-
чають в себе аналіз потреби в матеріальних ресурсах для забезпе-
чення потреб виробництва, прогнозування попиту на продукцію, 
збір даних про потреби ринку. Логістика на підприємстві також має 
розглядати питання оперативного планування, що має на увазі ско-
рочення запасів за належного рівня виробничої і збутової ефектив-
ності підприємства [1–4].

Логістична діяльність підприємства – це частина управління лан-
цюгом поставок, яка планує, впроваджує та контролює ефективний 
прямий та зворотний потік зберігання товарів, послуг і пов’язаної 
з  ними інформації між точкою походження та точкою споживання 
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з  метою задоволення потреб клієнтів [5, с. 54]. Логістичну діяльність 
підприємства можна також розглядати і з точки зору реалізації осно-
вних логістичних процесів – координації: діяльності з оперативно-
календарним планом постачання сировини, матеріалів і напівфа-
брикатів; транспортно-складські роботи з предметами постачання; 
діяльності з планом фізичного розподілу під час виробництва про-
дукції; внутрішньозаводським переміщенням матеріалів, сировини, 
запчастин і готової продукції, завантажувально-розвантажувальні 
роботи, транспортно- складські роботи з незавершеного виробни-
цтва тощо; господарської діяльності з планом маркетингу під час 
реалізації продукції, прогнозуванням попиту, сервісним обслугову-
ванням, оперативно-календарним плануванням, обробленням за-
мовлень клієнтів, складськими і транспортними роботами [4, с. 74].

Основними видами логістичної діяльності є: постачання та за-
купівлі; зовнішнє і внутрішнє транспортування; складування; управ-
ління запасами; комплектування замовлень; вантажопереробка; 
управління фізичним розподілом; зворотна дистрибуція (управління 
реверсивним матеріальним потоком); вибір місця розміщення логіс-
тичної системи; логістичні комунікації.

Основна концепція логістики є досить простою, хоча її впро-
вадження у реалії функціонування промислових підприємств може 
здаватися все складнішим. Особливості поводження з матеріалами, 
транспортування, управління запасами, упаковки та складування 
стають все більш технічними, а, крім того, всі ці особливості потріб-
но інтегрувати в єдине узгоджене середовище. Для цього потрібно 
отримати точну інформацію від кожної окремої функції. У цей час 
найефективнішим способом отримання та збору цієї інформації є 
комп’ютерне програмне забезпечення, а наука про координацію різ-
них функцій відома як управління логістикою. Терміни управління 
логістикою та управління ланцюгами поставок часто використову-
ються взаємозамінно, хоча точніше управління логістикою - лише 
одна складова управління ланцюгом поставок [2, с.  32].
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Логістична діяльність є досить важливою складовою на всіх під-
приємствах. Процес організації логістичної діяльності є складним 
і потребує чималих зусиль зі сторони керівництва. Саме організа-
ція логістичної діяльності повинна охоплювати всі гілки кожно-
го підприємства та мати тісний взаємозв’язок із ними. З кожним 
роком організація логістичної діяльності набуває нових обертів  
і в значному розумінні автоматизується. Стрімкий розвиток і запро-
вадження інформаційно-комунікаційних технологій перетворює усі 
економічні процеси підприємства у своєрідну ланку визначення та 
виконання завдань. Цифровізація зумовлює появу інших спеціаліс-
тів, таких, що можуть працювати у режимі смарт-завдань, цільових 
бізнес-схем тощо. Враховуючи цифрові трансформації країн, почи-
нають з’являтися нові особливості розвитку логістики, зокрема біль-
шість з них пов’язано із інтеграцією даних.

Так, перший напрям, який може значно удосконалити логістич-
ну діяльність підприємств, є використання великих даних – Big data. 
Дослідження підтверджують, що 98 % з РІ компаній і 93 % ванта-
жовідправників вважають, що прийняття рішень на основі управ-
ління великими даними є надзвичайно важливим для ланцюгів по-
стачань. 

За даними звіту Big Data Executive, впровадження нових рішень 
відбувається у 44 % випадків, витрати підприємства скорочуються 
у середньому на 49 %. Великі дані певним чином змінюють бізнес-
моделі підприємств, спрощуючи прогнозування попиту, оптимізу-
ючи маршрути, надають можливість управляти ризиками та вико-
ристовувати прогнозну аналітику. Проте використання Big data є  
і великим викликом для логістичної індустрії, оскільки варто від-
мовлятися від традиційних підходів до ведення логістичних проце-
сів у паперовому вигляді; відсутності співпраці; недостатньому рівні 
прозорості операцій тощо. Також можливим є розпорошення даних 
внаслідок відсутності зв’язків із зацікавленими сторонами, низької 
якості даних, відсутності інтеграції та захисту даних [3].
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Другий напрям – хмарна логістика та логістичні платформи лан-
цюгів постачань. На сьогодні хмарна логістика набуває все більшої 
популярності. Більше половини постачальників логістичних послуг 
вже використовують хмарні сервіси [3].

До третього напряму можна віднести Інтернет речей. За про-
гнозами аналітиків, цей тренд здатен принести понад 1,9 трлн дол. 
у найближчі три роки. Так, компанія DHL має склади, підключені до 
ІоТ, завдяки чому вона отримує інформацію про статус вантажівок, 
маршрути та місцезнаходження, досягаючи таким чином прозорості 
складських процесів. Водночас ІоТ може також відстежувати темпе-
ратуру та вологість повітря, що для деяких товарів є вкрай важливим 
(ліки, продукти харчування) [3].

Отже, слід зробити висновки, що для удосконалення логістичної 
діяльності вкрай важливими є наявність та використання підпри-
ємством сучасних інформаційних технологій та платформ, а  також 
оптимальних моделей управління.
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Сьогодення вимагає від персоналу адаптивності до турбулент-
них змін зовнішнього середовища, гнучкості в розробленні конку-
рентних стратегій, підвищення його фаховості, здатних гарантувати 
неконфліктні форми конкуренції. 

Такий підхід до розвитку персоналу дає можливість накопичува-
ти конкурентні переваги, які, своєю чергою, дають можливість отри-
мати найкращий результат та підвищити рівень конкурентоспро-
можності підприємства. 

Відомо, що концепцію розвитку персоналу вчені розглядають 
через призму заходів, спрямованих на досягнення синергетичного 
ефекту від успіху всього екосередовища організації. В основі концеп-
ції закладено співпрацю, взаємодопомогу, взаєморозвиток, усвідом-
лення втрат у випадку нехтування потенціалом. «Усвідомлення на 
рівні емоційно-ментальному повинно доповнюватися прикладним 
механізмом формування й реалізації потенціалу розвитку персоналу 
як важливого функціонального носія потенціалу» [1, с. 10].

Окреслену проблематику вчені вивчають роками, найвідоміші 
з них Ястремська О., Павликівська О., Рябчук О., Коляда О., Наза-
рова Г., Дудко С., Семикіна М. та ін. На окрему увагу заслуговують 
публікації вчених із збереження кадрового потенціалу в умовах ве-
дення війни, а саме: Самборська О., Воскобійник С., Карп’як М., Гор-
бова Х., Залознова Ю., Азьмук Н. та ін. Водночас недостатньо до-
сліджень щодо розвитку кадрового потенціалу, який би піддавався 
змінам у сучасних умовах. 
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Безперечно, потенціалу кожного підприємства характерна по-
ліструктурність і структурно-функціональне спрямування. У дослі-
дженні [1] науковець акцентує увагу саме на компетентнісний підхід, 
згідно з яким кадрова складова є одним із важливих компонен-
тів досягнення ефективності сукупного потенціалу. Компонентна 
структура кадрового потенціалу включає до свого складу демогра-
фічну, освітню, кваліфікаційну та мотиваційну складову, їх синхрон-
ну оптимізацію щодо впливу на розвиток персоналу, забезпечуючи 
взаємозв’язок між  економічним прогресом і людським розвитком. 
Вчені поділяють потенціал, що обмежується особистісним розви-
тком, і потенціал загальний, який включає в себе колективний ас-
пект. В обох випадках основна задача – знайти відповідний спосіб 
реалізації та розширення можливостей потенціалу.

На практичному рівні для підвищення потенціалу розвитку 
персоналу необхідна стратегія, яка враховує тактичні та середньо-
строкові цілі та завдання організації. У сучасних умовах через війну 
й інші загрозливі виклики середньострокове прогнозування є осо-
бливо актуальним.

Для досягнення синхронізації усіх інструментів розвитку потен-
ціалу розглянемо такі напрями стратегії, які сприятимуть гармоній-
ному розвитку потенціалу та забезпечать спільну мету та співпрацю 
в організації, а саме: поєднання особистісного розвитку зі сприян-
ням співпраці; створення когнітивного різноманіття в середовищі, 
формуючи команди з різними когнітивними здібностями; розвиток 
комунікативної складової управління в організації; впровадження 
підтримки та підвищення корпоративної культури. 

З урахуванням сучасних викликів і загроз удосконалення розви-
тку кадрового потенціалу підприємства набуває важливого значення 
для забезпечення його безпеки та стабільності. Ефективний підхід 
до цього питання включає в себе кілька ключових аспектів.

По-перше, необхідно визначити стратегічні цілі та потреби ком-
панії щодо розвитку кадрового потенціалу. Це може включати в себе 
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регулярну оцінку навичок і компетенцій працівників, що дозволяє 
виявити сильні та слабкі сторони, а також визначити напрямки для 
подальшого розвитку. 

Важливо також створити сприятливу атмосферу для навчання та са-
морозвитку персоналу. Проведення тренінгів, семінарів і майстер-класів 
дозволяє працівникам отримувати нові знання та навички, що сприяє 
підвищенню їхньої ефективності в складних умовах роботи, адаптації 
до нових умов роботи релокованим підприємствам. Також важливо 
надати можливості для кар’єрного зростання та розвитку працівників 
всередині компанії, особливо тим, які проявили високий рівень лояль-
ності до підприємства під час війни Це може включати в себе програми 
менторства, участь у проєктах і програми навчання  [3].

По-друге, варто не забувати, що невід’ємною частиною удоскона-
лення кадрового потенціалу є мотивація співробітників, яка перед-
бачає створення індивідуальних мотиваційних пакетів з урахуван-
ням індивідуальних особливостей кожного [2].

По-третє, сформувати в колективі сприятливий психологічний 
клімат: зробити кімнату відпочинку та ввести в штат психолога. Це 
допоможе співробітникам зняти стрес і підтримувати позитивний 
настрій, що вплине на їх продуктивність та безпеку праці.

Отже, умови воєнного часу накладають особливі виклики на роз-
виток кадрового потенціалу України. Незважаючи на складні обста-
вини, важливо усвідомити, що удосконалення розвитку кадрового 
потенціалу підприємства є ключовим елементом його конкуренто-
спроможності та стійкості. Регулярні оцінки, навчання та розвиток 
працівників допомагають створити команду професіоналів, готових 
ефективно вирішувати завдання в сучасних умовах бізнесу.

 Література
1. Захарчин Г. Потенціал розвитку персоналу в сучасних умовах. Економіка 

та суспільство. 2023. № 55. 
DOI: 10.32782/2524-0072/2023-55-68



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

499

2. Панченко І., Микитюк Ю., Кирилюк О. Удосконалення системи адаптації 
працівників в контексті розвитку кадрового потенціалу підприємства. Економі-
ка та суспільство, 2022. № 44. 

DOI: 10.32782/2524-0072/2022-44-94
3. Залознова Ю. С., Азьмук Н. А. Людський капітал України в умовах війни: 

втрати та здобутки. Економіка та суспільство. 2022. Вип. 38. 
DOI: 10.32782/2524-0072/2022-38-59



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

500

УДК 330.3

Сучасні інноваційні напрями підвищення 
конкурентоспроможності підприємства

Махортов Микола Віталійович,  
студент, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: mykola.makhortov@hneu.net

В умовах ринкової економіки стає очевидним, що підвищення 
конкурентоспроможності як окремих підприємств, так і всієї наці-
ональної економіки є невід’ємною умовою для успішної інтеграції 
країни у світову економіку. 

Сучасні інноваційні напрями для підвищення конкурентоспро-
можності підприємства включають різні стратегії і методи, які дозво-
ляють компаніям залишатися успішними і ефективними на ринку. 

Розробка комплексної стратегії збільшення конкурентоспро-
можності підприємства є складним завданням. Ця стратегія не може 
бути однаковою навіть для двох схожих підприємств, які працюють 
на тому самому ринку і ставлять перед собою однакові цілі. 

Тому концепція збільшення конкурентоспроможності залежати-
ме від впливу довкілля, внутрішніх чинників, стратегічних завдань 
та особливостей кожного конкретного підприємства і містить безліч 
різних аспектів, а саме організаційне управління, технології, марке-
тинг, фінанси та інвестиції. 

Метою роботи є аналіз формування сучасних інноваційних на-
прямів підвищення конкурентноспроможності на підприємстві.

Згідно з метою роботи завданням є теоретичний аналіз поняття 
«конкурентноспроможність», а також визначення основних власти-
востей конкурентних переваг.

Досліджуваній проблемі присвячені праці багатьох вітчизняних і 
зарубіжних учених, серед яких К. Л. Железняк [2], А. Н. Бекетова [3] 
та багато інших. 
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В умовах ринкової економіки стає очевидним, що підвищення 
конкурентоспроможності як окремих підприємств, так і всієї наці-
ональної економіки є невід’ємною умовою для успішної інтеграції 
країни у світову економіку. Сучасні інноваційні напрями для під-
вищення конкурентоспроможності підприємства включають різні 
стратегії і методи, які дозволяють компаніям залишатися успішними 
і ефективними на ринку [1]. 

Розробка комплексної стратегії збільшення конкурентоспро-
можності підприємства є складне завдання. Ця стратегія не може 
бути однаковою навіть для двох схожих підприємств, які працюють 
на ринку і ставлять перед собою однакові цілі. 

Тому концепція збільшення конкурентоспроможності залежати-
ме від впливу довкілля, внутрішніх чинників, стратегічних завдань 
та особливостей кожного конкретного підприємства і містить безліч 
різних аспектів, зокрема, організаційне управління, технології, мар-
кетинг, фінанси та інвестиції. 

Конкурентоспроможність спирається на такі чинники, як якість 
продукції, швидкість прийняття рішень, технічну перевагу, обслуго-
вування і диференціація продукту.

Головним визначальним чинником конкурентоспроможності, 
чи то національний сектор, чи окреме підприємство, є збільшення 
загальної продуктивності. Зміни в організації виробництва, а також 
зміни на ринку потребують нових підходів до підвищення продук-
тивності.

Технологічні інновації впливають на конкурентоспроможність 
шляхом поліпшення технологічних аспектів, що, своєю чергою, зни-
жує витрати та ціну продукції, значно підвищуючи конкурентоспро-
можність як підприємства, так і галузі. Технологія виробництва, що 
використовується, впливає на якість продукції та її вартість. 

Виробничі інновації впливають, попри всі елементи конкуренто-
спроможності, через економічні та внутрішні чинники. Цей вид ін-
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новацій впливає через ресурси, кадри, рівень управління та обслуго-
вування, що зрештою сприяє збільшенню конкурентоспроможності 
бізнесу. 

Для підвищення конкурентоспроможності підприємства не-
обхідно приділяти увагу розумному, зваженому та професійному 
управлінню виробництвом, враховуючи специфічні умови перехід-
ного періоду [2]. 

Це також потребує розробки та впровадження зовнішньої та 
внутрішньої політики, яка сприяє конкурентоспроможності підпри-
ємства. У сучасній епосі інновацій підприємства, їх системи управ-
ління та вироблені товари чи послуги повинні відповідати світовим 
стандартам. 

Виходячи з проведеного аналізу можна зробити висновок, що 
в умовах значних структурних змін на світовому та національному 
ринках головне завдання підприємства полягає у знаходженні своєї 
ніші в умовах жорсткої світової конкуренції. 

Для досягнення цієї мети підприємства, що діють у глобальній 
економіці, повинні враховувати особливості сучасного ринку [3]. 

Найбільш важливими факторами для підвищення конкуренто-
спроможності підприємства в умовах глобальної економіки є про-
ведення інноваційної політики, наявність висококваліфікованих ка-
дрів, що відповідають вимогам світового ринку праці, гнучка система 
управління якістю на підприємстві, а також постійне вдосконалення 
продукції, що випускається на внутрішньому ринку, та розширення 
діяльності на світовому ринку.

Підприємство, яке приймає глобальну стратегію, також має 
адаптувати свій підхід до культурних, соціальних, політичних, тех-
нологічних, екологічних і юридичних особливостей ринку кожної 
конкретної країни. 

Сучасні інноваційні напрями підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства включають в себе використання цифрових тех-
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нологій, таких як інновації у продуктах та послугах, цифрові тех-
нології для оптимізації процесів та підвищення продуктивності, а 
також зроблено акцент на сталому розвитку, включаючи екологічну 
стійкість і використання відновлюваних ресурсів, що сприяє збіль-
шенню конкурентоспроможності і сприятливому сприйняттю спо-
живачами.

Отже, для успішної конкурентоспроможності в сучасному світі 
підприємства мають бути гнучкими, інноваційними й адаптованими 
до численних змін на світовому ринку. Акцент повинен бути зро-
блений на якості управління, персоналі, інноваціях та адаптації до 
різних умов ринку, що дозволить підприємству досягти успіху в гло-
бальній економіці.

Література
1. Позняк С. В. Інновації як фактор підвищення конкурентоспроможності 

підприємств. Київ : КНУ ім. Тараса Шевченка, 2017. 16 с.
2. Железняк К. Л. Напрямки конкурентноспроможності підприємства. 

Ефективна економіка. 2020. № 11. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=
8&w=%D0%9A.+%D0%9B.+%D0%96%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%
D1%8F%D0%BA

3. Бекетова А. Н. Цифровой репозиторий ХНУГХ. Київ, 2018. 33 с.



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

504

УДК 658.7

особливості закупівельної діяльності  
в мікрологістичних системах

Мельникова Катерина Валеріївна,  
кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту,  
логістики та інновацій, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: melnikovakv@yahoo.com;
Дяків Андрій Богданович,  
магістрант 2 року навчання, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: andri.diakiv@gmail.com

Однією з головних умов успішного функціонування мікрологіс-
тичної системи є ефективна й оптимально побудована підсистема 
закупівельної діяльності. Для більшості мікрологістичних систем 
витрати на придбання сировини, матеріалів, комплектуючих склада-
ють значну частину від загальної суми витрат. Витрати на закупівлі 
безпосередньо впливають на собівартість готової продукції та по-
слуг.

Основним завданням управління закупівельною діяльністю є 
здійснення закупки конкурентоспроможних товарів відповідно до 
вимог і запитів потенційних споживачів з надійними постачальни-
ками.

Згідно з функціями менеджменту процес управління закупі-
вельною діяльністю мікрологістичної системи містить такі етапи: 
планування організація, контроль і регулювання закупівельної ді-
яльності.

Закупівельну діяльність у мікрологістичних системах слід сприй-
мати не тільки через призму часу поставок і доступності товарів на 
складі, але як істотний чинник, який має вплив на доходність всієї 
логістичної системи в аспекті витрат, а також створення цінності 
для споживача.
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У цей час особлива увага приділяється вибору стратегії у процесі 
планування закупівельної діяльності. Найпоширенішими стратегія-
ми прийнято вважати:

1. Стратегію вибору глобальних постачальників. Припускає ор-
ганізацію закупівель на міжнародних ринках. Асортиментні 
можливості закупівель при цьому досить розширюються, га-
рантованість постачання підвищується, зростає конкуренція 
постачальників, а за нормальних умов імпорту розширюються 
й можливості цінової економії.

2. Стратегію вибору одиничних постачальників. Відмова від од-
ночасного співробітництва з декількома постачальниками 
з метою зниження витрат та вибору найбільш конкуренто-
спроможного й спеціалізованого постачальника.

3. Стратегія модульних постачань. Це поставка з орієнтацією на 
скорочення числа постачальників або обмеження числа заку-
повуваних товарів та комплексних/модульних поставок.

4. Стратегія використання функціонально-вартісного аналізу 
відбору постачальників. Розширено реалізує відомий метод 
планомірного й систематичного дослідження функцій даного 
товару й визначення умов, що забезпечують роботу необхід-
них функцій за одночасної мінімізації витрат. 

Будь-яка стратегія обирається виходячи із умов функціонуван-
ня логістичної системи, масштабів, специфіки матеріальних потоків, 
асортименту вхідних потоків, можливості потенційних постачаль-
ників тощо.

Обираючи стратегію закупівель, необхідно її пов’язати зі страте-
гією розподілу в логістичній системі. Розрізняють таки види страте-
гій розподілу, як: конкурентна, ексклюзивна та селективна. 

Конкурентна стратегія закупівель найбільш адекватна інтенсив-
ному розподілу з боку постачальника. Ексклюзивна стратегія заку-
півель претендує на особливі відносини з постачальниками. Селек-
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тивна стратегія закупівель, як і розподілу, є проміжною між двома 
іншими стратегіями – інтенсивною й ексклюзивною. 

Закупівельна діяльність також забезпечує реалізацію багатьох 
цілей, серед яких: наявність необхідного асортименту та доступність 
товару (можливість одержання товару в будь-який потрібний мо-
мент); надійність оптовика (точність виконання замовлень, чесність 
розрахунків, поважне ставлення до споживачів, репутація); прива-
бливі умови реалізації (мінімізація й стабілізація  періоду часу від 
розміщення замовлення до його одержання, мінімізація розміру за-
мовлення, відповідальність продавця за поставку, мінімізація втрат 
і дотримання узгодженого графіка); вигідна ціна (обсяг закупівлі, 
знижки, наявність кредиту, відтермінування платежу); стабільність 
якості (можливість придбання аналогічних виробів на постійній 
основі).

Правильна організація закупівельної діяльності сприяє збіль-
шенню прибутків, скороченню логістичного циклу, підвищенню 
ефективності закупівель. 

Процес закупівлі є ланцюгом взаємо пов’язаних дій. Починається 
він з отримання замовлень споживачів, а закінчується практичним 
надходженням необхідних товарів у  потрібній кількості з дотриман-
ням якості в задані терміни, а саме головне – з оптимальним рівнем 
витрат. 

Пошук, обробка й аналіз інформації з ринків закупівель та поста-
чальників – досить трудомісткий процес, але від вибору оптималь-
ного постачальника залежить результат роботи усієї мікрологістич-
ної системи та ланцюга постачань.
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Комерційна діяльність підприємств в Україні останніми роками 
зіштовхується з низкою проблем, які впливають на ефективність 
і конкурентоспроможність бізнесу. Найпоширенішими проблемами 
можуть бути: 

високий рівень податкового навантаження, непередбачувані  �
зміни податкового законодавства і складність податкових про-
цедур можуть негативно впливати на фінансове становище під-
приємств;
корупція і недостатність прозорості в діловому середовищі мо- �
жуть ускладнювати бізнес-операції і збільшувати витрати
велика кількість адміністративних процедур і формальностей  �
при реєстрації бізнесу, одержанні дозволів та здійсненні опера-
цій може призвести до затримок і витрат;
політичні та економічні коливання в країні створюють неви- �
значеність та ризики для бізнесу;
обмежена доступність кредитів та високі процентні ставки  �
у банківському секторі можуть ускладнювати фінансування 
бізнесу;
високий рівень інфляції може погіршувати покупну спромож- �
ність споживачів та збільшувати витрати на операції підпри-
ємств;
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недостатній  � рівень кваліфікації фахівців можуть ускладнювати 
конкуренцію на ринку праці.

Для успішного подолання цих проблем підприємства можуть 
вживати різні заходи, такі як розробка стратегій ризик-менеджменту, 
використання сучасних технологій та залучення зовнішнього фінан-
сування. 

Успішність комерційної діяльності може складатися з різних 
факторів, і вона визначається наступними компонентами:

1. Прибутковість: один з основних показників успішності – здат-
ність підприємства генерувати прибуток. Позитивний фінан-
совий результат після врахування всіх витрат і податків є клю-
човим чинником успіху.

2. Зростання обсягів продажів: збільшення обсягів продажів 
свідчить про популярність продуктів або послуг вашого під-
приємства на ринку.

3. Лояльність клієнтів: здатність залучати нових клієнтів і утри-
мувати існуючих є важливою складовою успішності. Висока 
лояльність клієнтів призводить до повторних покупок і пози-
тивного впливу на репутацію підприємства.

4. Якість товарів, робот та послуг: перевершення очікувань клі-
єнтів і надання якісних товарів, робот та послуг може визна-
чити успішність підприємства.

5. Ефективність операцій: ефективне управління операціями та 
зменшення витрат можуть покращити прибутковість і конку-
рентоспроможність.

6. Ринкова позиція: оцінка того, яка частка ринку належить вашо-
му підприємству, може бути показником успішності.

7. Інновації: здатність до інновацій та адаптація до змін в ринко-
вих умовах може позитивно вплинути на успішність підпри-
ємства.
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8. Ефективність управління: компетентність і ефективність ке-
рівництва та управління ресурсами підприємства грають важ-
ливу роль у досягненні успішності.

9. Співпраця та партнерство: успішність може підсилити співп-
раця з іншими підприємствами та партнерами.

Успішність комерційної діяльності зазвичай вимірюється на 
основі різних показників, і важливо розглядати її в комплексі. Удо-
сконалення комерційної діяльності підприємства може включати в 
себе різні заходи та підходи, спрямовані на покращення ефективнос-
ті, збільшення прибутку і зменшення загальних витрат. 

Узагальнимо кілька шляхів удосконалення комерційної діяль-
ності:

ретельний аналіз ринку та конкурентів допоможе визначити  �
можливості для розвитку та конкурентні переваги. Ви повинні 
зрозуміти потреби клієнтів, їх вимоги і переваги в порівнянні 
з конкурентами; 
розділення ринку на сегменти дозволяє зосередити увагу на  �
конкретних групах клієнтів і надавати їм більш індивідуалізо-
ване обслуговування; постійне удосконалення товарів або по-
слуг на основі відгуків клієнтів і нових технологій може допо-
могти привернути нових і утримувати вже існуючих клієнтів;
розробка і реалізація ефективних маркетингових кампаній,  �
включаючи використання соціальних медіа, контент-марке-
тингу та інших інструментів, може збільшити свідомість про 
ваші товари та послуги; 
аналіз цін конкурентів і розробка стратегії ціноутворення, яка  �
відповідає потребам ринку, може покращити прибутковість 
підприємства; 
створення системи для взаємодії з клієнтами, зокрема оброб- �
ки скарг і запитів, може покращити задоволеність клієнтів і 
збільшити їх лояльність;
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оптимізація процесу управління запасами допоможе зменши- �
ти затрати на зберігання та підтримувати оптимальні рівні за-
пасів; 
вдосконалення взаємодії з постачальниками і оптимізація ло- �
гістичного ланцюгу можуть сприяти зниженню витрат і покра-
щенню якості постачання; 
використання сучасних програмних засобів та автоматизація  �
бізнес-процесів допомагає підприємству більш ефективно ви-
користовувати ресурси та скорочувати адміністративні ви-
трати;
 навчання та підвищення кваліфікації персоналу можуть покра- �
щити якість обслуговування клієнтів і сприяти інноваціям.

Ці шляхи можуть бути реалізовані окремо або у поєднанні, за-
лежно від конкретних обставин та потреб вашого підприємства. 

Покращення комерційної діяльності може призвести до бага-
тьох переваг для підприємства. Ось деякі з найважливіших пере-
ваг: збільшення прибутку; покращення конкуренто-спроможності; 
збільшення лояльності клієнтів; підвищення рівня задоволеності 
персоналу; стабілізація бізнесу; залучення нових клієнтів; зниження 
ризиків; збільшення інвестиційної привабливості; покращення еко-
логічних показників; розвиток бренду; підвищення іміджу підприєм-
ства тощо. 

Ці переваги підкреслюють важливість постійного вдосконален-
ня та оптимізації комерційної діяльності для досягнення успіху в  су-
часному бізнес-середовищі.
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В умовах специфічності ринку медичних послуг застосування 
логістичного підходу має суттєве значення для будь-якого закладу 
охорони здоров’я і загалом для усієї системи охорони здоров’я.

Застосування логістичного підходу до управління в закладах на-
дання медичних послуг дає такі переваги:

логістичний підхід передбачає комплексне підвищення ефек- �
тивності, тоді як збільшення продуктивності лише окремих 
процесів постачання неефективне; 
логістичне управління допомагає не тільки зменшити витрати,  �
а й розробляти комплексну стратегію забезпечення медичною 
технікою та майном; 
концепція постачання, сформована на основі підходів до ло- �
гістичного менеджменту, може бути проаналізована за допо-
могою функціонально вартісних підходів для визначення шля-
хів мінімізації витрат; 
система логістики стає основним інструментом контролю ра- �
ціональності розподілу ресурсів.

Логістичний підхід може бути вельми корисним для закладів на-
дання медичних послуг, які пройшли перетворення після законодав-
чих змін і реформування системи охорони здоров’я. 
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Ось деякі з важливих напрямків застосування логістики у цих 
умовах:

1. Постачання медичних ресурсів: Логістика може допомогти 
оптимізувати процес постачання лікарських засобів, медич-
ного обладнання та інших потрібних ресурсів. Це дозволить 
уникнути зайвих запасів і забезпечити вчасну поставку, змен-
шуючи тим самим витрати.

2. Фармацевтика: Управління запасами лікарських засобів 
і фармацевтичних продуктів є важливою частиною логістики 
в медичному секторі. Відслідковування та контроль термінів 
придатності, оптимізація замовлень і постачань допоможуть 
забезпечити доступність необхідних препаратів.

3. Персонал закладу охорони здоров’я: Логістичний підхід може 
бути використаний для оптимізації роботи персоналу. Розпо-
діл завдань, планування графіків і використання ефективних 
систем комунікації допоможуть знизити кількість працівни-
ків, зберігаючи при цьому якість медичних послуг.

4. Медичні послуги: Логістика може бути використана для опти-
мізації процесу надання медичних послуг, включаючи впрова-
дження електронних черг, електронних рецептів і створення 
електронних систем управління медичними документами. Це 
сприяє покращенню якості обслуговування та зменшенню ад-
міністративної завантаженості.

5. Телеметричні засоби: Застосування телеметричних засобів 
у  керуванні процесом надання медичних послуг дозволяє від-
далено контролювати пацієнтів, їх стан і результати лікування. 
Це може покращити доступність медичної допомоги віддале-
ним регіонам та підвищити якість медичного обслуговування.

6. Об’єднання напрямів діяльності медичних працівників: Опти-
мізація медичної сфери через об’єднання різних напрямків ді-
яльності медичних працівників може покращити координацію 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

515

та використання ресурсів, що веде до покращення якості по-
слуг та зменшення витрат.

Логістика відіграє важливу роль у підтримці ефективності та 
якості медичних послуг після реформування системи охорони 
здоров’я, дозволяючи оптимізувати процеси та ресурси, щоб забез-
печити кращий доступ до медичної допомоги.

Логістичний підхід до управління дозволяє охопити та удоскона-
лити такі процеси, як:  

приведення у відповідність реальної структури медичної до- �
помоги потребам населення за рахунок ефективного управлін-
ня потоковими процесами; 
оптимізацію структури та обсягів медичної допомоги на осно- �
ві адекватного фінансування галузі; 
широке впровадження в практику охорони здоров’я економіч- �
них регуляторів лікувально-діагностичного процесу, розподіл 
бюджетних ресурсів між закладами охорони здоров’я відпо-
відно до їх можливостей; 
формування в закладі охорони здоров’я релевантної інформа- �
ції, що забезпечує ефективність управління;
мінімізацію витратних дій лікаря через якісну регламентацію  �
лікувально-діагностичного процесу.

Для управління потоковими процесами логістика використовує 
такі підходи та інструменти, як: 

операційне управління, що забезпечує виконання всіх робочих  �
процесів з мінімальними загальними витратами – витратами 
на закупівлю матеріальних ресурсів, збут і просування медич-
них послуг; 
підвищення швидкості і точності переміщення споживача  �
медичної послуги в процесі її виробництва за рахунок дис-
петчеризації потокових процесів за допомогою сучасних 
комп’ютерних технологій та інформаційного обміну;
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моніторинг та оцінку матеріальних потоків, організацію їх ре- �
гулювання з моменту входження у виробничий цикл до оста-
точного використання в ньому аж до кінцевого споживача ме-
дичної послуги, що сприяє зміцненню зв’язків закладу охорони 
здоров’я з постачальниками матеріальних ресурсів;
розвиток горизонтальних взаємин між закладами охорони  �
здоров’я, коли вони вимушено конкурують один з одним в 
процесі обслуговування споживачів, прагнучи максимально 
підвищити якість свого медичного продукту, витрачаючи для 
цього мінімальні кошти, що призводить до спрощення багато-
рівневих ієрархічних структур управління;
впровадження логістичних інновацій з оцінкою наслідків при- �
йнятих рішень, їх впливу на функціональні витрати, на доходи 
від продажу медичних послуг для досягнення медичним за-
кладом конкурентної переваги. 

Можна зробити висновок, що використання логістичного під-
ходу на всіх етапах – від постачання і до збуту – допомагає досягти 
максимальної ефективності управління, високих показників знижен-
ня витрат з максимізації прибутків від діяльності закладі надання 
медичних послуг. Застосування логістичного підходу сприяє досяг-
ненню максимальної ефективності управління закладами надання 
медичних послуг, допомагає досягти оптимізації витрат і максиміза-
ції прибутків від їх діяльності.
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Сучасна економічна ситуація в Україні та позиції більшості місце-
вих підприємств у нестабільному конкурентному оточенні підкрес-
люють жорстокість конкуренції, яку вони зазнають одразу з декіль-
кох боків: вітчизняна продукція та закордонні альтернативи. Тиск 
конкуренції на вітчизняні підприємства, таким чином, помітно зріс 
після введення воєнного стану, що підкреслює актуальність потреби 
у розробці програм, методів та інструментів для створення дієвого 
переліку конкурентних переваг.

Формування конкурентних переваг є критичною складовою 
стратегічного успіху в умовах сучасного бізнесу, які з кожним днем 
стають примхливішими й ускладнюють для підприємств, особливо 
малих, процес становлення конкурентоспроможними. Цю нестійку 
ситуацію можна простежити за рівнем ВВП (рис. 1), який стрімко 
знизився у 2022 році через руйнування інфраструктури та несподі-
ваний крах економіки порівняно з минулими роками. 

Таким чином, очевидним є факт, що ситуація на ринку сьогоден-
ня, коли основну конкуренцію складають не тільки вітчизняні, але 
й розвинені закордонні підприємства, вимагає постійної переоцінки 
та розробки нових методів формування конкурентних переваг. 

Для цього існує низка методів, що беруть участь у цьому проце-
сі: підвищення виробничої ефективності, впровадження інновацій, 
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маркетингова політика та інші. Залежно від галузі та інших конкрет-
них умов підприємство може використовувати різні комбінації цих 
методів для досягнення конкурентних переваг. Для того щоб процес 
утворення конкурентоспроможного стійкого підприємства виявив-
ся вдалим, слід не тільки аналізувати та приймати найбільш сприят-
ливі стратегічні рішення на початку, але й постійно вдосконалювати 
та адаптувати стратегію для завчасної відповіді на зміни ризиків та 
потреб споживачів. 

Основною метою будь-якої компанії є досягнення стійкої при-
бутковості, оскільки прибуток є основним показником успішності 
бізнесу, а конкурентоспроможність є вже одним з переліку інстру-
ментів для досягнення цієї мети. Виконання поставлених цілей та 
відповідність заданим пунктам формування конкурентоспромож-
ності дозволяє перетворити потенційний прибуток на реальний, 
навіть коли підприємство тимчасово перебуває в зоні кризового 
ризику. 

В сучасних умовах швидкий доступ до інформації (як про кон-
курентів, так і загальної) стає критично важливим для успіху будь-
якого бізнесу, і коли технологічні рішення оптимізовані і пристосо-
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Рис. 1. Рівень ВВП України згідно з даними Держстату НБУ [1]
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вані до потреб компанії, успішність бізнесу значною мірою залежить 
від навичок та ефективності підприємців, що займаються вдоскона-
ленням конкурентних переваг.

Одним із важливих аспектів утримання підприємства поза зо-
ною ризику на фоні тяжкого економічного стану країни є антикри-
зове управління. Його здійснення важливе для створення певної по-
душки безпеки, яка допоможе реагувати не лише на внутрішні зміни 
підприємства, а і на глобальні зсунення економічних показників на 
державному рівні.

Зазвичай для досягнення стійкої економічної стабільності компа-
ніям необхідно не тільки здійснювати антикризове управління, ана-
лізувати та відстежувати ризики, але й дбати про збереження своєї 
позиції на ринках для їх найбільш «успішних» продуктів. Для такої 
продукції, окрім її подальшого просунення на внутрішньому ринку, 
можна розглядати можливість експорту, адже станом на 2023 рік, за 
даними НБУ, імпорт України перевищує експорт у два рази [1]. Ви-
ходячи з цих даних можна припустити, що конкуренція на експорт 
значно нижча, ніж конкуренція внутрішнього ринку, який поєднує 
і вітчизняну, і імпортну продукцію у великій кількості. Це питання 
потребує більш детального розглядання залежно від галузі та якіс-
них характеристик товару, за рахунок якого планується підвищувати 
конкурентоспроможність.

Основним підходом до знаходження потенційних джерел конку-
рентних переваг є відповідна орієнтація на стратегічні можливості та 
розвиток компетенцій підприємства. Важливо завжди враховувати, 
що зміна ринкових умов може створити нові нюанси та особливос-
ті утворення конкурентних переваг, і тому постійний моніторинг та 
адаптація стають ключовими елементами забезпечення конкуренто-
спроможності компанії в майбутньому.

Отже, основною метою успішного бізнесу є досягнення стійкої 
прибутковості, а для цього важливо дбати про конкурентоспромож-
ність не лише на внутрішньому ринку, але і розглядати різноманітні 
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канали експорту. Антикризове управління і постійний моніторинг 
ризиків стають важливими інструментами для забезпечення еконо-
мічної стабільності, особливо в умовах актуальних глобальних еко-
номічних труднощів. Знаходження конкурентних переваг вимагає 
орієнтації на стратегічні можливості та розвиток компетенцій, що 
ринкові умови можуть змінюватися, і необхідно готуватися до адап-
тації для забезпечення успіху у майбутньому. 
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Сучасний бізнес-ландшафт характеризується швидкими, склад-
ними та непередбачуваними змінами, спричиненими факторами 
глобалізації, цифровими технологічними та нетехнологічними удо-
сконаленнями, невпинним розвитком потреб клієнтів тощо. Його 
складністю для вітчизняних організацій є умови невизначеності че-
рез військові дії в Україні, проблема утримання певного рівня  кон-
курентоспроможності, розвитку та виживання.  

Зі змінами характеру праці змінюються знання і навички праців-
ників. Роботодавці повинні використовувати відповідні методи по-
шуку для залучення працівників, щоб забезпечити безперебійну ро-
боту та конкурентні переваги. Значна кількість організацій сьогодні 
стикаються з дефіцитом талантів, однією з причин чого є неадекватне 
залучення та їх відбір. Саме тому стратегія управління талантами має 
вагоме значення для утримання та розвитку конкурентних переваг. 

Поняття «управління талантами» можна визначити як методо-
логічно організований, стратегічний процес найму спеціалістів, які 
найбільше підходять компанії та допомагають їй розвиватися завдя-
ки своїм навичкам та здібностям; це виявлення прогалин у навичках 
співробітників, створенні посад, підборі та залученні найкращих 
кандидатів, а також підтримці їх кар’єрного зростання [5].
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Як зазначають вітчизняні фахівці, управління талантами – це 
надсучасна підсистема системи менеджменту персоналу, яка зале-
жить від розвитку людського, інтелектуального та репутаційного ка-
піталів, що пов’язана з постійною боротьбою з непередбачуваністю 
умов функціонування підприємства [1]. Поняття «управління талан-
тами» можна розглядати як систему, напрям, шлях розвитку та до-
цільно відносити до стратегічного рівня управління, що формується 
кадрової політикою підприємства. 

Інноваційна система талант-менеджменту є інструментом для 
добору та залучення висококваліфікованого персоналу в організа-
цію, ключовим аспектів якої є використання даних і аналітики для 
прийняття рішень [2, с. 90]. Процес управління талантами розпочи-
нається із розробки стратегії (рис. 1). 

 

1. Розуміння цілей стратегії  –  треба розуміти, яких спеціалістів не 
вистачає, і які саме фахівці зможуть допомогти з досягненням цілей

2. Вимірювання результатів – використання різних показників та 
аналітики даних, аби розуміти, наскільки добре працює стратегія

3. Залучення колег до стратегії управління талантами  –
важливо залучати працівників з інших команд до цього процесу

4. Формування чітких цілей та завдань – кожен співробітник 
має чітко розуміти свої цілі та завдання, тому можна використати 
OKR та KPI

5. Проведення performance review  – регулярне проведення рев’ю та 
постійний зворотний зв’язок допоможуть покращити комунікацію 
та якісно влпинуть на продуктивність працівників

Рис. 1. Поетапність стратегічного управління талантами

Джерело: [5]
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Доцільно зазначити, що для картографування талантів часто 
використовується підхід 9 Box Grid [4]. За його допомогою мож-
на віднайти працівників з високим потенціалом, топ-перформерів, 
сформувати стратегію управління, навчання та наступництва. Ця 
методологія 9 Box Grid (матриця продуктивності та потенціалу) має 
такі переваги: відносно швидка та легка у використанні, що імпле-
ментована у HRIS-системі; сприяє командній роботі та обговорен-
ню з керівниками сильних і слабких сторін, відмінностей і потреб 
команд; надає нові ідеї та адаптується до потреб будь-якої компанії, 
використовується для оцінки кадрів компанії на основі двох факто-
рів, де вісь X вимірює продуктивність, а вісь Y – потенціал розвитку 
працівника (рис. 2). 

 

3С
Неефективний 

гравець

2С
Непостійний 

гравець

Низький рівень

Потенціал розвитку

Продуктивність

Ни
зь

ки
й 

рів
ен

ь

1С
Потенційно 

цінний

3В
Рядовий 

співробітник

2В
Основний 

співробітник

Середній рівень

1В
Потенційна

зірка

3А
Надійний 

виконавець

2А
Високо-

продуктивний

Високий рівень

1А
Майбутній лідер 

ЗіркаВи
со

ки
й 

рів
ен

ь
Се

ре
дн

ій 
рів

ен
ь

Рис. 2. Матриця або таблиця 9 boxes для розробки стратегії талантів

Джерело: [3]

За допомогою матриці 9 boxes можна отримати підходи до ро-
боти з різними типами співробітників, визначити команди високого 
потенціалу (HiPo) і розробити стратегії роботи з ними. Керівнику по-
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трібно прийняти рішення, в кого з них в першу чергу потрібно ін-
вестувати, щоб домогтися зростання лідерів у команді, враховуючи 
переваги та недоліки кожного кандидата. 

У цьому зв’язку доречно сформувати екосистему талантів, що 
означає середовище щодо залучення, розвитку, утримання, розста-
новки та підтримки носіїв людського капіталу, де повинні бути ство-
рені такі умови: єдиний комплексний підхід до системи відбору та 
оцінки співробітників; розвиток майбутніх співробітників, які від-
повідають вимогам цільової позиції компанії; управління резуль-
тативністю, спрямованої на заохочення індивідуальних результатів 
талантів; забезпечення проєктних команд компетентними працівни-
ками; планування наступності для працівників ключових посад [6]. 
Завдяки співпраці з освітніми установами, що входять до екосисте-
ми, бізнес отримує різнобічних фахівців з бажаним набором компе-
тенцій для своєї конкретної організації. Екосистема талантів забез-
печує розподіл знань, легко адаптується до потреб бізнесу, створює 
майданчики для мережевої взаємодії, обміну досвідом, надає об’єкти 
інфраструктури.

У підсумку доцільно зазначити, що формування екосистеми 
стратегічного управління талантами містить такі важливі кон-
струкції для їх розвитку: залучення талановитих співробітників та 
їх цільовий розвиток, створення гнучких команд і лідерів талантів, 
підтримка гнучкої культури управління. Їх інтегрування та успішна 
реалізація на підприємстві є вагомим чинником підвищення їх кон-
курентоспроможності, виживання та стратегічного розвитку. 
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У сучасних умовах інтеграції економіки України до світового 
співтовариства ефективне функціонування підприємств неможли-
ве без удосконалення організації логістичних процесів. Динамічний 
розвиток економічних відносин зумовлює суттєве зростання потреб 
підприємств у складах, які забезпечують приймання, розміщення, 
накопичення та тимчасове зберігання запасів матеріальних ресур-
сів, незавершеного виробництва та готової продукції. Проблеми 
складування виникають і вирішуються на всіх стадіях руху товарно-
матеріального потоку [1].

Склади є одними із найважливіших елементів логістичної систе-
ми, водночас на вітчизняних підприємствах харчової промисловості 
недостатньо ретельно вивчені питання оптимізації складської ді-
яльності, що зумовлює необхідність більш детального дослідження 
цього питання. 

Нестабільність економічних і політичних умов функціонування 
українських підприємств пояснює постійну зацікавленість керівни-
цтва до удосконалення управління складськими запасами. Великий 
внесок у дослідження проблеми в управлінні запасами здійснили 
у своїх працях такі українські та зарубіжні вчені: Крушельницька О. В., 
Крикавський Є. В., Пасічник В. Г., Кислий В. М., Шрайбфедер Дж., 
Чейз Річард Б. та ін.

Розглянемо особливості організації логістичних процесів на 
складах підприємств харчової промисловості, а саме реалізацію 
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логістичного процесу на складі ТОВ «Харківський Молочний Ком-
бінат».

Управління складськими запасами є невід’ємною частиною кож-
ного підприємства, насамперед товарних, і підприємств, що виго-
товляють продукцію, і головною відмінністю є те, що управління за-
пасами не охоплює процес надання послуг чи виготовлення товарів.

У цілому виготовлення товарів включає в себе закупівлі сирови-
ни та збут виготовлених товарів на ринку. Головним завданням ке-
рівництва підприємства є виготовлення якісного товару та вигідний 
його продаж. Керівництво прагне придбати ресурси чи надати по-
слуги за власними інтересами [2].

Також було розглянуто теоретичні аспекти в управлінні матері-
альними запасами на підприємстві, які тісно пов’язанні з логістикою, 
що дає змогу визначити, що управління матеріальними запасами 
розглядається вченими як комплекс заходів, спрямований на забез-
печення оптимальної кількості й видів фізичних ресурсів, необхід-
них для реалізації стратегічного плану підприємства. 

Результативне управління матеріальними запасами дозволяє 
знизити тривалість виробничого і операційного циклу, зменшити 
поточні витратити на їх зберігання, вивільнити зекономлені кошти 
завдяки удосконаленню наявних на підприємстві методів управ-
ління матеріальними запасами, реінвестуючи їх у збільшення про-
дуктового асортименту. Для того щоб уникнути невизначеності 
в забезпеченні виробництва необхідними ресурсами, необхідно до-
тримуватися пропонованих методів в системі управління запасами. 
Підприємствам необхідна повна методика проєкту логістичної сис-
теми управління матеріальними запасами [3].

Результативна організація управління запасами, розподілу і збуту 
на основі концепцій і методів логістики допоможе знизити собівар-
тість і поліпшить якість постачань, а також збільшить можливість 
адаптації підприємства до вимог ринку. 
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Одним із найважливіших аспектів діяльності ТОВ «Харківський 
Молочний Комбінат» є підтримка оптимальних розмірів складських 
запасів на такому рівні, щоб забезпечити безперебійне виробництво 
завдяки постачанню необхідних матеріальних ресурсів на всі цехи 
при дотримані всіх вимог економічності процесу переміщенню ма-
теріального потоку. Це завдання вирішується завдяки формуванню 
системи управління запасами.

Щоби створити додаткові запаси, потрібно залучення нових ко-
штів. Тому необхідно постійно скорочувати витрати і досягати ба-
лансу між обсягом запасів на складі на витратою фінансів. Управлін-
ня матеріалами або товарами на складі діляться на дві системи, такі 
як: з фіксованим інтервалом часу між замовленнями та з фіксованим 
розміром замовлення [4].

Розробка системи управління запасами ведеться з урахуванням 
стратегічних цілей підприємства. При цьому обов’язково буде вста-
новлений компроміс між ризиками, витратами, ліквідністю і оборот-
ністю. В сучасній літературі рекомендують п’ять етапів постановки 
управління складськими запасами [5]:

Етап 1. Визначення вартості запасів, їх номенклатури і кількіс-
них характеристик, тобто об’ємних, часових параметрів, дані про 
місцезнаходження. 

Етап 2. Проведення ABC-аналізу і виявлення ключових запасів 
категорії «А», менш важливих – категорії «В», і другорядних за зна-
ченням – категорії «С». 

Етап 3. Реєстрація методів і процедур, що використовуються 
компанією в даний час при управлінні запасами. Вибір критеріїв для 
оцінки результативності існуючої системи управління запасами та 
постановка обліку, що дозволяє одержувати всю необхідну інформа-
цію для цієї мети. 

Етап 4. Порівняння існуючих методів і процедур управління 
з необхідними. Налагодження системи інформаційного моніторингу 
запасів, ходу виконання замовлень, витрат по зберіганню запасів. 
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Етап 5. Визначення кроків переходу до нової системи управ-
ління запасами. Розробка нової або удосконалення діючої системи 
управління запасами. Оптимальне управління запасами передбачає 
отримання чіткої відповіді на два основних питання: коли треба роз-
порядитися про поповнення запасу, скільки при цьому треба замов-
ляти матеріальних запасів, що йдуть у запас.
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Логістика є однією з ключових складових успіху будь-якого під-
приємства. Транспортні та складські процеси відіграють важливу 
роль у підвищенні ефективності бізнесу та зниженні витрат. З по-
тужним розвитком вітчизняних підприємств актуальність удоско-
налення управління транспортними та складськими процесами стає 
все вищою. Актуальність дослідження обумовлена динамічним роз-
витком галузі логістики в умовах глобалізації економіки, високими 
вимогами ринку і зростанням конкуренції в бізнес-середовищі. Вдо-
сконалення висококваліфікованого управління транспортними та 
складськими процесами на підприємстві може сприяти зменшенню 
витрат і підвищити рентабельність, що визнається як важливий вну-
трішній ресурс для розвитку.

Ця тема є актуальною і сьогодні, є значна кількість наукових 
праць, які досліджували аспекти управління транспортними та 
складськими процесами, серед яких можна відокремити роботи Ко-
роленка Н. В. [4], Солодкої О. В. [7], Крикавського Є. В., Вініченко І. І. 
[1], Окландера М. А., Заярний А. П. [2], Сивак Р. Б. [6], Чухрай Н. В. 
та ін. Вони розглядають транспортну та складську діяльність як 
взаємопов’язані складові одного узгодженого процесу. Проте було 
б перспективніше розглядати транспортно-складський процес як 
складову діяльність підприємства.

Метою цієї роботи є дослідження сучасних підходів і визначен-
ня шляхів удосконалення транспортно-складських процесів на під-
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приємстві, розробка рекомендацій щодо вдосконалення управління 
цими процесами з метою зниження витрат та підвищення ефектив-
ноті, а також впровадження інноваційних методів управління.  

Реалізація цього завдання стає особливо складною через велику 
кількість взаємопов’язаних факторів. Регулювання завжди актуальне 
у контексті процесів доставки, оформлення замовлень, управління 
запасами і обробки повернень. З посиленням конкуренції в сучасних 
умовах виникає додатковий інтерес до пошуку точних рішень у галу-
зі логістики.

Транспортно-складський процес – це взаємопов’язана послі-
довність певних логістичних операцій, які передбачено виконува-
ти на підприємстві: розвантаження автомобільного транспорту, 
приймання, зберігання (укладання в стелажі, штабелі), комплекту-
вання та упакування, завантаження, внутрішньоскладське перемі-
щення вантажів з метою оптимізації вантажообігу та ефективного 
функціонування підприємства [4] 

Питання про ефективність запропонованих вченими методів для 
вирішення актуальних проблем у логістичних процесах національ-
них підприємств різних галузей залишається предметом дискусії.

Основними шляхами підвищення якості логістичних процесів на 
підприємствах є такі [4]: 

1. Розробка, формування і впровадження інтегрованої системи 
якості, реалізація загальної стратегії вдосконалення якості 
підприємства.

2. Внутрішня і зовнішня інтеграція процесів вдосконалення якості. 
3. Формування взаємодій, гармонійних і продуктивних робочих 

стосунків між співробітниками різних функціональних під-
розділів, які забезпечували б досягнення мети системи якості, 
організація їх спільної роботи. 

4. Координація діяльності у функціональних галузях якості, на 
підприємстві й у логістичних ланцюгах між партнерами. 
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5. Здійснення контролю та забезпечення чіткості організаційної 
структури, єдності керівництва та підконтрольності виконавців.

6. Забезпечення цілеспрямованості (спрямованість на вирішення 
завдань, пошук оптимальних рішень).

7. Підвищення рівня професіоналізму кадрів (постійне навчання 
та підвищення кваліфікації).

8. Підвищення ефективності виконання роботи (мотивація пер-
соналу).

9. Розробка творчих і креативних підходів до роботи.
Споживачі вимагають надійності, швидкості та точності у поста-

чанні товарів і послуг, і це створює великий тиск на підприємствах 
щодо удосконалення та оптимізації всіх етапів логістичного ланцю-
га. Наявність і впровадження ефективних стратегій на підприємстві 
стають необхідністю для забезпечення клієнтської задоволеності та 
росту прибутковості.

Збільшення обсягів глобальної торгівлі, розвиток електронної 
комерції, технологічні інновації та зміни в регулюванні та законо-
давстві створюють нові виклики та можливості в управлінні тран-
спортними та складськими процесами. Ці зміни вимагають адаптації 
та реагування підприємств на нові ринкові умови та стандарти.

Отже, найбільш ефективним методом зменшення витрат є впро-
вадження автоматизованих інформаційних систем, новітніх техно-
логій та обладнання, що дозволяють оптимізувати та раціоналізува-
ти управлінські функції на кожному етапі транспортно-складського 
процесу на підприємстві. 

Використання сучасних програмних продуктів дозволяє істотно 
підвищити ефективність і якість управлінських рішень, допомагаючи 
оперативно виявляти потенційні проблеми і несподівані відхилення 
по всьому логістичному ланцюгу. 

Одним із важливих аспектів застосування автоматизації є її 
впровадження в умовах роботи складу, що підвищує якість технічних 
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процесів і забезпечує прийняття чітких і зважених рішень. Це об-
ґрунтовує твердження про те, що фінансування процесів, пов’язаних 
з автоматизацією та використанням новітніх програмних рішень, 
продуктів, технологій та обладнання, є запорукою підвищення ефек-
тивності транспортно-складської діяльності підприємств.

Слід зробити висновки, що удосконалення ефективності транс-
портно-складської діяльності підприємств є актуальною проблемою 
сьогодення і пов’язана з налагодженням оптимального вантажопо-
току в контексті управління ланцюгом поставок. Це безпосередньо 
пов’язано з використанням сучасних програмних продуктів та адап-
тивних управлінських рішень відповідно до сформованих принципів 
логістичної діяльності. 

Водночас можна досягти синергії, оскільки новітні методи й ін-
струменти для транспортних і складських операцій і системи управ-
ління матеріальними потоками комплексно впливають на відповідні 
процеси в усьому логістичному ланцюгу.
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У сучасному світі, в якому Інтернет став невід’ємною частиною 
життя та бізнесу, організація рекламної діяльності підприємства 
в цьому середовищі стала ключовою складовою успішного марке-
тингу та підтримки конкурентоспроможності. Завдяки широкому 
доступу до цифрових технологій та зростанню онлайн-аудиторії ре-
клама в Інтернеті набула значущості, недосяжної для традиційних 
рекламних каналів.

Для досягнення успіху в інтернет-рекламі необхідно ретельно 
розробити стратегію, визначити цілі та завдання, вибрати оптималь-
ні маркетингові інструменти та взяти до уваги особливості цільової 
аудиторії. Окрім того, важливим елементом є аналіз результатів і ви-
значення ефективності рекламних кампаній, для чого використову-
ються різні інструменти вебаналітики та метрики.

У цьому контексті метою цього дослідження є розгляд та аналіз 
організації рекламної діяльності підприємства в Інтернеті з ураху-
ванням різноманітних аспектів, що включають в себе вибір марке-
тингових інструментів, аналіз аудиторії, вимірювання ефективності 
та адаптацію до змін у середовищі [2].

Розвиток Інтернету та його швидка популярність роблять онлайн- 
рекламу ключовою складовою маркетингових стратегій підприємств 
у сучасному світі.

Основні види інтернет-реклами, такі як банерна, контекстна 
реклама, відеореклама, реклама в соціальних мережах і пошуковий 
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маркетинг, вимагають індивідуальних підходів у організації та впро-
вадженні.

Переваги інтернет-реклами, такі як геотаргетинг, ретаргетинг, 
Lal-аудиторії, зручне медіа-планування та міра вимірювання ефек-
тивності, роблять її привабливою для підприємств порівняно з тра-
диційними медіа-каналами.

Вибір маркетингових інструментів для рекламної діяльності в Ін-
тернеті, включаючи контекстну рекламу, медіа-планування, соціаль-
ні мережі та вміння створювати власний вміст, вимагає детального 
аналізу цільової аудиторії та стратегічного підходу [3].

Використання вебаналітики для оцінки результативності ре-
кламних кампаній є невід’ємною частиною організації рекламної ді-
яльності в Інтернеті і сприяє вдосконаленню стратегій реклами.

Створення інтернет-стратегії стає ключовим завданням для під-
приємств, що прагнуть до успіху в інтернет-рекламі, і включає в себе 
визначення цілей, аудиторії, бюджету та креативного підходу.

Спрямованість інтернет-реклами, включаючи персоналізацію, 
ретаргетинг та точний таргетинг, відіграє важливу роль у досягненні 
більшої ефективності та залученні цільової аудиторії.

Важливо збалансувати органічний і платний трафік в рекламній 
стратегії для максимальної ефективності та результативності.

Правові аспекти регулювання реклами в Інтернеті, включаючи 
вимоги до відображення правил і відповідальність підприємств, ви-
магають уважного вивчення та дотримання [1].

Вплив зовнішніх факторів, таких як кризи, пандемії та зміни 
в суспільних умовах, вимагає постійного аналізу та адаптації реклам-
ної стратегії підприємства в Інтернеті до нових умов.
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Розвиток підприємства та розширення його економічних інтер-
есів вимагає здійснення постійного контролю за всіма сферами ви-
робництва, визначення видів і способів його здійснення [1]. Одним 
із пріоритетних напрямів у сучасних умовах є пошук шляхів підви-
щення прибутку підприємства. Проблема управління прибутком на 
підприємстві є надзвичайно актуальною в умовах господарювання, 
а також на багатьох рівнях економічного розвитку країни. Це можна 
пояснити тим, що прибуток є важливим показником для визначення 
оцінки діяльності будь-якого підприємства та є вагомим джерелом 
фінансування розширеного відновлення ресурсів. Він є важливим 
інструментом, який стимулює розвиток економіки держави в цілому 
або окремого підприємства [4]. 

Напрями збільшення прибутку пов’язані або зі збільшенням до-
ходів, або зі скороченням витрат підприємства. Загалом шляхи під-
вищення прибутку на підприємстві реалізуються в трьох напрямах: 
фінансовому, виробничо-економічному та інноваційному.

1. Фінансовий напрям – до нього відноситься все, що стосується 
питань фінансового планування, організації фінансової системи, об-
лікового процесу, постановки управлінського обліку. Серед перспек-
тивних заходів в цьому напрямі можна виділити. 

постановка системи бюджетування на підприємстві. Основною  �
метою організації системи бюджетування на підприємстві є 
зниження рівня дебіторської та кредиторської заборгованості 
за рахунок оптимізації грошових потоків і ефективного плану-
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вання витрат і доходів. Це веде до підвищення прибутку під-
приємства за рахунок підвищення фінансової дисципліни. Для 
впровадження системи бюджетування в якості одного з шляхів 
підвищення прибутку підприємства може бути використана 
така структурна модель, що являє собою цілісну систему, яка 
включає всі основні напрями: від обґрунтування цілей і завдань 
до контролю за їх виконанням;
раціональне використання платіжного календаря. Платіжний  �
календар є інструментом бюджетування витрат підприємства. 
Використання платіжного календаря дозволяє також збалансу-
вати доходи і витрати компанії;
розробка та впровадження гнучкої кредитної політики підпри- �
ємства для клієнтів компанії з метою скорочення дебіторської 
заборгованості є одним із шляхів підвищення прибутку підпри-
ємства за рахунок підвищення показників виручки в силу по-
ліпшення фінансової дисципліни при роботі з дебіторами. 

2. Виробничо-економічний напрям підвищення прибутковос-
ті підприємства – стосується питань збільшення обсягів реалізації 
продукції, зниження собівартості продукції, оптимізації доходів і ви-
трат, в тому числі по не основних видах діяльності, удосконалення 
технологічних процесів на виробництві, оптимізація асортименту, 
впровадження інновацій тощо. Виробничо-економічний напрямок 
охоплює шляхи підвищення прибутку, які пов’язані зі збільшенням 
обсягів реалізації, скороченням витрат, інноваціями і модернізацією 
технологій. 

Перспективними заходами в цьому напрямі є збільшення обсягів 
продажів товарів, що актуально для торгових і виробничих підпри-
ємств і включає такі шляхи підвищення прибутку: удосконалення ви-
робничої або товарної спеціалізації, впровадження нової продукції, 
підвищення якості вироблених і реалізованих товарів і послуг, підви-
щення ефективності використовуваних технологій для виробництва 
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і реалізації товарів і послуг, впровадження електронної комерції, ін-
тенсифікація товарообігу.

3. Інноваційний напрям. Шляхами підвищення прибутку підпри-
ємства за рахунок впровадження інновацій є такі: 

впровадження в виробництво закінчених інноваційних про- �
дуктів або послуг;
застосування технологічних інновацій; �
впровадження нових інноваційних технологій, що дозволя- �
ють підвищити якість виробленої продукції; підвищення якос-
ті управлінських, збутових та інших внутрішніх процесів без 
прив’язки до конкретних продуктів або послуг;
організація інноваційного підприємництва;  �
модернізація існуючих технологій.  �

За кожним напрямом виявляються резерви зростання прибутку, 
тобто невикористані можливості його збільшення внаслідок впрова-
дження певних заходів. 

Для кожного напряму слід обрати відповідні економічні інстру-
менти для його реалізації. Обираючи інструменти для підвищення 
ефективності управління формуванням і використанням прибутку, 
необхідно враховувати важливість забезпечення їх інтеграції із за-
гальною системою управління підприємством, оскільки прийняття 
управлінських рішень у будь-якій сфері господарської діяльності 
прямо або опосередковано впливає на рівень прибутковості, який, 
своєю чергою, є основним джерелом капіталізації розвитку та зрос-
тання загальних фінансових результатів [3].

Запропоновані заходи підвищення прибутковості підприємства, 
що базуються на дослідженні впливу чинників зовнішнього й вну-
трішнього середовища та вибору необхідних інструментів, а також їх 
реалізація в практичній діяльності підприємства сприятимуть під-
вищенню його прибутковості і, як результат, збільшенню основних 
макроекономічних показників держави. Однак у сучасних умовах 
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глобальної фінансово-економічної кризи, посилення конкурентно-
го тиску, стрімкого впровадження нових технологій, внаслідок чого 
розвиваються нові галузі, а традиційні занепадають, на підприємстві 
все складніше здійснювати прибуткову діяльність. Досягти ефектив-
ності діяльності підприємства можливо тільки системно, врахував-
ши процеси внутрішніх і зовнішніх змін, тенденцій, що зберігаються 
на ринку, та своєчасні прогнози.
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Складське господарство є важливою складовою ланки логіс-
тичної системи підприємства, оскільки безпосередньо впливає на 
хід виробничих процесів. Його організація та управління мають ви-
рішальний вплив на ефективність функціонування підприємства, 
його конкурентоспроможність і здатність задовольняти потреби 
клієнтів. Більшість матеріальних цінностей підприємств прохо-
дить через склади, тому вони займають значну частину заводської 
території.

Питання, в яких розкриваються основи складської логістики на 
підприємстві, розглядають багато українських учених, а саме: Ми-
халіцька Н. Я., Верескля М. Р., Жарська І. О , Макаренко Н. О., Ли-
шенко М. О. та багато інших.

Мета цього дослідження полягає в узагальненні теоретичних 
основ складського виробництва, вивченні та розборі аспектів орга-
нізації складського господарства, дослідженні методів продуктив-
ності й ефективності роботи виробництва складів.

Склад – це місце зберігання запасів і надання складських по-
слуг [2]. Він є одним із основних елементів логістичної системи, 
тому повинен розглядатися не ізольовано, а лише як інтегрована 
складова частина всієї системи логістики, яка і формує організацій-
ні, технічні й економічні вимоги до складської системі, встановлює 
цілі та критерії її оптимального функціонування, диктує умови пе-
реробки вантажу [3, с 70].
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Організація складського господарства є  важливим і актуаль-
ним аспектом сучасного виробництва та бізнесу. Для того щоб ви-
робництво на підприємстві проходило безперервно, потрібно ство-
рювати запаси сировини, матеріалів, комплектуючих тощо. Вони 
зберігаються на складах, сукупність яких називається складським 
господарством [5].

До основних завдань складського господарства належать:
1. Зберігання товарів;
2. Обробка та комплектація товарів;
3. Забезпечення постачання;
4. Забезпечення якості;
5. Маркування та інвентаризація;
6. Забезпечення безпеки й інші.
Для організації складського господарства підприємства необ-

хідна складова ефективної логістичної системи. Вона вимагає 
комплексного підходу, врахування багатьох факторів і викорис-
тання сучасних технологій. Правильно організоване складське гос-
подарство сприяє збільшенню продуктивності, зниженню витрат 
і покращенню обслуговування клієнтів, що робить підприємство 
конкурентоспроможним на ринку.

Логістичне управління – це комплекс дій і процесів, спрямо-
ваних на ефективне й оптимальне управління рухом товарів, ін-
формацією та ресурсами в логістичному ланцюзі, починаючи від 
постачальників і закінчуючи кінцевими споживачами. Як зазначає 
вчена О. В. Хаджинова, «Логістичне управління можна розгляда-
ти як замкнутий управлінський цикл, який постійно повторюєть-
ся. Логістичне управління як циклічний процес розглядають з по-
зицій структурного, процесного та функціонального підходів, які 
тісно пов’язані між собою» [1]. Основна мета логістичного управ-
ління – забезпечити найкращий рівень обслуговування клієнтів і 
одночасно знизити витрати й оптимізувати ресурси. Існують деякі 
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складові логістичного управління, вони можуть включати: плану-
вання і стратегія, управління постачаннями і запасами, управління 
якістю, інформаційні технології, транспортування.

Невід’ємною складовою всієї діяльності складського вироб-
ництва є логістичний процес. Логістичний процес на складі – це 
широке та комплексне поняття, від ефективної реалізації якого за-
лежить величина витрат на зберігання запасів матеріалів і готової 
продукції того чи іншого підприємства незалежно від його виду ді-
яльності [4]. 

Логістичний процес на складі відіграє важливу роль в управ-
лінні логістичними операціями, які забезпечують ефективну ді-
яльність складу. Він спрямований на забезпечення ефективної 
поставки товарів клієнтам, мінімізацію витрат та оптимізацію 
управління запасами. Логістичний процес на складі складається 
з таких елементів: постачання продукції; контроль та перевірка по-
ставки, приймання та розвантаження вантажу; транспортування; 
складування та зберігання; підготовка замовлення, обслуговуван-
ня клієнтів та інше.

Дуже важливо мати розуміння про налагодження ефективної 
роботи складського господарства, бо це дуже важливо у роботі 
складської діяльності в цілому. Налагодження ефективної робо-
ти складського господарства вимагає систематичного підходу та 
прагнення до постійного вдосконалення. З використанням сучас-
них технологій і найкращих практик підприємство без проблем 
має змогу забезпечити оптимальне управління складськими ресур-
сами. Для того щоб це зробити якомога якісніше, швидше та точ-
ніше, треба звернути увагу на: потреби складського виробництва, 
безпеку, оптимізацію місця та планування, навчання та розвиток 
робітників, технології та процеси. Також для налагодження ефек-
тивної роботи складського господарства необхідно проаналізува-
ти, як здійснюється управління логістичними операціями на складі 
та організація його роботи [5].
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Отже, підсумовуючи, можна зробити висновок, що у світі су-
часного бізнесу організація складського господарства відіграє 
ключову роль у забезпеченні ефективного управління запасами та 
продукцією виробництва. Це важлива ланка логістичного ланцю-
га, яка впливає на успішну діяльність підприємства. Організація 
складського господарства передбачає ряд складних завдань, таких 
як забезпечення якості товарів, контроль за запасами, ведення об-
ліку та інвентаризації тощо. Важливо розуміти, що правильно ор-
ганізоване складське господарство може призвести до зниження 
витрат, покращення обслуговування клієнтів і підвищення конку-
рентоспроможності підприємства.
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Удосконалення організаційної структури управління підпри-
ємства в умовах інноваційного розвитку стає актуальним завдан-
ням для багатьох компаній, які прагнуть до постійного зростання 
і вдосконалення. Розвиток інноваційних технологій, конкуренція 
на ринку та потреби споживачів вимагають постійного перегляду 
та адаптації структурних підходів до управління.

У сучасному світі, де змінність і нестабільність стали нещодав-
ньою нормою, класичні підходи до структури управління вже не 
відповідають вимогам розвитку. Тому компанії звертають увагу на 
впровадження інноваційних підходів, що дозволяють більш гнучко 
реагувати на внутрішні та зовнішні зміни.

Проблеми управління процесом логістичного обслуговування 
споживачів вивчали такі вчені, як І. А. Александрова, А. Н. Алікова, 
А. І. Амошу, І. Ансофа, Я. Г. Берсуцького, С. Біра, Б. В. Буркинсько-
го, П. Друкера та ін.

Мета дослідження полягає в аналізі удосконалення організа-
ційної структури управління підприємства та розробленні пропо-
зиції щодо її удосконалення з метою поліпшення координації ро-
боти підрозділів, розвитку інноваційного потенціалу та досягнення 
стратегічних цілей.

Завдання дослідження: 
провести аналіз наукових джерел, публікацій та досліджень по  �
удосконаленню організаційної структури управління підпри-
ємства в умовах інноваційного розвитку; 
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обґрунтувати процес організаційної структури управління під- �
приємства.

Удосконалення організаційної структури управління дозволяє 
ефективно координувати роботу різних підрозділів, відповідаль-
них за розробку та впровадження інновацій. Це включає оптиміза-
цію функцій та повноважень, встановлення чітких комунікаційних 
зв’язків, створення команд з інноваційного менеджменту та роз-
робку інноваційної культури.

Одна з ключових причин необхідності удосконалення організа-
ційної структури управління полягає у тому, що інновації вимага-
ють спроможності швидко реагувати на зміни й адаптуватися до 
нових вимог і ринкових умов. Традиційні та застарілі структури 
здатні уповільнити процеси прийняття рішень та реалізації нових 
ідей.

Ще одним ключовим аспектом є комунікація. Удосконалена 
структура управління забезпечує ефективну комунікацію між різ-
ними відділами та командами, що сприяє взаємодії, обміну ідеями 
та передачі необхідної інформації. Це, своєю чергою, сприяє спіль-
ній роботі і стимулює творчий потенціал всієї команди, що є клю-
човим для розробки та впровадження інновацій.

Також удосконалення організаційної структури управління до-
помагає оптимізувати бізнес-процеси, забезпечуючи ефективну ко-
ординацію та спрямованість ресурсів на досягнення стратегічних 
цілей. Це дозволяє підприємству максимально використовувати 
свій виробничий потенціал і забезпечити найкращу якість продук-
ції або послуг.

Удосконалення організаційної структури передбачає ряд захо-
дів, таких як:

1. Децентралізація прийняття рішень. Це підхід передбачає де-
легування повноважень із прийняття рішень на різних рівнях 
управління. Це дозволяє збільшити ефективність процесу 
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прийняття рішень, прискорити реагування на зміни у ринко-
вих умовах і підвищити мотивацію співробітників.

2. Комунікативна гнучкість. Забезпечення ефективного обміну 
інформацією між підрозділами та співробітниками є основою 
успішного інноваційного розвитку. Сучасні технології комуні-
кації (наприклад, віртуальні офіси, корпоративні соціальні ме-
режі тощо) дозволяють забезпечити швидкий та ефективний 
обмін інформацією усередині організації.

3. Групова робота та ефективність команд. В інноваційному роз-
витку, велика увага приділяється груповій роботі та колектив-
ному прийняттю рішень. Формування команд, у яких спільно 
працюють фахівці з різних галузей, сприяє появі нових ідей та 
забезпечує більшу гнучкість у вирішенні проблем.

4. Ієрархічна структура і стратегічне управління. Раціональна ор-
ганізаційна структура передбачає наявність ієрархічних рівнів 
управління та чіткий розподіл завдань і функцій між ними. 
Стратегічне планування та управління є необхідними компо-
нентами інноваційного розвитку, оскільки дозволяють визна-
чити шляхи розвитку та впровадження нововведень.

Одним із ключових заходів удосконалення організаційної 
структури є аналіз поточного стану. Це дозволяє виявити недоліки 
і потенційні проблеми, що перешкоджають ефективному функціо-
нуванню підприємства. Наступним кроком є визначення цілей і за-
вдань удосконалення, а також вибір оптимального типу організа-
ційної структури.

Удосконалення організаційної структури включає розподіл 
функцій і повноважень між підрозділами і співробітниками, що до-
зволяє забезпечити координацію роботи і ефективне використання 
ресурсів. Запровадження інформаційних систем і технологій також 
має велике значення, оскільки сприяє полегшенню комунікації та 
співпраці між різними частинами організації.
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Удосконалення організаційної структури також вимагає забез-
печення належного навчання та розвитку співробітників, щоб вони 
могли ефективно виконувати свої обов’язки в новій структурі. Крім 
того, впровадження системи контролю і оцінки результативності 
сприяє відповідності роботи організації поставленим цілям.

Отже, удосконалення організаційної структури управління під-
приємства в умовах інноваційного розвитку є ключовим для за-
безпечення конкурентоспроможності та досягнення поставлених 
цілей. 
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Healthcare logistics is multifaceted and highly specialized field that 
plays a pivotal role in ensuring the efficient, timely, and safe movement 
of medical supplies, equipment, and services. This sector has several 
unique characteristics and challenges that set it apart from logistics in 
other industries.

Regulatory complexity: One of the foremost challenges in healthcare 
logistics is the intricate web of regulations and standards that govern the 
industry  and patient data privacy law like HIPAA in the United States, 
healthcare logistics must adhere to a strict compliance framework.

1. Temperature-sensitive products: Many healthcare products, such 
as vaccines and pharmaceuticals, are highly temperature-sensitive. 
The maintenance of the of the cold chain is of utmost important to 
ensure product efficacy and patient safety.

2. Patient-centered approach: Unlike traditional logistics, healthcare 
logistics is patient-centric. Timeliness is paramount to ensure that 
patients receive the right care and treatment at the right time. 
Delays in logistics can directly impact patient outcomes. 

3. Emergency response readiness: Healthcare logistics often 
involves a multitude of stakeholders, including hospitals, clinics, 
pharmacies, manufacturers, distributors, and government 
agencies. Coordinating these diverse entities can be challenging 
but is essential for a smooth flow of supplies.

4. Supply chain visibility: Real-time visibility is a critical component 
of healthcare logistics. Tracking and tracing products from the 
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manufacturer to the patient is essential for product, quality, security 
and recall management.

5. Inventory management: Healthcare facilities must manage their 
inventory meticulously. Overstocking can lead to wastage, while 
understocking can comprise patient care. Monitoring inventory 
turnover, expiration dates, and product recalls is vital.

6. Last-mile delivery: The last mile in healthcare logistics, often the 
most challenging, involves delivering medical supplies to remote 
or underserved areas, which can be logistically complex.

7. Cost containment: Healthcare logistics often operates on tight 
budgets due to the high cost of medical supplies and services. 
Reducing wastage and optimizing routes are essential for cost 
containment.

8. Security and safety: The security of medical supplies and patient data 
is of utmost importance. Protecting against theft, contamination 
and cyber threats is crucial.

9. Ethical considerations: Ethical considerations, such as respecting 
patient confidentiality and the principles of medical ethics, play a 
significant role in healthcare logistics.

10. Global supply chain: Many medical products and devices are 
sourced from a global supply chain. Disruptions in one part of the 
world can have cascading effects on healthcare logistics.

11. Rapid technology advancement: Healthcare logistics is rapidly 
evolving with technological advancements, such as the use of 
blockchain for traceability, lo T devices for real-time monitoring, 
and data analytics for supply chain optimization. 

12. Sustainability: An emerging trend in healthcare logistics is 
sustainability, which includes reducing carbon emissions and 
minimizing waste.

13. Patient engagement: With the raise of home healthcare and patient 
self-management, logistics must also ensure that patients receive 
the right information and materials for self-care.
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In recent years, healthcare systems have faced problems procuring 
medicines, and medical materials cooperation with suppliers, rising 
costs, and disposal of medical waste. One of the health system’s goals 
is optimisation without reducing the quality of service for the patient. 
Supply chain and logistics, a scientific and economic activity that opti-
mises supply, storage, inventory management, transportation, demand 
forecasting, and distribution, have played a significant role in optimis-
ing the health system in the last few years. 

Motivated by the recent pandemic of COVID 19 and resulting 
supply, storage and inventory problems a review of selected scientific 
literature available on scientific databases ScienceDirect of Elsevier 
and Web of Science of Clarivate Analytics was conducted. Scientific 
literature dealing with medical waste and connected logistic activities 
were included in the review. A growing trend of research in this field 
has been perceived in the last three years, thus proving that the real 
healthcare sector is becoming aware of logistics problems and their 
importance. 

Logistics concepts as the coordination of a complex operation in-
volving many people, facilities, or supplies are increasingly finding their 
application in a healthcare system. This can be seen in the growth of 
scientific research published in recent years. The recent pandemic of 
COVID-19 has shown all the shortcomings of healthcare systems and 
associated logistics concept. 

Nowadays, efficient and sustainable healthcare systems have be-
come an important goal of all governments. The healthcare system is 
mainly a public system, financed by government’s money and under its 
jurisdiction. To evaluate the performance of their healthcare system, 
States institutions publish statistical data and information. 

As stated by Forde I . et al. (2013) and Medin et al. (2013), those 
data identify problems in the healthcare system and rank the healthcare 
institutions. 
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Healthcare management systems incorporate health institutions 
operational activities, planning, and capacity. Implemented inventory 
systems, demand forecasting, resource allocation, waste handling and 
disposing of systems and capacity planning, mostly correspond to the 
actions of implemented logistics concept.

So, bottlenecks in the healthcare system are inevitable if a poor logis-
tics concept is executed or it is not improved over time. Even before the 
COVID-19 pandemic, authors Sahin and Mata referred that healthcare 
services are becoming increasingly crucial due to the high demand and 
higher financial expenditures for their implementation and quality. 

The healthcare industry is under constant pressure from currant de-
mographic development, politics and public to increase service levels 
and decrease escalating costs. 

In conclusion, healthcare logistics is a unique field characterized by 
its strict regulations, temperature-sensitive products, patient-centered 
focus, and complex network of stakeholders. Its effectiveness is criti-
cal in ensuring that patients receive the care and medical supplies they 
need, when and where they need them. The challenges and peculiarities 
of healthcare logistics make it vital and distinctive part of the healthcare 
industry. 
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Introduction. The economy of Ukraine is an emerging, lower-mid-
dle income, mixed economy located in Eastern Europe. After invasion 
in 2022, Ukraine economy lost over 30 percent of GDP in the year. Ac-
cording to the Ministry of Finance, this is the largest loss in economic 
activity that the country has experienced since independence in 1991. 
The Ukrainian government is working desperately to regain economic 
growth. This is not the first recession that the country has encountered 
as it previously faced recession in 2014-15 as a result of the conflict in 
Donbass which resulted in the lowered prices of goods. Ukraine again 
faced a recession in 2020 due to the COVID-19 pandemic. However, 
in both of these instances, the rate of economic recovery did not ex-
ceed 3 percent on average. As far as economy concern Ukraine always 
a country where number of ups and down are seen. The main objective 
of this article to focus on challenges are faced by the Ukrainian people 
for improve their standard of living, education, GDP, Employment etc. 
and also looks into the matter what can be opportunities are possible in 
the Ukraine.

Historical Background. Ukraine became an independent state 
on August 24, 1991, following the dissolution of the Soviet Union, and 
was a founding member of the Commonwealth of Independent States 
(CIS). There were expectations that it would in the near future become a 
wealthy free market democracy and a full member of the European and 
Euro-Atlantic communities. The largest country geographically wholly 
European, and the fifth-biggest European nation by size of population, 
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it was hoped, would become a member of the European Union (EU), the 
North Atlantic Treaty Organization (NATO), and the Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD).

Traditionally, Ukraine was an agrarian country – the breadbasket 
of the Russian empire. In the twentieth century it endured several dev-
astating shocks: Two world wars and a civil war were fought on its soil. 
Forced collectivization and Stalinist industrialization created immense 
damage and suffering. German occupation during World War II brought 
ruthless exploitation, and the Holocaust decimated the important Jew-
ish population. Stalinist purges, the war and its aftermath displaced and 
killed millions of people. Later policies turned the previously cosmo-
politan country into a secluded Soviet republic.

Challenges in Ukraine. Russia’s war against Ukraine is causing 
a humanitarian, social and economic crisis for the Ukrainian people. 
The consequences of this full-scale military invasion are disrupting the 
global supply of commodities, sharply increasing food and energy pric-
es, and threating the recovery from the COVID-19 pandemic. Assess-
ing the Impact of Russia’s War against Ukraine to the economic shocks 
caused by the war, and in particular through the impact that the conflict 
is having on inflation, migration, remittances, investment and trade. 
There are following area’s where Russian war has drastically impacted 
which are given below.

Impact on Living style of Ukrainian people. Millions of civilians 
are unable to return home. Many still in the country are forced to live 
without access to food, water or electricity, in fear of constant shell-
ing.

This is not an isolated crisis, the ripple effects of the war can be 
felt across the globe. Blockades of Ukrainian grain exports have wors-
ened hunger in some of the world’s most vulnerable regions. And as 
Russia recently withdrew from the Black Sea Grain Initiative, which 
had allowed some shipments to resume, global food security is in even 
greater danger. In East Africa, for instance, a perfect storm of continued 
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drought, the blockade, and the economic fallout from the war is causing 
mass starvation. Without urgent international funding, the lives of mil-
lions of people are at stake.

There has been catastrophic damage to civilian infrastructure, in-
cluding hospitals and schools.

The recent dam explosion in the Kherson region has dramatically 
worsened the situation of people who have survived over a year of in-
tense hostilities.

Impact on Education. The war in Ukraine has resulted in more than 
6 million Ukrainians fleeing to neighbouring countries. This includes 
nearly 665,000 students (16% of total number of enrolled students) and 
over 25,000 educators (6% of total educators in the country). Displace-
ment has had a significant impact on education service delivery, along 
with damage and destruction of educational facilities. As of May 6, 
2022, according to the Ministry of Education and Science of Ukraine 
(MoES), 1,635 schools and universities (5% of total) have been damaged 
from the war and 126 have been destroyed. Current Efforts of the Edu-
cation System to Sustain Student Enrolment and Service Delivery. The 
current imperative need is to keep students engaged and enable them to 
successfully complete the 2022 academic year. Currently, around 86% of 
schools in Ukraine have ‘officially’ resumed classes School disruptions 
due to war or pandemics can have persistent negative effects on learn-
ing because they impact all elements of a student’s opportunity to learn: 
(i) less time spent on learning and (ii) lower quality of instruction via 
remote/online modalities, leading to (iii) less content covered during 
instruction.

Impact on Employment. An estimated 4.8 million jobs have been 
lost in Ukraine since the start of the Russian aggression, according to 
a  new brief by the International Labour Organization (ILO).

The Ukrainian economy has been severely affected by the Russian 
aggression. Since it began, on 24 February, more than 5.23 million refu-
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gees have fled to neighbouring countries. The refugees comprise mainly 
women, children, and persons over the age of 60. Of the total refugee 
population, approximately 2.75 million are of working age. Of these, 
43.5 per cent, or 1.2 million, were previously working and have lost or 
left their jobs. 

Impact on GDP. Russia’s invasion has inflicted terrible human and 
economic suffering on Ukraine and the country faces a winter of air 
strikes and rocket attacks against critical infrastructure. For the past 10 
months, Ukraine has withstood the largest full-scale military aggression 
in Europe since World War II. Ukrainians have demonstrated fantastic 
resilience. The impact of the war is hard even to comprehend. Accord-
ing to our estimates, Ukraine will lose at least one-third of its GDP in 
2022. During the first few weeks, the war was practically everywhere, 
either through active ground operations or air strikes. It was a very hard 
period. However, the Ukrainian people and businesses soon started to 
recover from the first shock of the full-scale war. Some displaced people 
came back. The Ukrainian economy adjusted to the war. New sectors of 
the economy were created that focused on supporting Ukraine’s armed 
forces.

Opportunities for Growth. The country has the opportunity of not 
only strengthening its security and sovereignty, but it also can strength-
en and further develop its economy in order to meet its full potential 
across its sectors such as agriculture, information and communication 
technology (ICT), energy, and more. There are several potential oppor-
tunities for growth in Ukraine after Russian War:

1. There is need to focus on rebuilding infrastructure, including roads, 
bridges, utilities and housing. This infrastructure development has 
significant role play for economic growth as well for employment 
creation.

2. Ukrainian Government have to promote more on foreign investment. 
Because international organisation and foreign investors may 
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become more interested in Ukraine as stability return, potential 
leading to increase foreign direct investment in various sector.

3. Ukraine has a strong agricultural sector with fertile land. Expanding 
and modernizing agriculture can boost food production for 
domestic and international market.

4. Ukraine government need to more expenditure on developing and 
modernizing energy sector that helps to enhance energy security 
and create job for other people.

5. Tourism industry should focus on Ukraine and promote as a tourist 
place so that more foreign currency will come and help for economy 
development.

6. Government should enhance the education system and investing in 
the skill development can create a more capable and competitive 
workforce.

Conclusion. As per the above discussion, Ukraine faces a complex 
and multifaceted landscape of challenges and opportunities in the af-
termath of the conflict with Russia. People of Ukraine still facing lot of 
challenges in education, employment, living style and GDP. Many MNC 
company don’t want to move there because of low GDP. As a Ukraine 
government can overcome from these challenges and convert them into 
opportunities. For the development of economic growth, government 
should focus on majorly infrastructure development, foreign invest-
ment, Agriculture and energy, Advanced technology and innovation, 
tourism, education etc. All these developments are important for pros-
perity in Ukraine economy.
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Війна в Україні стала серйозним і складним викликом для digital-
маркетингу на місцевому ринку. Більшість підприємств практично 
не працюють, тоді як інші намагаються підтримувати свою діяль-
ність певною мірою.

Гірше кризи, ніж війна, бути не може. Але треба зазначити, 
що digital-падіння склало в середньому 42 %, при тому, що у ТВ-
реклами – 81 %, а середнє падіння по всіх рекламних каналах скла-
ло 63 %. Тобто digital втратив на 21 % менше, ніж інші напрями, тим 
самим показавши вчергове свою адаптивність до криз [1]. 

Однак, як і будь-яка криза, війна мала не лише негативні наслід-
ки для digital -маркетингу. Позитивні зміни також відбулися в ре-
зультаті скорочення значної кількості підприємств. Для компаній, 
які працюють сьогодні, перспективи є більш сприятливими, ніж 
до війни. Однак досягнення цього вимагає грамотного інтернет-
маркетингу та використання digital-інструментів.

Так, можна виділити рекламу, SMM та SEO як три основні на-
прямки, які доцільно зараз розвивати для формування та розви-
тку бізнесу. Ці методи вийшли на перший план у нинішніх реаліях. 
Саме на них варто робити акцент при розробці стратегій просуван-
ня українського бізнесу у воєнний час.

Сьогодні найбільш доречною є реклама через контекстну та тар-
гетовану рекламу. Ці формати користувалися попитом і до війни 
через свою ефективність. Однак сьогодні реклама стала ще більш 
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вигідною завдяки зниженню ціни за клік. Це означає, що власники 
бізнесу можуть заощаджувати на рекламних послугах, а конверсія 
зростає.

Для налаштування реклами доступна низка спеціальних серві-
сів, серед яких:

для планувальник ключових слів – Google. Він забезпечує про- �
гнозування ефективності реклами з урахуванням витрат;
Google Trends – цей сервіс використовуємо для оцінки попу- �
лярності запитів з пошуку;
BigSpy – зручний сервіс для аналізу ефективності рекламних  �
клієнтів.

Щодо ефективності SMM під час війни, то слід зазначити, що 
цей метод не працював протягом перших тижнів нападу на країну. 
Через війну багато місцевих бізнесів і брендів припинили або зна-
чно скоротили публікацію нового контенту в соціальних мережах. 
Однак сектор поступово оживає і починає ефективно функціону-
вати.

Серед найбільш дієвих інструментів SMM доцільно виділити:
Livedune – це сервіс для комплексної роботи із соціальними  �
мережами. Але, в першу чергу, він допомагає автоматизувати 
роботу в Instagram з точки зору аналітики, автопостингу, базо-
вої історії та ін.
Trendhero – цей інструмент використовується для збору аналі- �
тики та даних у соцмережі Instagram;
SimilarWeb – допомагає аналізувати конкурентів у соціальних  �
мережах.

Слід зазначити, що SMM треба розвивати у воєнний час і, за 
умови правильного використання, він може суттєво покращити 
просування. Наразі цей напрямок активно реалізується через під-
тримку ЗСУ та допомогу внутрішньо переміщеним особам. Ці теми 
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дуже популярні серед аудиторії і можуть стати зручною точкою 
зростання для українських компаній, навіть локальних.

Ще однією причиною для включення SMM у стратегії просу-
вання є зниження цін на рекламу серед українських блогерів. Це 
пов’язано зі зниженням попиту на послуги, але така тенденція ви-
гідна для бізнесу, що займається продажами.

Багато компаній, які переглядали свої бюджети на просування 
з початку війни, вирішили скоротити або взагалі призупинити свої 
витрати на пошукове просування. Як наслідок, конкуренція знизи-
лася, і ті компанії, які залишилися в бізнесі, мають перспективу ви-
йти на перше місце з меншими витратами.

Однак формулювання стратегії завжди слід починати з аналізу 
конкуренції. Для цього слід скористатися кількома базовими сер-
вісами:

SimilarWeb – цей інструмент допомагає відстежувати реакції та  �
активність ЦА;
Ahrefs – використовується для аналізу методів оптимізації,  �
якими користуються конкуренти;
BuzzSumo – цей сервіс допомагає в порівнянні результатів під- �
приємства з аналогічними даними конкурентів. Також можна 
використовувати для аналізу аудиторії, контенту та реклами;
ще дуже зручним є Serpstat. Цей український сервіс є незамін- �
ною платформою для маркетологів та SEO-спеціалістів.

Таким чином, під час повномасштабного вторгнення в Україну 
сусідньою державою digital-маркетинг зазнав змін, проте застосу-
вання ефективних інструментів надає можливість бізнесу коригу-
вати стратегію роботи, щоб успішно працювати в нових умовах. 
Водночас негативний вплив кризи призвів і до позитивних змін, які 
проявляються, що найменш, у зниженні конкуренції. Стає необхід-
ним грамотне впровадження та застосування інструментів digital-
маркетингу. Тому у роботі було виділено три основних напрямки, 
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які доцільно зараз розвивати для формування та розвитку бізнесу. 
Це реклама, SMM та SEO. Для кожного напряму було узагальнено 
головні найдієвіші сервіси, які допоможуть бізнесу витримати ре-
алії сьогодення. 
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Мотивація персоналу до колективної роботи є важливим еле-
ментом успішного функціонування будь-якої організації. Колек-
тивна робота має безліч переваг, таких як покращення комунікації, 
збільшення ефективності та вирішення складних завдань. Однак 
вона може стикатися зі складнощами, які можуть унеможливити 
досягнення максимальних результатів. У таких випадках мотивація 
персоналу грає ключову роль.

Для досягнення успіху в колективній роботі необхідно створи-
ти стимули, що спонукатимуть працівників до співпраці й ефектив-
ної комунікації.

Системи мотивування персоналу до колективної роботи є важ-
ливим інструментом для забезпечення ефективності та продуктив-
ності команди. Ці системи стимулюють співробітників працювати 
разом, спільно досягати цілей і відчувати себе частинами спільної 
команди.

Одним із ключових компонентів системи мотивації є вста-
новлення спільних цілей і завдань для всієї команди. Це дозволяє 
підтримувати відчуття єдності та спільної відповідальності за ре-
зультати. Для досягнення цих цілей можна використовувати різні 
методи, такі як завдання, що вимагають співпраці, або командні 
проєкти, де кожен співробітник повинен працювати у команді.

Також важливо створити систему визнання та нагородження. 
Це може включати в себе надання похвали та подяки за спільний 
успіх команди або визнання індивідуальних досягнень. Наприклад, 
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можна встановити регулярні рейтинги чи нагороди для команди, 
які стимулюють сприяння конкуренції та співпереживання.

Також можна використовувати фінансову мотивацію в систе-
мах мотивації персоналу. Наприклад, надавати бонуси або премії 
за досягнення спільних цілей або командних проєктів. Це може 
стимулювати співробітників працювати разом і мобілізуватися для 
досягнення успіху.

Створення комфортних умов праці та сприяння комунікації та-
кож є важливими аспектами систем мотивації. Наприклад, створен-
ня спеціально облаштованих робочих місць, організація тренінгів, 
спрямованих на підвищення комунікаційних навичок і співпраці.

Іншим важливим елементом систем мотивації є дотримання про-
зорості і справедливості. Якщо співробітники бачать, що розподіл 
завдань, винагорода і визнання є справедливими і об’єктивними, то 
вони будуть більш мотивовані працювати разом і допомагати один 
одному. Запровадження об’єктивних критеріїв для оцінки продук-
тивності, регулярне надання зворотного зв’язку та можливості для 
самовираження сприяють створенню прозорої і справедливої ро-
бочої атмосфери.

Усі ці компоненти систем мотивації персоналу до колективної 
роботи необхідні для того, щоб створити позитивний командний 
дух і змobilізувати персонал на досягнення максимального резуль-
тату. Якщо співробітники відчувають, що їхній внесок значний 
і вони є частиною успіху команди, то вони будуть мотивовані пра-
цювати активно і ефективно в команді.

Удосконалення систем мотивування персоналу до колективної 
роботи є одним із ключових аспектів успішної діяльності будь-якого 
підприємства чи організації. Колективна робота вимагає злиття зу-
силь та координації зусиль всього персоналу, що може бути вельми 
важким завданням. Ефективна система мотивації допомагає сти-
мулювати спільні зусилля та забезпечувати високу продуктивність 
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колективу. Ось кілька способів, які можуть допомогти в удоскона-
ленні системи мотивації персоналу до колективної роботи:

1. Встановлення цілей та об’єктивів: Якщо всі члени команди ро-
зуміють загальні цілі та прагнуть досягти їх, то це стимулює 
спільну роботу та сприяє злиттю зусиль. Цілі мають бути чіт-
кими, реалістичними та вимірюваними, щоб усі могли бачити 
свій внесок і прогрес.

2. Розподіл відповідальності: Важливо створити систему, в рам-
ках якої кожен член команди бере на себе певну відповідаль-
ність за виконання певної частини роботи. Це стимулює вза-
ємодопомогу та відчуття відповідальності перед колективом.

3. Комунікація та спільне прийняття рішень: Система мотивації 
має сприяти відкритій та ефективній комунікації між членами 
команди. Регулярні наради, обговорення питань, прийняття 
рішень спільним набором обгрунтованих доводів допомагає 
вирішувати проблеми та зміцнює співпрацю.

4. Визнання досягнень: Підтримка та визнання досягнень кож-
ного члена команди важлива для мотивації до подальшої ко-
лективної праці. Це може бути різними способами, такими як 
премії, похвала, повідомлення внутрішньої розсилки тощо.

5. Розвиток командного духу: Система мотивації повинна сприя-
ти розвитку командного духу та взаємодопомоги в колективі. 
Можна організувати спільні тренінги, воркшопи або виїзди, 
які допоможуть зміцнити спільні цінності та встановити по-
зитивні взаємини.

Всі ці аспекти впливають на систему мотивації персоналу до 
колективної роботи і сприяють досягненню успіху. Удосконалення 
системи мотивації є безперервним процесом, оскільки потреби та 
очікування персоналу можуть змінюватися з часом. Однак зосеред-
жений підхід до мотивації допоможе створити продуктивний та 
згуртований колектив, який буде досягати спільних цілей.
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Мотивація праці стає особливо важливою у сучасному світі, 
оскільки умови бізнесу швидко змінюються через нові технології, 
ринкові трансформації та автоматизацію. Людський капітал залиша-
ється найціннішим активом підприємства, тому розробка способів 
підвищення мотивації працівників стає вирішальною.

Модернізація системи мотивації є ключовим аспектом розвитку 
кадрової політики сучасних підприємств. Цей підхід дозволяє по-
кращити ефективність підприємства, не надто збільшуючи витрати 
в умовах обмежених фінансових ресурсів.

Мотивація праці – це комплекс мотивів і потреб, які спонукають 
людину та організацію активізувати власну діяльність в конкретно-
му напрямку та робити щось з поставленою метою [1]. 

Мотивація – це процес, який спонукає людину до дії. Це стан 
внутрішньої напруги, що прагне діяти в строго певному напрямку, 
що має несвідомий характер [2]. Отже, дуже важливо, щоб прийняті 
рішення були грамотними і обґрунтованими.

Якщо мотивація – це внутрішня схильність до дії, то, згідно 
з трактуванням Н. Бочарової, стимулювання визначається як зо-
внішній стимул, який активізує внутрішню схильність індивіда і ви-
кликає певні дії [3]. 

Найочевиднішою рекомендацією для фахівців з управління люд-
ськими ресурсами є розробка такої системи мотивації і стимулю-
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вання праці, яка в жодному разі не орієнтована на так звану дешеву 
працю. 

Система мотивації і стимулювання трудової діяльності повинна 
бути орієнтована на високий рівень винагороди за інтенсивну і ефек-
тивну працю. Причому в ній повинні комбінуватися як матеріальні, 
так і нематеріальні методи мотивації та інструменти з урахуванням 
всіх їх плюсів і мінусів. До розробки такої системи потрібно підхо-
дити усвідомлено, всі елементи повинні бути збалансовані. І це спо-
нукає співробітників працювати ефективніше.

Основна мета системи мотивації – це отримання максимальної 
віддачі від роботи персоналу, що дозволяє підвищити загальну ре-
зультативність і прибутковість діяльності організації. Головна мета 
системи мотивації – розвивати компанію. Мотивовані співробітники 
працюють краще: вони закривають задачі вчасно або навіть раніше 
терміну, встигають зробити більше, виконують завдання якісніше.

До основних факторів, що знижують ефективність мотивації 
праці, належать: соціально неадекватна оплата праці; розрив доходів 
і видатків працівника; заборгованість по зарплаті. Продуктивність 
праці в Україні знижена, оскільки становить лише 30 % від продук-
тивності праці в країнах ЄС. 

Система мотивації персоналу підприємства повинна відповідати 
таким принципам: гнучкість, системність, аналіз трудового колекти-
ву, структурність, відкритість системи мотивації персоналу.

Слід зазначити, шо у суспільствах з високим рівнем економічно-
го розвитку найкращим рушійним фактором є потреби вищого по-
рядку (тобто повага й самоактуалізація) за А. Маслоу, задоволення 
вищих потреб веде до самоактуалізації та формування індивідуаль-
ності [4].

Особливу увагу потрібно приділити нематеріальній мотивації 
праці шляхом створення гнучкої системи пільг для працівників, що 
передбачає визнання цінності працівника для організації, надання 
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йому творчої свободи; впровадження програми кадрового збагачен-
ня та ротації персоналу; гнучкість графіку, неповний робочий тиж-
день, можливість працювати на робочому місці та вдома; надання 
працівникам знижки на продукцію підприємства, де вони працюють; 
надання кредиту колегам на покупку квартири, автомобіля тощо.

Модернізація системи мотивації є одним із пріоритетних напря-
мів підвищення ефективності управління в цілому, оскільки система 
управління персоналом відіграє важливу роль у досягненні високої 
ефективності управління сучасними підприємствами. 

Традиційний інструментарій управління мотивацією співробіт-
ників не підходить для мотивації персоналу на досягнення нефінан-
сових цілей. Це пояснюється декількома причинами: досить складно 
визначити, які зусилля докладають працівники для досягнення таких 
цілей; важко встановити зв’язок між рівнем досягнення немонетар-
них цілей і мотиваційними практиками співробітників.

Традиційний інструментарій управління мотивацією співробіт-
ників є абсолютно неефективним, оскільки його метою є спонукан-
ня персоналу до певних дій, результат яких підлягає контролю, тоді 
як немонетарні цілі оцінюють внутрішню мотивацію працівника до 
їх досягнення, оскільки вони мають відповідати певним стандартам 
і правилам [3]. 

Зовнішні утилітарні стимули, що виникають із потреби в задо-
воленні матеріальних потреб, дуже важливі для стимулювання в  біз-
несі, оскільки для керівника вони виступають потужним важелем 
управління. На персонал впливають кілька факторів: власне гроші, 
що дозволяють отримувати від життя певні блага, фактор оцінки ді-
яльності, що змушує підтримувати певну якість роботи, фактор соці-
альної значущості, як у своєму колективі, так і в різних громадських 
об’єднаннях.

«Негрошові» мотиви працівників на підприємстві важливі, 
оскільки у співробітника є необхідність пишатися своєю роботою, 
з’являється потреба у визнанні його заслуг з боку керівництва і ко-
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лег, потреба в емоційних факторах мотивації. І якщо працівник не 
отримає бажаного, то продуктивність його неминуче буде знижува-
тися. 

Отже, комплексна система мотивації з обов’язковим урахуван-
ням емоційної складової дозволить домогтися від співробітників 
повної самовіддачі на роботі, максимальної ефективності і високої 
продуктивності.
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Стратегічне планування дає чітку мету організації. Завдяки 
стратегічному плануванню організації можуть розгортати та вико-
ристовувати свої ресурси найефективнішим способом.

На етапах планування організації можуть використовувати зна-
ння та досвід своїх співробітників і менеджерів. Це дає організації 
можливість зростати та розвиватися за допомогою своєї команди. 
За наявності спільної мети співробітники підрозділів і компанія за-
галом зможуть працювати спільно.

Стратегічне планування здійснюватиметься за підтримки ви-
щого керівництва. Воно починається з чітко визначених цілей, 
що стосуються напряму діяльності підприємства. В ідеалі кожна 
з ініціатив компанії повинна дотримуватися цього плану. Якщо 
ініціатива не працює для досягнення цілей компанії, її слід ви-
вчити. 

Стратегічне планування включає більш масштабні, всеосяжні 
плани щодо зростання та розвитку компанії, а також більш дрібні 
плани, засновані на проєктах і заходах, які можуть включати управ-
ління ресурсами та їх придбання. Загалом компанія має просувати-
ся до єдиного, чітко визначеного бачення через свої дії.

Економічна вигода від використання стратегічного планування 
призводить до більш ефективного використання ресурсів організа-
ції, що підвищує її конкурентоспроможність на ринку та створює 
можливості для її розвитку .
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Стратегія може бути представлена у вигляді плану, який реа-
лізує шляхи розвитку організації на основі змін у довкіллі шляхом 
визначення цілей організації, пошуку можливостей для їх досяг-
нення. Стратегія розробляється керівництвом, і в її реалізації бе-
руть участь всі співробітники. Стратегічний план має бути уніфіко-
ваним і гнучким, таким, що враховує зміни.

Стратегією розвитку організації є визначення цілей, утверджен-
ня характеру діяльності та виділення ресурсів, необхідних для до-
сягнення цих цілей. 

Отже, стратегічне планування містить у собі перспективи май-
бутнього, прогнозування ринку, спостереження конкуренції, пра-
вильний розрахунок ризику, вибір найкращих варіантів. 

Можна сказати, що стратегічне планування є інструментом і 
шляхом досягнення представленої мети організації. Воно є комп-
лексом управлінських дій та їх рішення, які забезпечують розробку 
певних стратегій для досягнення довгострокової мети.

Стратегічне планування важливе для підприємства, тому що:
ринки змінюються; �
розвиваються нові технології (технології йдуть уперед); �
конкуренти входять та йдуть з ринку; �
змінюється політична ситуація та законодавство; �
зміна переваги покупців щодо товарів і послуг; �
акціонери вимагають прибутку з інвестицій. �

Усе це є змінами макроекономічного середовища, змінами до-
вкілля. Коли підприємство має чіткий план рух уперед і розуміє, 
як його корелювати. Співробітники знають, що діяльність підпри-
ємства йде вперед, але виникають несподіванки та можливості до-
рогою. Приймаються та змінюються рішення та знову рух уперед, 
адже відомо, куди ви рухаєтеся. Якщо підприємство не знає, куди 
направлятися, вплив конкурентів, розвиток технологій або зміна 
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ринків теж так само, як і зміни політики та законодавства, жодним 
чином на компанії не позначиться. Проте власники акцій потребу-
ють доходу на інвестиції. І будь-який бізнес насамперед створено 
для отримання прибутку. Потрібно, щоб люди розуміли, що вони 
повинні працювати з метою принесення прибутку. 

Невідома стратегія, невідомі плани, невідомо, коли що буде, – 
ці відповіді акціонерів уже сьогодні не влаштовують. Стратегічне 
планування дає можливість відповісти на те питання, коли і в який 
час часу ви зможете отримати свої гроші назад, а це дуже важливо 
для акціонерів .

Стратегічне планування представляє процес моделювання 
майбутнього, включаючи визначення цілей та формулювання 
концепції довгострокового розвитку. Його можна також розгля-
дати як елемент управлінського процесу, спрямованого на ство-
рення та підтримання стратегічної рівноваги між цілями фірми, 
її потенційними можливостями та ймовірними перспективами 
розвитку.

Стратегічне планування є гнучким і відкриває такі можливості:
регулярні коригування планових завдань; �
зміна системи заходів, що реалізує план, на підставі оцінки та  �
постійного моніторингу зміни в діяльності організації.

Стратегічним плануванням розраховується постачання таких 
типів ресурсів:

1. Людський ресурс – наявність кадровиків із підвищеною квалі-
фікацією чи наявність професійної підготовки, перепідготов-
ки та підвищення кваліфікації співробітників, що є необхідним 
стосовно вимог організації та сучасних науково-технічних на-
вичок. За допомогою такої робочої сили підприємство збіль-
шить рентабельність реалізованої продукції і покращить про-
цес продуктивності, управління. Трудовий ринок є основним 
джерелом цього ресурсу;
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2. Фінасовий ресурс – наявність достатнього оборотного капіта-
лу, який забезпечить діяльність організації. Джерелом цього 
ресурсу може бути статутний капітал акціонерів, чистий при-
буток організації, довгострокові та короткострокові позикові 
кошти, облігації організації та інші кредити;

3. Матеріальний ресурс – наявність майна й основних засобів, 
що задіяні у виробничому процесі. Майно, таке як матеріальні 
запаси, земля, обладнання, будинки тощо;

4. Інтелектуальний ресурс – використання винаходів, таких як 
фірмові наймання, товарні знаки, патенти, ліцензії, матеріаль-
ний та нематеріальний активи з авторським правом тощо.
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Ефективний розвиток сучасного суспільства в умовах інтенсив-
ного використання новацій і інновацій вимагає особливої уваги до 
персоналу. Ця увага створює умови для економічного зростання та 
конкурентоспроможності як окремого працівника, так і підприєм-
ства в цілому, а також забезпечує їх економічну стабільність. Кожен 
працівник має свої особисті мотиви та стимули, які спонукають 
його до щоденного виконання завдань. Аналіз поведінки працівни-
ків вимагає поєднання знань, досвіду, професійних навичок, рівня 
освіти, психологічного стану та фінансового стану.

Досвід високорозвинених країн світу підтверджує, що реаліза-
ція завдань управління та інноваційної діяльності в будь-якій галу-
зі неможлива без активної участі та інтересу працівників у цьому 
процесі. Це пояснює необхідність пошуку ефективних методів мо-
тивації та стимулювання персоналу, що стає головним завданням 
для керівників на будь-якому підприємстві.

Для визначення аспектів, які слід враховувати при роботі з мо-
тивованим персоналом, спрямованим на підвищення інноваційної 
діяльності, спершу потрібно розглянути поняття мотивації та сти-
мулювання персоналу та їх можливе застосування для ефективно-
го управління та підвищення інновацій. Загострення конкуренції 
в різних галузях економічної діяльності вітчизняної економіки 
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вимагає ефективного управління ресурсами підприємств. Один із 
ключових ресурсів для будь-якого підприємства, незалежно від 
масштабу і галузі діяльності, – це його працівники, оскільки їх зна-
ння, досвід і навички становлять основний фактор ефективності 
і конкурентоспроможності сучасного підприємства.

Отже, одним із важливих завдань сучасного підприємства є зна-
ходження ефективних методів управління персоналом, які сприя-
ють підвищенню ефективності всієї діяльності. В цьому контексті 
ключовим фактором в успішному виконанні роботи персоналом 
є ефективна система мотивації [2].

Основним засобом мотивації за трудову діяльність персоналу 
є оплата праці, яка являє собою грошову компенсацію за частину 
вартості створеного продукту або наданої послуги, яку отримують 
ті, хто зробив цей продукт або послугу. Крім того, загальна система 
мотивації також включає нематеріальні стимули, які мають значний 
вплив. Мотивація означає стимулювання персоналу до успішної 
і продуктивної діяльності. Для успішної реалізації процесу моти-
вації важливо розуміти потреби людей, включаючи як матеріальні, 
так і нематеріальні, і відомості про очікувану винагороду за їх тру-
дову діяльність.

Мотивація являє собою здатність особи задовольняти свої по-
треби, як матеріальні, так і духовні, через свою трудову діяльність. 
Вона діє як сила, яка стимулює до здійснення конкретних дій та 
визначає напрямок цих дій. Мотивацію застосовують як один із ме-
тодів для підвищення продуктивності праці, і вона тісно пов’язана 
з задоволенням потреб людини [1].

Мотивація персоналу виступає ключовим компонентом у сис-
темі управління персоналом підприємства. Цей процес мотивації 
персоналу включає в себе також стимулювання праці співробітни-
ків. Стимулювання праці визначається як засіб впливу на актив-
ність і результативність праці персоналу, включаючи обидві форми 
стимулювання, як матеріальні, так і нематеріальні [3].
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Мотивація, своєю чергою, являє собою складний психологіч-
ний механізм і призводить до різноманітних проявів. Види мотива-
ції можуть включати зовнішні та внутрішні, позитивні та негативні, 
стійкі та тимчасові, індивідуальні та групові, і так далі.

Підприємства використовують як матеріальні, так і нематері-
альні засоби для мотивації свого персоналу. Використовувані ме-
тоди мотивації не є ідеальними, але вони досягають певного ре-
зультату і продовжують бути популярними в практичній роботі. 
У більшості випадків, підприємства надають перевагу матеріаль-
ним методам мотивації.
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Поняття інвестицій найповніше визначено Законом України 
Про інвестиційну діяльність від 18 вересня 1991 р. із змінами та 
доповненнями: «інвестиції – це всі види майнових та інтелектуаль-
них цінностей, які вкладаються в об’єкти підприємницької та інших 
видів діяльності, внаслідок якої створюється прибуток (дохід) та/
або досягається соціальний та екологічний ефект» [1]. Такими цін-
ностями можуть бути як рухоме та нерухоме майно, так і права ін-
телектуальної власності; а також сукупність технічних, технологіч-
них, комерційних та інших знань, оформлених у вигляді технічної 
документації, навичок і виробничого досвіду, необхідних для ор-
ганізації того чи іншого виду виробництва, але не запатентованих 
(ноу-хау); та інші цінності.

Інвестиційними рішеннями є управлінські рішення, що стосу-
ються інвестицій, а саме: рішення, що приймаються в процесі роз-
робки можливих варіантів інвестицій (розробки інвестиційних 
проєктів), їх обґрунтування, вибору, планування, залучення і впро-
вадження інвестицій, контролю та аналізу їх результатів. 

Досягнення очікуваного результату від інвестиційної діяльності 
підприємства можливо забезпечити лише за допомогою формуван-
ня та реалізації відповідної системи управління інвестиційною ді-
яльністю підприємства, котра повинна складатися передусім з ви-
бору пріоритетних стратегічно важливих напрямків інвестування, 
підвищення ефективності використання інвестиційних ресурсів  
зниження ризиків можливих втрат.
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Для того щоб інвестиційні проєкти були успішними, процес їх 
розробки необхідно починати з розробки стратегії підприємства. 
Саме стратегічну складову в процесі ухвалення інвестиційних рі-
шень важко переоцінити. Без розробки інвестиційної стратегії 
інвестиційна діяльність буде носити хаотичний невизначений ха-
рактер, не матиме мети, а отже, і управляти нею буде важко і ре-
зультати будуть сумнівними.

Розробка інвестиційної стратегії – це комплекс заходів, за до-
помогою яких визначаються цілі підприємства та методи їх досяг-
нення. По суті стратегія є довгостроковим планом, результатом ре-
алізації якого має бути досягнення кращого результату діяльності 
підприємства. Мета інвестиційної стратегії – це створення конку-
рентних переваг, які забезпечать бізнесу високу рентабельність та 
життєздатність у майбутньому.

Керівникам компаній часто доводиться оцінювати та приймати 
стратегічні рішення, щоб досягти правильного балансу між зрос-
танням та прибутком. Є керівники, чиї компанії отримують висо-
кий прибуток на капітал, але які не хочуть дозволити зниження 
прибутку з метою стимулювання швидшого зростання. І навпаки, 
керівники компаній із низькою прибутковістю часто працюють 
більше над сприянням зростанню, а не над підвищенням рента-
бельності інвестицій. Зокрема, великим компаніям важко зростати, 
не відмовляючись від частини своїх існуючих доходів. Більше того, 
багато керівників звикли бачити, що зростання і прибутковість по-
кращуються або погіршуються рука об руку в міру зміни ринкових 
умов [2]. У результаті менеджери, які приймають рішення, можуть 
вагатися у зміні стратегічних напрямів.

Зважування стратегічних альтернатив, таких як різні комбінації 
дій та сценаріїв з різними рівнями ресурсів та ризиків, є суттю роз-
робки стратегії [3].

Розробка інвестиційних проєктів як можливих способів до-
сягнення стратегічних цілей здійснюється на основі результатів 
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аналізу ринку, аналізу конкурентів, аналізу внутрішніх показників 
діяльності підприємства. Насправді існує безліч методів стратегіч-
ного аналізу. Найбільшого поширення у практичному використан-
ні отримали: аналіз зовнішнього середовища; аналіз внутрішнього 
середовища; SWOT-аналіз; побудова карти стратегічних груп; по-
будова матриці Бостон Консалтинг груп. Всі ці методи аналізу наці-
лені на визначення можливостей та загроз оточуючого середовища 
задля забезпечення «системи раннього попередження», виявлення 
потенційних небезпек і шансів поліпшити своє становище на ринку 
за рахунок використання слабких сторін конкурентів. Цікаво, що 
з воєнної точки зору правильна стратегія – це концентрація сили 
на слабкості супротивника. 

Всі підприємства та компанії діють у мінливих умовах і знахо-
дяться під впливом сил зовнішнього бізнес-середовища. Будь-яка 
інвестиційна стратегія повинна враховувати всі ці сили, щоб мож-
на було прокласти свій шлях до успіху, зіставивши свої внутрішні 
сильні сторони із зовнішніми можливостями. 

Умови високої невизначеності, які характерні для ситуації, що 
склалася в Україні, – це та сама причина за якою наявність добре 
продуманої стратегії набуває ще більшого значення. Саме наявність 
стратегії прямого протистояння невизначеності і є вирішальною 
в сучасних умовах. Дуже важливо своєчасно на ранішніх стадіях 
виявити ринкові тенденції, зміни в технологіях, попиті та пропо-
зиціях, щоб інвестиції дійсно сприяли розвитку компанії, а не при-
зводили до збитків і погіршення становища компанії.

Підвищити ефективність інвестиційних рішень можливо, на-
самперед, завдяки правильній організації процесу їх ухвалення:

залучити правильних людей – саме ті, хто реалізує стратегію,  �
мають брати участь у її розробці; 
організувати процес виявлення та обговорення стратегічних  �
ініціатив, які найбільше впливають на майбутні результати біз-
несу;
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розставити пріоритети та займатися вирішенням найбільш  �
важливих проблем і питань;
визначити шляхи реалізації інвестиційної стратегії – розроби- �
ти, оцінити й ухвалити найбільш привабливі з точки зору ефек-
тивності та ризику інвестиційні проєкти;
організувати вимірювання і моніторинг прогресу виконання  �
інвестиційних проєктів;
пов’язати оцінку та винагороду менеджерів з прогресом нових  �
стратегічних ініціатив. 

Ефективно вибудована система ухвалення інвестиційних рішень 
та контролю за їх виконанням дозволяє менеджменту здійснити 
вплив та перенаправити або навіть відмовитися від ініціативи, яка 
не працює належним чином. Така система може значно підвищити 
ефективність діяльності підприємства в цілому.
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Innovation is a necessary tool to ensure the competitiveness of en-
terprises in the face of constant changes in the requirements of con-
sumers and technologies. Innovations allow companies to create new or 
improved goods and services, improve production and management pro-
cesses, reduce costs, and increase efficiency. Innovative development is 
an important prerequisite for improving the competitiveness of an enter-
prise. Innovations allow a company to stay ahead of competitors, attract 
new markets and increase its market share. 

Innovation development is a complex process that depends on many 
internal and external factors for business entities. Foreign and domes-
tic scholars study innovation processes separately and in connection 
with competition. Among these researchers are N. Bloom, J. Van Dyne,  
R. Griffith, K. Arrow, A. Pavlenko, I. Buleyev, V. Vyshnevsky and others.

The main purpose of the study is to deepen the theoretical founda-
tions of innovative development, to study theoretical and practical issues 
related to the management of innovative development of enterprises to 
increase their competitiveness.

To achieve the main objective, the following tasks are necessary: 
to study the essence and features of the concepts of “innovative de- �
velopment of enterprise” and “management of innovative develop-
ment of enterprise”; 
to substantiate the interdependence of innovative development and  �
competitiveness.
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To ensure the effectiveness of innovation activities, enterprises need 
to form, build and develop their innovation potential, and subsequently 
manage it competently. As a result of these measures, an innovation pol-
icy is formed that allows the enterprise to predict the dynamics of eco-
nomic growth and the level of its competitiveness in the industry and the 
world economy [1, p. 19].

In many cases, the term “innovative development” is used when refer-
ring to the relevant type of development at the macro level and research is 
conducted on the mechanism of implementation of scientific and techno-
logical progress in the process of economic development of the country, 
region, formation of the knowledge economy, search for new sources of 
economic growth, building a state model of innovative development, etc 
[1]. At the same time, the innovative type of development is usually un-
derstood as a way of economic growth based on constant and thematic 
innovations aimed at significant improvement of all aspects of the eco-
nomic system, on periodic regrouping of resources due to the logic of 
scientific and technological progress, goals and objectives of the system 
development, the possibility of using certain resource factors in the cre-
ation of innovative goods and the formation of competitive advantages.  
A model of development that is directly based on obtaining new scientific 
results and their technological implementation in production, ensuring 
GDP growth mainly through the production and sale of knowledge-in-
tensive products and services, is considered innovative [4].

At the same time, the term “innovation development” is also used 
at the macro level (at the level of enterprises and companies). However, 
the existing definitions of the concept of “innovative development of an 
enterprise” are not homogeneous. 

In today’s environment of economic instability and fierce internation-
al competition, when companies have to constantly survive and maintain 
the efficiency of business processes, innovation is becoming a key factor 
that ensures their competitiveness and competitive position in the mar-
ket. But at the same time, the degree to which a company is interested 
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in innovations will depend on the extent to which the latter affect the 
company’s competitiveness. If the company’s performance depends solely 
on access to natural resources and cheap labor, innovations will not be in 
demand. Conversely, enterprises that are fully dependent on the level of 
innovation of their products (services) will spend money on research and 
development, search for “external” knowledge, development of modern 
foreign technologies, etc.

Competitiveness, which is based on innovation, is a prerequisite for 
ensuring the stable operation of an enterprise in the long term. At the 
same time, the closeness of the link between competitiveness and innova-
tion may vary depending on the degree of radicality of the innovations 
implemented by the enterprise. The more radical the innovation, the 
more exceptional the competitive advantages of enterprises.

Thus, there is a close interdependence between innovation, compe-
tition and enterprise competitiveness. The competitiveness caused by 
innovative activity is a critical factor in the long-term growth of an en-
terprise and the industry in which it operates in the face of fierce interna-
tional competition. Competitiveness reflects the company’s competitive 
advantages, which are formed due to its ability to effectively use available 
resources and translate them into products (services).

Thus, innovative development is essential for an enterprise that wants 
to be competitive in today’s market environment. Implementation of in-
novations helps to create advantages over competitors and ensure stable 
development of the enterprise in the long term.

Literature
1. Бистров А. Г. Особливості та зміст організаційно-управлінських ін-

новацій. Управління проектами та розвиток виробництва. 2011. № 2 (38).  
С. 49–53.

2. Вишневський В. П., Князєв С. І. Як підвищити готовність промисловості 
України до смарт-трансформацій. Nauka innov. 2018. 14 (4). С. 55–69.

3. Йохна М. А., Стадник В. В. Економіка і організація інноваційної діяльнос-
ті : навч. посіб. Київ, 2005. 400 с. 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

588

4. Інноваційна діяльність в аграрній сфері: інституціональний аспект : моно-
графія / [Саблук П. Т., Шпикуляк О. Г, Курило Л. І. та ін.]. Київ : ННЦ ІАЕ, 2010. 
706 с. 

5. Павленко І. А. Економіка й організація інноваційної діяльності : навч. по-
сіб. Київ : КНЕУ, 2004. 204 с.

6. Про схвалення Концепції розвитку національної інноваційної системи : 
Розпорядження Кабінету Міністрів України від 17.06.2009 № 680-р. URL: https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/680-2009-%D1%80#Text



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

589

UDC 339.138:658

Innovative approaches to application of Internet 
communications in marketing activities of the enterprise

Ostrovska Marharyta,  
4th year student of the first (bachelor’s) level of higher education,  
specialty 073 «Management of innovations», Simon Kuznets  
Kharkiv National University of Economics (Kharkiv, Ukraine),  
e-mail: margarita.o.ostrovskaya@gmail.com;
Tomah Victoria,  
candidate of economic sciences, associate professor,  
Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics (Kharkiv, Ukraine)

Modern business cannot be imagined without marketing activities. 
The current stage of marketing development is accompanied by the ac-
tive influence of information technology innovations on the activities of 
potential consumers, leading to a shift in the focus of advertisers’ com-
munication activities into new information fields. Currently, one of the 
key trends in consumer engagement is the virtual environment – the In-
ternet.

The development of the global Internet network has led to the emer-
gence of a new direction in the modern concept of marketing interac-
tion – Internet marketing [1]. It has become not only a global means of 
communication without territorial and national boundaries, but also an 
effective tool for conducting business, research, and influencing audienc-
es. After the rapid and effective development of enterprise marketing ac-
tivities on the Internet, significant changes in the development of Internet 
communications have begun to take place. 

Their application provides enterprises with a range of advantages that 
help increase competitiveness and improve economic indicators. There-
fore, there is a constant increase in the number of enterprises that de-
velop and effectively implement modern innovative approaches in mar-
keting activities.
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The goal of the study is to examine modern innovative approaches 
to the application of Internet communications in enterprises, analyzing 
their impact on the development of enterprise marketing activities.

The question of the development and use of Internet communications 
in enterprise marketing has been discussed by many domestic and foreign 
authors, including O. Dudnikova, I. Poita, G. Rzaev, O. Huk, R. Kozhu-
khivska, O. Bohashko, N. Oblovatska, T. Duncan, G. Nowak, and oth-
ers. These works consider the theoretical foundations of Internet com-
munications, study the main trends and features of their implementation, 
highlight the main advantages and disadvantages of using the Internet in 
the marketing system, and reveal the role of Internet communications as 
a  key factor in ensuring high competitive positions of the enterprise.

The Internet is a worldwide information system of general access, logi-
cally linked to a global address space and based on Internet protocol de-
fined by international standards [2]. Today, the Internet serves as a place 
for “meetings” of millions of people, a workplace, a place for entertain-
ment, shopping, searching for any kind of information, and more. The In-
ternet has begun to provide new methods for improving customer service 
and is now considered the most economically efficient marketing tool.

Internet marketing is defined as the use of the Internet and related 
digital technologies in combination with traditional communications to 
achieve marketing goals [3]. Thanks to the Internet network, a company, 
buyer, and supplier are in constant communication and can exchange infor-
mation in minutes, even when located in different countries. Thus, Inter-
net communication is communication that takes place through the global 
Internet network [4]. Internet communications play an important role in 
modern marketing, helping enterprises attract the attention of the audi-
ence, improve communication with customers, and increase conversion.

In the conditions of modern business development, it is very difficult 
to imagine a successful enterprise that does not use at least one type of 
marketing communication on the Internet: the company’s website, a blog, 
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and so on. The interactive nature of the online environment allows for 
increased efficiency in the interaction of all communication participants, 
which positively affects the implementation of the marketing functions of 
the enterprise. Effective communication policy is based on measures such 
as planning and organizing business communications, i.e., interactions 
with partners, competitors, and consumers, advertising, sales promotion, 
brand promotion, public relations, and personal selling.

A modern Ukrainian enterprise operates in complex conditions of 
instability and unpredictability. This situation requires constant diagno-
sis, analysis, and monitoring of the conditions that have arisen [5]. An 
important place in studying the conditions of enterprise functioning is 
the analysis of its modern marketing activities, in which the effectiveness 
of Internet communication tools is evaluated. This allows for the use of 
innovative approaches to determining strategic development opportuni-
ties for the monitoring system of this environment, which in general en-
ables rapid adaptation to various changes in the external environment. To 
operate in complex conditions of instability and unpredictability, most 
enterprises begin to employ innovative approaches in utilizing Internet 
communication for marketing activities. These include:

1. Utilizing social media platforms as a means of communication with 
customers and engaging with influential figures.

2. Using customer data to create personalized offers, promotional 
messages, and content.

3. Incorporating video marketing for product and service presenta-
tions.

4. Implementing e-commerce and online sales.
5. Creating marketing campaigns on popular messaging apps.
6. Developing mobile applications for customer convenience and uti-

lizing them for marketing purposes, such as notifying about pro-
motions and discounts.
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7. Leveraging virtual and augmented reality to create unique and im-
mersive marketing offers. For example, allowing customers to view 
products in a virtual environment before purchase.

8. Employing chatbots to provide quick responses to customer in-
quiries, process orders, and even conduct surveys. This helps save 
customer’s time and enhances satisfaction with the service.

9. Optimizing content for voice search, as an increasing number of 
users are utilizing voice assistants. Developing apps and services 
that can interact with users through voice commands.

In summary, the development of the Internet has changed the fun-
damental traditional approaches to managing the marketing activities of 
any company. Internet marketing is a vital tool for a company’s marketing 
communications. Internet communications are an integral component of 
a company’s marketing activities, aiming to secure a leading position in 
the market. Internet communications enable companies to establish an 
efficient process of interaction with customers, which, in turn, allows for 
the development of advertising activities, timely information reception, 
and rational managerial decision-making. 

Among the innovative approaches to utilizing Internet communica-
tion in marketing activities are: utilizing social media, creating personal-
ized, influential, and mobile marketing; involving marketing in messen-
gers and mobile applications; implementing voice search; and automating 
communication through chatbots. Applying these innovative approaches 
will enable enterprises to enhance the effectiveness of their marketing 
strategy and improve brand perception among customers.
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Сучасна практика зарубіжних та українських підприємств свід-
чить про тенденцію до суттєвих змін у підходах до визначення ме-
тодів стимулювання та мотивації персоналу. Адже розвиток і успіх 
ринкових відносин неможливий без пошуку нових сучасних форм 
мотивації і стимулювання праці, які нині використовують закордон-
ні компанії [3].

Стимулювання праці персоналу сучасного підприємства є однією 
з найважливіших функцій менеджменту, тому використання різних 
форм і методів стимулювання дозволить сформувати керівництву 
фірми дієву мотивацію кадрів до ефективної діяльності, що, своєю 
чергою, сприятиме не тільки функціонуванню, але і розвитку під-
приємства. Тому стимулювання праці залежить від правильної орга-
нізації фінансової та управлінської роботи на підприємстві. 

Теоретичною і методичною основою досліджень питань стиму-
лювання працівників підприємства являють собою наукові праці за-
рубіжних і вітчизняних вчених, таких як Гривківська О. В. [1], Грішно-
ва О. А. [2], Євсєєва А. А. [3], Єськов О. О. [4], Колот A. M. [5], проте 
зазначене питання потребує систематичного аналізу та уточнення, 
що пов’язано з динамічним розвитком ринкового середовища.

На сьогодні у провідних західних фірмах стимулювання персона-
лу розглядається як елемент загальної системи роботи з персоналом, 
який нерозривно пов’язаний з нею і з усіма іншими елементами сис-
теми. Цей підхід передбачає, що людський фактор є одним з визна-
чальних в успіху організації в умовах конкурентної боротьби на рин-
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ку. Тому до програми роботи з персоналом, окрім визначення форм 
і методів стимулювання найманих працівників, входять планування 
кадрового складу, якісна підготовка персоналу, формування показ-
ників оцінки як робочих місць, так і результатів праці, тренінги за 
фахом і з менеджменту для керівних кадрів та інші напрямки роботи 
з персоналом [1]. Початок стимулювання випливає з визначення ке-
рівництвом цілей організації та напрямку, в якому повинен проходи-
ти її розвиток. Для ефективного розвитку назустріч цілям потрібно 
координувати роботу та змушувати людей її виконувати. З цього ви-
пливає визначення мотивації як процесу спонукання до діяльності 
для досягнення особистих цілей або цілей організації [2].

Стимулювання праці персоналу сучасних підприємств являє со-
бою не тільки наукові процедури, документацію та регламентування 
трудового процесу, але і мистецтво управління, тому що звертатися 
доводиться як до розуму, так і до почуттів всій системі ціннісних орі-
єнтацій працівників. 

Неефективне використання методів стимулювання праці пер-
соналу характерне для вітчизняних підприємств, що не відповідає 
сучасним вимогам, є фактором внутрішнього середовища [3], тоб-
то його вплив можна буде скоригувати з боку підприємства. Аналіз 
використання методів стимулювання праці персоналу на підприєм-
ствах Харківського регіону показав [1], що у 90 % випадках до 15 % 
працівників не можуть не тільки однозначно оцінити рівень роз-
витку функції стимулювання, але й навіть не знають, чи існує на їх 
підприємстві система трудового заохочення, мотивації. Практичний 
аналіз якості реалізації мотивації на харківських підприємствах свід-
чить про необхідність її вдосконалення. 

Порівнюючи вітчизняний і зарубіжний досвід, слід зазначити, 
що менеджери різних країн використовують індивідуальні методи 
для стимулювання праці робітників залежно від ситуації, менталі-
тету тощо. Так, в американській автомобільній корпорації «Ford 
motors» для матеріального стимулюванні персоналу застосовується 
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23-ступенева тарифна сітка [7]. Переважає застосування єдиних та-
рифних сіток для робітників, спеціалістів і службовців, та існують 
переваги такого порядку над виокремленням робітників, з одного 
боку, і спеціалістів та службовців – з іншого. Ці переваги пов’язані 
з можливістю запровадження єдиного підходу до тарифікації різних 
категорій працівників [3]. 

У наш час економічному механізму стимулювання праці в Украї-
ні властиві серйозні недоліки: економічний механізм стимулювання 
праці не націлений на поліпшення якісних показників і в першу чер-
гу – продуктивність праці і якість продукції; тарифна система в бага-
тьох випадках не забезпечує переваг в оплаті праці працівникам, що 
мають кращі кінцеві результати, принципи її побудови багато в чому 
застаріли; спостерігається невиправдане зближення окладів праців-
ників різної кваліфікації і різних категорій; нераціональне співвід-
ношення в оплаті праці робітників і фахівців; рівень застосування 
тарифних ставок і окладів недостатньо забезпечує зростання про-
дуктивності праці і поліпшення якості продукції; відсутні чіткі реко-
мендації про доцільні сфери застосування погодинно-преміальної, 
відрядно-преміальної, прямої відрядної оплати праці; доплати і над-
бавки носять характер механічної добавки до заробітної плати.

Дієва система стимулювання повинна використовувати тарифну 
систему оплати і враховувати багато факторів, що впливають на кін-
цеві результати роботи, а тим самим – і на розподіл надтарифної її 
частини. Удосконалювати тарифну систему доцільно шляхом забез-
печення більш тісного зв’язку оплати праці з індивідуальним трудо-
вим внеском кожного працівника в колективний результат підпри-
ємства чи його підрозділу [2].

Аналіз сучасного стану безробіття визначив, що ця проблема є 
ключовим питанням у ринковій економіці, і якщо його не вирішувати, 
то неможливо налагодити ефективну діяльність економіки [6]. Мож-
на виділити основні напрями щодо її подолання, а саме підвищення 
добробуту за рахунок особистого трудового внеску, підприємництва 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

597

та ділової активності; надання відповідної допомоги по безробіттю, 
збереження робочих місць і перепідготовка осіб, які втратили робо-
ту; проведення ґрунтовної пенсійної реформи; сприяння всебічному 
державному захисту інтелектуального потенціалу суспільства; про-
ведення спеціальних ярмарків праці для навчальних закладів з ме-
тою працевлаштування випускників; розширення досвіду організації 
зустрічей із роботодавцями та колишніми безробітними, які успішно 
знайшли роботу чи заснували власний бізнес; посилення координа-
ції міжнародної діяльності в частині інформаційного обміну з питань 
зайнятості; забезпечення стабільного фінансування та державної 
підтримки розвитку духовної сфери, освіти, науки і культури [5].

Політика зайнятості має гарантувати соціальний захист населен-
ня шляхом забезпечення належних умов життя, регулювання заро-
бітної плати, стимулювання нових місць і виплати допомоги безро-
бітним тощо [7].

Звичайно, для найповнішого регулювання зайнятості необхідно 
вирішити суперечності законодавчо-правового, економічного, орга-
нізаційного та соціального характеру та розробити систему забез-
печеності кадровим потенціалом.

Висновки. В умовах становлення ринкової економіки в Україні 
виникла потреба наукового пошуку та обґрунтування дієвих меха-
нізмів стимулювання праці для підвищення ефективності вироб-
ництва в усіх галузях національної економіки. Існуючий механізм 
стимулювання у сфері праці залишається недосконалим, він гальмує 
інноваційні зрушення, сталий економічний розвиток промислового 
сектора економіки України. Низька ефективність системи стимулю-
вання праці в Україні зумовлена прорахунками, помилками у здій-
сненні ринкових реформ, наслідками довготривалої економічної 
кризи, проблемами у реформуванні політики оплати праці. 

Сучасна практика зарубіжних підприємств свідчить про тенден-
цію до суттєвих змін у підходах до визначення методів стимулюван-
ня персоналу. Адже розвиток і успіх ринкових відносин неможливий 
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без пошуку нових сучасних форм мотивації і стимулювання праці. 
Однак не можна механічно перенести американський, японський 
або який-небудь інший досвід стимулювання роботи в економіку 
України. У сполученні з передовим вітчизняним досвідом він може 
бути корисний і допоможе активізувати пошук нових підходів і мо-
делей організації і регулювання оплати праці в сучасних умовах, 
може сприяти розробленню ефективного механізму стимулювання 
роботи трудових колективів підприємств в умовах сучасної еконо-
міки України.
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Тема мотиваційних факторів у системі управління персоналом 
на підприємстві залишається дуже актуальною і важливою для су-
часного бізнесу. Ефективна мотивація персоналу є ключовим еле-
ментом для досягнення успіху в сучасному бізнес-середовищі, і ця 
тема залишається актуальною для керівників і менеджерів усіх рів-
нів управління. Вона вимагає постійного оновлення та адаптації під 
впливом нових факторів, що впливають на бізнес та персонал.

Дослідження проблем мотивації, як фактор у системі управлін-
ня персоналом на підприємстві, знайшло своє відображення у на-
укових працях вітчизняних вчених: Лобза А. В., Гузь І. С. та ін.

Метою роботи є аналіз підвищення міжнародної інвестиційної 
стратегії підприємства в умовах трансформації економіки. 

Поняття мотивації тісно зв’язано з проблемою управління персо-
налом. Нові економічні відносини висувають і нові вимоги до персо-
налу. Це не тільки підбір, навчання і влаштування кадрів, але і фор-
мування нової свідомості, менталітету, а отже, і методів мотивації.

Мотивація персоналу – це створення сприятливих умов і сти-
мулів, які спонукають співробітників працювати з більшою само-
віддачею, з націленістю на якість і результат.

Основні завдання мотивації: 
формування в кожного співробітника розуміння сутності і зна- �
чення мотивації в процесі праці;
навч � ання персоналу і керівного складу психологічним основам 
внутрішньофірмового спілкування;
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фор � мування в кожного керівника демократичних підходів до 
керування персоналом з використанням сучасних методів мо-
тивації.

Для вирішення цих завдань необхідний аналіз:
процесу мотивації в організаціях; �
індивідуальної і групової мотивації; �
змін, що відбуваються в мотивації діяльності людини при пере- �
ході до ринкових відносин [1].

Практика щоденно свідчить про те, що виключно матеріальної 
мотивації вкрай недостатньо. Якщо отримувати надбавки щодня, 
зростають потреби та очікування, а вони не можуть задовольня-
тись безкінечно.

Отже, доводиться вигадувати додаткові засоби стимулюван-
ня – нематеріальні. Це гарний спосіб упередити постійне зростан-
ня фінансових виплат та кращий спосіб показати співробітникам, 
що керівництво їх цінує, захищає і поважає їх інтереси.

Найтиповішими способами стимулювати нематеріальна є такі.
Створення в колективі гідних умов для спілкування. Корпора-

тивна культура, заходи, події створюють відчуття причетності до 
колективу та покращують умови спілкування людей.

Впровадження комфортних умов праці. Йдеться і про індивіду-
альне зручне робоче місце, і про гідний графік, і про вільний режим 
роботи, де це виправдано.

Структура мотивації персоналу розрізняє п’ять напрямків: умо-
ви праці, ресурси, визнання, взаємовідносини, відповідальність. 
Якщо дивитися на мотивацію з позиції отримуваних благ, то існу-
ють два типи: матеріальна і нематеріальна. 

До останнього також відноситься мотивація статусна і трудо-
ва (рис. 1). Зовнішня мотивація – це спонукання людини до певних 
дій за допомогою зовнішніх чинників (збільшенням або додатковою 
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оплатою праці, встановленням правил поведінки на робочому місці 
тощо).

За основними 
групами потреб: 

матеріальна; 
нематеріальна 

(трудова, 
моральна, 
статусна)

За засобами, 
що використо-

вуються:
нормативна;
примусова;

стимулююча

Мотивація

За джерелами 
виникнення:
внутрішня;
зовнішня

За направленістю 
по досягненню 

цілей: 
позитивна 

(«пряник»);
негативна 
(«батіг»)

Рис. 1. Види мотивації персоналу

Внутрішня мотивація з’являється тоді, коли у людини є вну-
трішній мотив для підвищення якості виконуваних обов’язків. Ці 
мотиви виникають, як правило, залежно від потреб людини.

Кожному керівникові треба знати, що хоча управління і буду-
ється на зовнішній мотивації, але воно не буде ефективним, якщо у 
працівника немає внутрішнього мотиву. А мотиви в різних ситуаці-
ях виникають і внутрішніми, і зовнішніми причинами.

До складу матеріальної системи мотивації входять: рівень за-
робітної плати, оклад, премія, відсотки, компенсації, відпускні та 
інші форми оплати, як правило, у грошовій формі. Нематеріальна 
мотивація включає навчання, похвали, грамоти, конкурси, іменні 
подарунки, різні змагання тощо [2].

Доцільним також є моніторинг, який передбачає аналіз існуючої 
системи мотивації, аналіз якісного складу працівників, мотиваційну 
сферу персоналу та оцінку необхідності зміни системи мотивації. Іс-
нує ряд вимог до системи мотивації персоналу підприємства, а саме:

об’єктивність: розмір винагороди працівника повинен визнача- �
тися на основі об’єктивної оцінки результатів його роботи;
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передбачуваність: працівник повинен знати, яку винагороду він  �
отримає залежно від результатів своєї роботи;
адекватність: винагорода повинна бути адекватною трудовому  �
внеску кожного працівника до результату діяльності всього ко-
лективу, його досвіду та рівня кваліфікації;
своєчасність: винагорода повинна слідувати за досягненням  �
результату якомога швидше (якщо не у формі прямої винагоро-
ди, то принаймні у формі обліку подальшої винагороди);
значення: винагорода повинна бути значною для працівника; �
справедливість: правила визначення винагороди мають бути  �
зрозумілі кожному працівнику організації і бути чесними, зо-
крема, з його позиції [3].

Отже, провідне місце в системі управління персоналом посідає 
мотивація трудової діяльності працівників. 

Мотивація персоналу являє собою сукупність взаємозв’язаних 
заходів, які стимулюють окремого працівника або персонал у цілому 
до досягнення індивідуальних і спільних цілей діяльності підпри-
ємства. Неоднозначність залежності між мотивацією і результатами 
праці породжує вагому управлінську проблему: як оцінювати ре-
зультати роботи окремого працівника і як його винагороджувати.
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З появою процесу розширеного відтворення стабілізувалися тен-
денції до постійного економічного зростання, що призвело до по-
стійно зростаючої потреби у вдосконаленні, як на виробництві, так 
і поза виробничим процесом. 

Таким чином, можемо сказати, що інноваційний процес – це су-
купність науково-технічних, технологічних і організаційних змін, що 
відбуваються в процесі реалізації нововведень. Будь-який винахід, 
нове явище або метод отримує суспільне визнання в той момент, 
коли стає прийнятим до поширення (комерціалізується) і вже в но-
вій якості починає виступати як інновація [2].

Інновації, або нововведення, грають важливу роль не тільки 
в макроекономічному розвитку та забезпеченні економічного зрос-
тання, але і в досягненні цілей комерційної організації, що розгля-
дається як мікрорівень щодо регіональної або національної еконо-
міки. У загальному вигляді інновації можна розглядати як процес 
впровадження нововведень в ту чи іншу діяльність господарюючого 
суб’єкта.

В умовах ринкової економіки інновації виступають інструмен-
том суперництва, підвищують конкурентоспроможність і стійкість 
розвитку того чи іншого господарюючого суб’єкта. В умовах глоба-
лізації економічних процесів інновації трансформуються у фактор 
успішності функціонування і розвитку [1, с. 82].

Говорячи про економічний зміст інноваційного процесу, слід за-
значити, що основною формою реальних інвестицій є інноваційні 
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інвестиції, які реалізуються в процесі інноваційної діяльності під-
приємства [2].

Згідно з законом України «Про інноваційну діяльність» іннова-
ції – це новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкуренто-
спроможні технології, продукція або послуги, а також організаційно-
технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість вироб-
ництва і (або) соціальну сферу [3].

Отже, інновації можна розглядати і як вкладення інвестиційного 
капіталу в нововведення, які призводять до кількісних або якісних 
змін у підприємницькій діяльності.

Вчені, що проводили дослідження в галузі зростання економіки, 
зазначають, що протягом усього процесу еволюції людства рушій-
ною силою його розвитку є інновації.

У економічній енциклопедії під цією категорією розуміються но-
вовведення, кінцевий результат інноваційної діяльності, що пов’язана 
з вкладенням коштів в економіку і забезпечує зміну поколінь техніки 
і технологій [4].

Автори узагальнили багато підходів до вивчення поняття «інно-
вація» і виділили ряд ознак (табл. 1), що характеризують і визнача-
ють з різних сторін інновацію саме як економічне явище.

Таблиця 1
Економічний зміст поняття «інновація»

Характеристика Ознака

1 2

Інновація є результатом процесу цілеспрямованої 
якісної зміни об’єкта суб’єктом, що володіє елементами 
новизни

Націленість на конкретний 
результат

Об’єктом інноваційного зміни, що вивчається еконо
мічною теорією, є сукупність факторів виробництва 
і економічних відносин, що виникають з приводу їх ви
користання між учасниками процесу виробництва

Вплив на економічні від
носини
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1 2

Активним діяльним суб’єктом інноваційного процесу є 
людина, яка здійснює інноваційну діяльність

Керованість

Інновації несуть у собі корисні функції, які полягають  
в тому, що вони роблять економічно можливим адапта
цію товарів до індивідуальних потреб конкретних груп 
споживачів, тобто споживчих панелей

Корисність

Інновація володіє ефективністю комплексного харак
теру

Комплексність

Під інновацією слід розуміти тільки радикальні зміни, які впли-
вають на кінцевий результат діяльності. Кожна інновація проходить 
стадії розвитку від зародження до занепаду, інноваційний розвиток 
підприємства передбачає готовність та спроможність до розробки 
та впровадження нововведень, тобто підтримки життєвого циклі ін-
новацій [6].

Життєвий цикл інновації – це певний період часу, протягом 
якого інновація має активну життєву силу і приносить виробникові  
і / або продавцю прибуток або іншу реальну вигоду.

Саме на стадії розробки нового продукту відбувається вкладення 
коштів. Найбільшого економічного ефекту від інновації слід чекати 
на етапі зрілості, оскільки попит на продукцію є максимально висо-
ким. Теоретично, чим «молодша» фаза, на якій знаходиться нововве-
дення, тим більше його перспективи на ринку. Але багато залежить 
від того, як довго новий продукт буде розроблятися і просуватися 
на ринок. Тому чим швидше здійснюється інноваційний процес, тим 
більша ймовірність того, що нововведення буде мати успіх [3].

На сучасному етапі ринкової економіки високий рівень конку-
ренції вважається нормальним явищем, тому підприємство змуше-
не за допомогою інновацій та інноваційного процесу знаходити і 
створювати оригінальні конкурентні переваги своєї продукції, інно-

Закінчення табл. 1
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ваційні перетворення зачіпають всі сфери діяльності підприємства 
і повинні бути спрямовані в першу чергу на задоволення суспільних 
потреб. 

Тобто в цей час без застосування інновацій неможливе створен-
ня наукомісткої конкурентоспроможної продукції. Слід зауважити, 
що не всі інновації настільки необхідні підприємству. Інноваційна ді-
яльність передбачає високий рівень ризику, а також великі фінансові 
витрати, тому до питання впровадження інновації треба підходити 
свідомо, розрахувавши заздалегідь доцільність і ризики.
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Transport logistics is one of the key components of the enterprise’s 
logistics system, as it interconnects the processes of procurement, pro-
duction, transportation and sales in space and time. Transport logistics 
management ensures a balance between transport costs and income, 
which subsequently affects the profitability of the business.

Transport logistics, also known as transportation logistics or freight 
logistics, is the process of planning, executing, and controlling the effi-
cient flow and storage of goods from their point of origin to their final 
destination. It involves managing all aspects of transportation, includ-
ing procurement, shipping, warehousing, distribution, and delivery. This 
includes selecting appropriate transportation modes, coordinating ship-
ments, optimizing routes, tracking and tracing goods, managing inven-
tory, and ensuring timely delivery. Transport logistics plays a vital role 
in supply chain management, helping businesses streamline their opera-
tions, reduce costs, and improve customer satisfaction [1].

During the war in Ukraine, the state of transport logistics has been 
significantly affected. The conflict has resulted in damaged infrastructure, 
disrupted supply chains, and increased security concerns. Here are some 
key aspects of transport logistics in Ukraine during the war:

1. Damaged Infrastructure: The ongoing conflict has caused extensive 
damage to transportation infrastructure, including roads, railways, 
airports, and ports. This damage has led to disruptions in transpor-
tation networks, limiting the movement of goods and people.



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

608

2. Disrupted Supply Chains: The war has disrupted supply chains in 
Ukraine, making it difficult to transport essential goods and mate-
rials. Many companies have faced challenges with procuring raw 
materials, delivering finished products, and maintaining reliable 
inventory levels due to disrupted logistics operations.

3. Security Concerns: The conflict has created security concerns, par-
ticularly in the eastern regions of Ukraine. These security issues 
have impacted transportation operations, as it is often unsafe for 
drivers to operate in these areas. As a result, transportation routes 
are altered, causing delays and increased costs.

4. International Trade Challenges: The war has affected Ukraine’s in-
ternational trade, as it has complicated importing and exporting 
activities. The conflict has led to the closure of border crossings, in-
creased inspections, and heightened documentation requirements, 
making it more challenging to move goods across borders.

5. Increased Costs: The war and the resultant disruptions in transport 
logistics have led to increased costs for businesses. This includes 
higher transportation costs due to longer routes or the need for 
alternative transportation modes. Companies also face additional 
expenses to secure their supply chains and ensure the safety of their 
goods and personnel [3].

Overall, the state of transport logistics in Ukraine during the war has 
been severely impacted. The damages to infrastructure, disrupted supply 
chains, security concerns, international trade challenges, and increased 
costs have all contributed to significant logistical hurdles. Efforts are 
being made to repair infrastructure and establish alternative transport 
routes, but the war’s ongoing nature continues to present challenges for 
the logistics sector in Ukraine.

Improving the transport logistics of an enterprise in Ukraine after 
a war can be a challenging task, but here are some possible strategies to 
consider:
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infrastructure rehabilitation: Assess the condition of roads, bridges,  �
and railways and prioritize the repair and rehabilitation of the trans-
portation infrastructure. Ensure that key routes and transportation 
hubs are restored to operational levels as a priority;
collaboration with government agencies: Engage with local and  �
national government bodies responsible for transportation and 
logistics. Collaborate with them to access resources, funding, and 
support for the restoration and improvement of transportation in-
frastructure;
supply chain network redesign: Re-evaluate and redesign the supply  �
chain network to optimize transportation routes and reduce inef-
ficiencies. This could involve strategically locating warehouses, pro-
duction facilities, and distribution centers closer to transportation 
hubs or markets;
modernize fleet: Update the company’s fleet with newer vehicles  �
that are more fuel-efficient and have better load capacity. This would 
enable the enterprise to transport more goods efficiently, reducing 
costs and improving delivery times;
use technology: Implement technology solutions such as GPS track- �
ing systems, route optimization software, and real-time data analy-
sis tools. These technologies can help monitor and manage logistics 
operations effectively, improve route planning, minimize delays, 
and enhance overall operational efficiency.
invest in training and development: Provide training programs for  �
employees to enhance their skills and knowledge in supply chain 
management and logistics. This will ensure that the workforce is 
well-equipped to handle the challenges of post-war transportation 
logistics;
seek collaboration with other enterprises: Explore partnerships  �
and collaborations with other enterprises in the industry to share 
resources, reduce costs, and improve overall efficiency. This could 
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involve sharing transportation assets or co-developing logistics so-
lutions;
improve security measures: In post-war environments, security re- �
mains a significant concern. Implement robust security measures to 
protect transportation assets, mitigate risks of theft or damage, and 
ensure the safety of goods in transit;
customer service: focus on improving customer service by reducing  �
lead times, providing accurate and real-time tracking information, 
and ensuring efficient delivery of goods. Customer satisfaction is 
crucial for the success of any business, and it can be a competitive 
advantage;
evaluate and improve: Regularly review and assess the effectiveness  �
of implemented strategies. Seek feedback from key stakeholders, 
monitor key logistics metrics, and make necessary adjustments to 
enhance transport logistics continually.

Improving transport logistics in a post-war scenario requires a multi-
faceted approach, taking into account the unique challenges and con-
straints of the situation. Flexibility, adaptability, and resilience are key 
traits in successfully navigating the logistics landscape in such circum-
stances.
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Мотивація персоналу відіграє важливу роль у ефективній ді-
яльності будь-якого підприємства, оскільки від неї залежить не 
тільки соціальна активність працівників, але й кінцеві результати 
діяльності підприємства. У загальному розумінні, мотивація – це 
сукупність внутрішніх сил, що спонукають людину до виконання 
певних дій. Вмотивовані працівники задоволені роботою, добре 
працюють, не порушують трудову дисципліну та не бояться відпо-
відальності. Ефективна мотивація співробітників може згуртувати 
колектив і допомогти успішно досягти цілей компанії. На сьогодні 
багато українських компаній накопичили певний досвід формуван-
ня, впровадження та використання систем заохочення. 

Дослідження управління бізнесом показують, що успіх підпри-
ємства безпосередньо залежить від професіоналізму його співро-
бітників, який значною мірою залежить від ефективних стимулів. 
Професіоналізм повинен бути притаманний не лише працівникам 
певного рангу чи рівня. Таке ставлення до роботи повинно характе-
ризувати кожного працівника в кожній дорученій йому сфері, почи-
наючи з найнижчого рівня і закінчуючи керівником підприємства. 
Усюди по світу розумні системи стимулювання можуть підвищити 
продуктивність не лише окремих працівників, але й команд, відді-
лів і підрозділів (залежно від розміру компанії). Це також сприяє 
зменшенню «плинності» персоналу і сприяє формуванню здорових 
і поважних відносин у колективі. Важливо пам’ятати, що це призво-
дить до покращення економічних показників підприємств і їх кон-
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курентоспроможності на ринку. Керувати таким бізнесом – мрія 
будь-якого менеджера. Досягти успіху нелегко, тому що будь-яка 
робоча сила складається з працівників з різним рівнем знань, прак-
тичних навичок і досвіду.

Однією з найефективніших форм мотивації є матеріальна, яка 
включає в себе заробітну плату, премії, бонуси. Заробітна плата є 
базовим елементом матеріальної мотивації, оскільки вона визначає 
основний рівень фінансового забезпечення працівника за його тру-
дову діяльність. Премії та бонуси, надані працівнику за досягнення 
певних цілей або високі показники результативності, додають до-
датковий стимул до праці та допомагають підтримати мотивацію 
на високому рівні.

Крім матеріальних форм заохочення необхідно сформувати 
систему нематеріального заохочення для задоволення внутрішніх 
психологічних потреб працівників. Системи нематеріального сти-
мулювання персоналу включають:

Можливість підвищення кваліфікації, кар’єрний зріст, відря- �
дження;
Гнучкий графік роботи; �
Змога купити продукцію підприємства за нижчими цінами; �
Сприятливі умови праці та технічне оснащення робочого місця; �
Постановка перед працівниками чітких і зрозумілих цілей; �
Передача працівникам частини управлінських повноважень. �

Наразі кожна українська організація має свою систему мотива-
ції співробітників. Усі ці системи мають свої переваги, які роблять 
їх корисними для роботи, і свої недоліки, які не дозволяють спів-
робітникам компанії повністю розкрити свій потенціал, тим самим 
«уповільнюючи» зростання компанії. 

У сучасних умовах недостатньо просто мотивувати працівників 
на певному етапі діяльності до підвищення та ведення конкурен-
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тоспроможного підприємства. Рівень стимулювання має забезпе-
чувати виконання працівниками потрібних трудових показників 
протягом усього періоду їх професійної діяльності. 

Тоді така мотивація буде ефективною та корисною. Впевне-
ність співробітника в завтрашньому дні, своєю чергою, спонукає 
його працювати якісно і результативно на благо компанії. І навпа-
ки, якщо мотивації нема або вона є низькою, то це може призвести 
до тривожних думок працівника щодо відсутності попиту на рин-
ку праці. Така ситуація змушує робітників думати про зміну місця 
роботи, не сприяє підвищенню продуктивності та якості роботи, 
а іноді негативно впливає на його здатність виконувати свої поса-
дові обов’язки. Як правило, такі підприємства страждають плин-
ністю кадрів, невисокими трудовими показниками, що не є запо-
рукою конкурентоспроможності.

Сьогодні досягнення мотиваційної ефективності вимагає вико-
ристання сучасних методів. Водночас на цьому шляху є й об’єктивні 
перешкоди. Складність застосування нової концепції полягає 
в тому, що, по-перше, суспільство розділене на групи з високим до-
ходом і групи з низьким доходом. В них, очевидно, є відмінності 
в потребах. По-друге, бідність населення знижує рівень фізіологіч-
них потреб, що часто призводить до бажання людей жити одним 
днем. Тому грамотна система мотивування персоналу є одним із 
головних факторів успішності підприємства та його здатності «ви-
живати» в умовах ринкових відносин. 

Не варто забувати і про культуру праці, яка передбачає пра-
вильну організацію робочого простору і базується на взаємній до-
вірі, повазі та щирості між керівництвом і співробітниками. Коли 
керівники визнають співробітників за їхню працю, це позитивно 
впливає на їхню роботу, підвищує продуктивність і бажання дося-
гати гарних результатів. Все це дає можливість співробітникам від-
чувати впевненість і отримувати задоволення від роботи, яку вони 
виконують. 
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Грамотний керівник повинен враховувати психологію мислен-
ня людей, щоб знати, як зацікавити їх у високих результатах, тим 
самим покращуючи статус компанії та позицію на ринку. 

Інша задача – знайти правильне співвідношення матеріального 
і нематеріального стимулювання працівників. За допомогою психо-
логічних тренінгів можна визначити, якими саме методами краще 
мотивувати людину. Так, для одного фахівця в компанії головною 
мотивацією може бути робота, яка дозволяє приймати самостій-
ні рішення і розвивати власні проекти, для іншого – можливість 
продовжити освіту, для третього – просто розмір заробітної плати. 
І троє людей, які виконують одну і ту ж функцію, абсолютно по-
різному «надихаються своєю роботою». Цю особливість людської 
психології необхідно враховувати при розробці систем мотивуван-
ня персоналу. Наявність мотивованих працівників дозволяє компа-
ніям скоротити адміністративні витрати. Мотивовані співробітни-
ки зазвичай самі знаходять і оптимізують свою роботу, а не чекають 
вказівок від керівників. Підприємства можуть досягати своїх цілей 
швидше, тому що мотивовані менеджери вважають себе частиною 
компанії, бачать цілі компанії як свої власні та зроблять усе можли-
ве для їх досягнення. 

Отже, способів мотивації в руках менеджерів справді безліч. 
Важливо мати вміння вдало поєднувати матеріальні та нематері-
альні стимули, а також чуйно слухати відгуки та потреби органі-
зації. Проте найголовніше – ніколи не втрачати з уваги той факт, 
що в основі всього завдання – це люди. Їхня мотивація та задо-
воленість роботою визначають ефективність організації в цілому. 
Важливо розуміти потреби кожного працівника, його цінності та 
цілі. На основі цього варто розробляти індивідуальні підходи до 
мотивації, надихати на досягнення нових висот та сприяти осо-
бистому та професійному зростанню. Необхідно також створю-
вати атмосферу взаємодовіри та поваги всередині колективу, що 
є важливою основою для підтримки спільних цілей та досягнень. 
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Таким чином, мотивація – це складний, але надзвичайно важливий 
елемент успішного керівництва, який дозволяє досягати високих 
результатів і утримувати команду в гармонійному русі до спільно 
поставлених цілей. 
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Сучасні умови невизначеності функціонування та забезпечення 
подальшого розвитку підприємств супроводжуються сукупністю 
ризиків, які прямо чи опосередковано впливають на їхню марке-
тингову діяльність. Оскільки маркетинговий ризик має динамічну 
природу в процесі виникнення та існування, а його інтенсивність 
може зростати або зменшуватись, залишається актуальною необ-
хідність більш детального дослідження процесів виникнення ризи-
ків та їх ідентифікації.

На сьогодні відсутня єдина думка щодо визначення маркетин-
гових ризиків. Різні автори по-різному трактують саме поняття 
маркетингових ризиків. Переважно, визначаючи поняття «марке-
тинговий ризик», автори акцентують увагу на ключових складових 
маркетингової діяльності: товар, ціна, збут, реалізація, комунікація. 
На нашу думку, найбільш змістовне визначення надано Старості-
ною А. О. та Кравченко В. А.: «маркетингові ризики – це сукуп-
ність ризиків, властивих маркетинговій сфері в діяльності компа-
нії, тобто вони характеризуються ймовірністю виникнення певних 
подій   їх наслідків, які ускладнюють або роблять неможливим до-
сягнення цілей на окремих етапах маркетингової діяльності або 
цілком у сфері маркетингу» [1]. 
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Динамічна природа процесу виникнення та існування ризиків 
вимагає постійного розширення спектра типів ризиків, диверси-
фікованого застосування інструментів ризик-менеджменту та по-
шуку дієвих напрямків системного корегування їх, що пов’язано 
з прискоренням інноваційного розвитку економіки в умовах бага-
торівневих цифрових трансформацій [7].

Визначаючи необхідність ідентифікації ризиків у маркетинговій 
діяльності підприємств, слід розглянути підходи до виокремлення 
класифікаційних груп ризиків. 

Так, у своїй роботі Карпенко Л. і Чорненька Л. розглядають 
маркетингові ризики за джерелами та місцем виникнення. За дже-
релами виникнення виділяють три групи маркетингових ризиків: 
збутові, ризики взаємодії з контрагентами і партнерами та ризики 
непередбаченої конкуренції. До кожної групи включають декілька 
різновидів. До збутових включають: ризики недостатньої сегмен-
тації ринків збуту; помилкового вибору цільового сегмента ринку; 
помилкового вибору стратегії продажу продукту; неправильної ор-
ганізації маркетингових досліджень; ризики помилкового ціноут-
ворення; невдалої організації мережі збуту і системи просування 
товарів до споживача.  До ризиків взаємодії з конкурентами і парт-
нерами в процесі організації продажу товарів і надання послуг від-
носяться ризики неефективної реклами, переоцінки маркетингових 
принципів збуту і неефективного використання моделей реалізації 
продукту; ризики входження в договірні відносини з неплатоспро-
можними партнерами; затримки партнерами поточних договірних 
зобов’язань; виходу партнерів із спільної діяльності; блокування 
договірних відносин з партнерами. 

Розглядаючи групу ризиків непередбаченої конкуренції, запро-
поновано її розподілити на чотири підгрупи: ризики входу на то-
варний ринок даної фірми інших багатопрофільних фірм із інших 
галузей; ризики зародження нових фірм-конкурентів; ризики екс-
пансії на місцевий ринок зі сторони зарубіжних експортерів; кон-
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куренції зі сторони аналогів, тобто замінників продукту, що про-
дається фірмою [3, с. 55]. 

За місцем виникнення маркетингові ризики можна поділити на 
зовнішні та внутрішні. До зовнішніх належать ризики, які пов’язані 
з мікромаркетинговим середовищем підприємства: постачаль-
ницькі, конкурентні, посередницькі, споживацькі, ризики контак-
тних аудиторій. До внутрішніх ризиків відносяться: товарні, цінові, 
збутові, комунікаційні [3, с 55–56].

О. Ковальчук, І. Лорві, розглядаючи маркетингові ризики при 
розробці та реалізації інновацій, вважають за доцільне розділити їх 
на чотири групи: маркетингові ризики в товарній політиці; марке-
тингові цінові ризики; маркетингові збутові ризики та маркетинго-
ві комунікаційні ризики при просуванні на ринок [4].

До основних ризиків, які необхідно враховувати при формуван-
ні маркетингової стратегії підприємств ритейлу, авторами Го Сяо-
цінь та М. Кожевніковою віднесено: збутові ресурсні, інформацій-
ні, організаційні, цінові, логістичні, дистрибутивні, товарні, ризики 
маркетингових комунікацій, HR-ризики [5, с. 138].

Таким чином, дослідження показало, що уніфікованого переліку 
ризиків, з якими зіштовхуються підприємства під час своєї діяль-
ності, не існує. Види ризиків та інтенсивність їх впливу залежать 
від специфіки діяльності підприємства та обраної стратегії.

Невизначеність факторів внутрішнього та зовнішнього сере-
довища компанії при прийнятті рішень у маркетингу обумовлюють 
той факт, що управління ризиками при розробленні маркетингової 
стратегії підприємств має бути окремою функцією. Методи управ-
ління мають базуватися на обміні інформацією про ризики та ре-
зультати моніторингу. Реалізація маркетингової функції вимагає 
розробки технології управління ризиками для кожного підприєм-
ства з урахуванням його специфіки.
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Вітчизняні підприємства вже не перший рік здійснюють свою 
діяльність у кризових умовах. Водночас у кризові часи, наряду 
з виживанням і переглядом пріоритетів, створюють для підпри-
ємств великі можливості. Конкуренція сьогодні висока, і забезпе-
чити стабільний прибуток можна лише за рахунок прогресивної та 
ефективної збутової діяльності. Проблема ефективності збутової 
діяльності підприємства в сучасних умовах продовжує залиша-
тися актуальною та потребує розроблення напрямів підвищення 
ефективності збуту вітчизняних підприємств в умовах обмежених 
фінансових ресурсів і мінімізації витрат на маркетингову діяль-
ність.

Дослідження робіт учених дозволяють зробити висновок, що не 
існує єдиного підходу до визначення категорії «збут». Так Обозна 
В. В. виокремлює такі підходи: комплексний, маркетинговий, про-
цесний, системний, структурний, функціональний та визначення 
збуту як системи відносин. 

На підставі цього автором надано визначення збуту – це госпо-
дарська діяльність підприємства, що включає в себе комплекс за-
ходів щодо доведення виробленої продукції до споживачів в певні 
строки з мінімальними затратами з урахуванням ресурсної обме-
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женості та швидких змін умов середовища, спрямована на макси-
мальне задоволення попиту та збільшення прибутковості у довго-
строковому періоді. [1]. Оскільки у  визначенні збут розглядається 
як процес, вважаємо за можливе аналогічно визначати поняття 
«збутова діяльність».

Основні елементи збутової діяльності підприємства включають 
таке:

1. Продукт або послуга: це той елемент, який підприємство ви-
робляє або надає. Важливо мати якісний продукт або послугу, 
який задовольнить потреби клієнтів і буде конкурентоспро-
можним на ринку.

2. Ціна: це вартість продукту або послуги, яку підприємство вста-
новлює для своїх клієнтів. Важливо знати ринкові ціни та ви-
значати ціну таким чином, щоб вона покривала витрати на ви-
робництво та приносила прибуток.

3. Промоція: це рекламні та маркетингові заходи, що спрямовані 
на залучення нових клієнтів та збільшення продажів вже існу-
ючим клієнтам. Промоція може включати рекламу у ЗМІ, ре-
кламні кампанії, акції, знижки тощо.

4. Розподіл: це той елемент збутової діяльності, який відповідає 
за те, як продукт або послуга буде доставлятися клієнтам. Це 
може бути через роздрібні магазини, онлайн-магазини, опто-
вих дистриб’юторів тощо.

5. Обслуговування клієнтів: це важливий елемент збутової діяль-
ності, який охоплює підтримку клієнтів та вирішення їх про-
блем. Це може бути через телефонну підтримку, електронну 
пошту, чат тощо [2].

Основою вдосконалення збутової діяльності підприємства є 
його збутова політика, яка повинна орієнтуватися на такі основні 
принципи: задоволення ринкового попиту, адекватність плато-
спроможності споживачів, забезпечення підприємницького при-



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

623

бутку (як в поточному періоді, так і забезпечення гарантій його 
одержання у майбутньому), відповідність ринковій стійкості під-
приємства, в тому числі збереження / розширення частки ринку та 
досягнення перемоги над конкурентами, створення позитивного 
іміджу на ринку (в т.ч. на зовнішніх ринках) і визнання з боку гро-
мадськості. 

Збутова політика підприємства слугує базою для розробки його 
постачальницької, виробничо-технологічної, інноваційної та фі-
нансової політик та має відповідати загальній бізнес-концепції під-
приємства та прийнятому курсу дій. В. М. Бондаренко та З. О. Тя- 
гунова сформували дерево цілей і завдань з формування ефектив-
ної збутової політики підприємства. У складі генеральної мети збу-
тової політики виділено дві підцілі першого рівня: зростання об-
сягів збуту і частки ринку; забезпечення стабільного економічного 
становища підприємства, а також три підцілі другого рівня: задово-
лення споживчого попиту; досягнення переваг над конкурентами; 
збереження частки ринку [3]. 

Визначені цілі у подальшому конкретизуються напрямками 
їх вирішення, конкретними завданнями та підкріплюються конт-
ролем результатів. Оскільки, як було зазначено вище, збутова полі-
тика є основою удосконалення збутової діяльності, сформульовані 
напрямки досягнення цілей збутової політики можна визначити як 
напрямки удосконалення збутової діяльності.

Збутова діяльність є визначальною у функціонуванні підприєм-
ства, що здійснює безпосередній вплив на результати діяльності. 
Удосконалення збутової діяльності має відбуватися із застосуван-
ням комплексного підходу.
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Як підтверджує закордонний і вітчизняний досвід, освіта є най-
ефективнішим засобом забезпечення конкурентоспроможності 
окремої особистості, закладу вищої освіти, держави в цілому. Саме 
завдяки освіті суспільство має можливість нарощувати власний інте-
лектуальний, духовний, економічний потенціал, підвищувати якість 
життя, формувати привабливий інвестиційний клімат, підвищувати 
якість людського капіталу, нарощувати експортний потенціал інте-
лектуальної продукції. 

Виклики сучасності вимагають запровадження інноваційних 
підходів в освітній галузі, що, своєю чергою, забезпечує поштовх до 
якісних змін у державі, веде до скорочення відставання в темпах роз-
витку.  Незважаючи на те, що пріоритетний напрямок державних ви-
трат через розгорнуті воєнні дії на території України залишаються 
у сфері оборони, витрати на освіту також є особливо своєчасними та 
важливими заради збереження майбутнього країни. І хоча зростаюче 
фінансування витрат освітньої галузі довоєнного часу показало, що 
кількість не завжди переходить в якість, перш за все орієнтуватися 
на підвищення ефективності фінансування та його розподілу. Запро-
вадження інноваційних технологій, таких необхідних і своєчасних 
задля забезпечення конкурентоспроможного освітнього середови-
ща, вимагає певних фінансових ресурсів, в тому числі на оновлення 
обладнання, оволодіння необхідними знаннями, досвідом. 

Світовий рейтинг конкурентоспроможності (World Competiti-
veness Rankings) свідчить, що 2021 рік став для України роком 
зростання (54-те місце порівняно з 2017 роком – 42-ге місце). Цей 
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рейтинг свідчить про залучення висококваліфікованих кадрів при 
формуванні підприємствами доданої вартості, про якість кадрового 
складу. Фактори, що впливають, на стан конкурентоспроможності, 
це інновації, цифровізація та направлена політика підтримки. 

Отже, для того, щоб управляти конкурентоспроможністю освіт-
нього закладу, необхідно підтримувати концепцію «освіта протягом 
життя», яка дозволить розвивати інтелектуальний потенціал, що 
в свою чергу сприятиме зростанню якості освіти та впливатиме на 
конкурентоспроможність закладу освіти; створювати та впрова-
джувати інноваційні освітні технології; підготувати професорсько-
викладацький склад щодо оволодіння необхідними навичками для 
організації освітнього процесу. Всі ці перелічені заходи потребують 
ресурсів як з боку держави, закладу вищої освіти, так і з боку ви-
кладацького складу та здобувачів освіти. Таким чином, доступ до 
необхідних технічних засобів, систематичний процес підвищення 
володіння необхідними навичками щодо застосування інноваційних 
технологій в освітньому процесі всіма його учасниками стає головною 
вимогою досягнення конкурентних переваг освітнього закладу. Крім 
того, невідкладним завданням є збереження науково-педагогічного 
персоналу як рушійної сили в процесі оновлення та відбудови освіт-
ньої галузі. Також особливої уваги потребує і сприяння зменшенню 
відтоку молоді як основного учасника освітнього процесу.   

Враховуючи окреслені державою напрямки комплексного ре-
формування освіти на найближчі десять років (Стратегія розвитку 
вищої освіти в Україні на 2022–2023 роки), доцільно виділити най-
важливіші з огляду на досягнення конкурентних переваг вітчизняної 
освітньої галузі. Перш за все, потрібно стимулювати активну участь 
у міжнародних програмах задля прискорення обміну знаннями та 
навичками між викладачами, що забезпечить підвищення якості 
освітніх послуг. З одного боку, фокус на запитах здобувачів освіти 
та їх задоволенні, з іншого – на формуванні конкурентоспромож-
ного викладача, який постійно розвивається, працює над новими 
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компетентностями, здібностями. Опанування та створення іннова-
ційних технологій навчання, які відповідають сучасному науково-
технічному рівню, допомагають перевести на якісно новий рівень 
освітні послуги. 

Взагалі конкурентоспроможність освітніх послуг передбачає до-
сягнення  конкретних результатів, їх суспільної ваги на ринку праці 
в майбутньому. 
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Транспортно-складська логістика є важливою галуззю логісти-
ки, яка займається ефективним управлінням руху та зберіганням 
товарів у процесі переміщення від виробника до кінцевого спожи-
вача. Ця галузь забезпечує оптимізацію всіх процесів, пов’язаних 
із транспортуванням та складуванням товарів з метою зниження 
витрат. 

Серед дослідників, які займалися аналізом транспортної та 
складської логістики, можна виділити таких: Каличева Н. Є [1], 
Єлагін Ю. В. [7], Колесніков В. П. [3], Кучкова О. В. [3], Пасіч-
ник А. М. [5].  

Метою дослідження є аналіз проблем і завдань, що виникають 
у транспортно-складській діяльності. 

Логістичні системи не можуть розкрити свій потенціал без ви-
рішення транспортних завдань, оскільки для успішного функціону-
вання логістичних каналів, через які проходять матеріальні потоки, 
необхідна участь транспорту. Транспорт – це не тільки елемент ло-
гістики, а й надзвичайно важливий і невід’ємний аспект ефектив-
ної логістичної системи. Транспорт впливає на кожен аспект ло-
гістичних операцій, від постачання сировини до доставки готової 
продукції клієнтам. Це не тільки засіб переміщення товарів, але 
і ключовий фактор у визначенні швидкості, надійності та вартості 
всього логістичного ланцюга.

Логістичні системи не зможуть розкрити потенціал без вирі-
шення транспортних проблем, оскільки просування матеріальних 
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потоків неможливе без транспорту. Транспорт є важливою галуз-
зю виробничої діяльності, яка відповідає за задоволення потреб 
людей, організацій і підприємств у переміщенні різних ресурсів 
в просторі. Задоволення транспортних потреб здійснюється шля-
хом перевезення вантажів і пасажирів. З економічної точки зору 
транспорт відіграє важливу роль у виробничому процесі, оскільки 
товар не може бути повністю готовим до використання, поки він не 
буде доставлений до споживача, який має намір використовувати 
його [4].

У вітчизняних товаровиробників є обмеження та проблеми 
з транспортуванням продукції. Це суттєво відзначається на конку-
рентоспроможності виробника. Наприклад, якщо транспортні по-
слуги неякісні або коштовні, то виробник опиняється у безвихідній 
ситуації, коли намагається продати свій товар або послуги. Якщо 
товар транспортується по необладнаній дорозі, то деякі товари мо-
жуть бути ушкоджені, це призведе до зниження ціни [6]. На сьо-
годні існують проблеми у транспортній логістиці, основними з них 
є: якість транспортного обслуговування; зношеність транспорту; 
складності в організації декількох видів транспорту; інформаційна 
підтримка водія.

Сьогодні успішна діяльність у сфері транспортного бізнесу ви-
магає надання клієнтам повного спектра послуг. Це включає в себе 
не лише перевезення товарів, а й зберігання, формування товарів, 
процеси завантаження та розвантаження продукції. Успішне ви-
конання цих завдань вимагає відмінної координації і швидкості 
в роботі, оскільки це впливає на ефективність усіх інших відділів 
(доставки, постачання і продажі). Крім того, рівень логістичного 
обслуговування відіграє важливу роль у конкурентоспроможнос-
ті підприємства на ринку, саме цим займається складська логісти-
ка  [6]. 

Склади є місцем зберігання товарів до моменту їх подальшого 
використання або продажу. У процесі впровадження логістичних 
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рішень на складах виникають такі проблеми: вибір між власним 
складом або складом загального користування; оптимізація склад-
ських площ; визначення кількості та місця розташування складів; 
вибір системи складування. 

Успішне розв’язання цих завдань сприяє оптимізації роботи 
складського комплексу та підвищенню продуктивності всіх логіс-
тичних процесів.

Отже, транспортна і складська логістика є невід’ємною части-
ною логістичних процесів в управлінні запасами та постачанням 
товарів. Їх взаємодія важлива для забезпечення ефективного та на-
дійного логістичного ланцюга від виробника до споживача.
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УДК 658.153

управління персоналом медичного підприємства  
в умовах розвитку телемедицини

Плахута Іван Дмитрович,  
магістрант 2 року навчання, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: wladukazem@gmail.com

У сучасному світі, де технології швидко розвиваються, телеме-
дицина визначає нові шляхи управління персоналом медичних під-
приємств. Вона не тільки впливає на якість медичних послуг, але 
й реформує способи роботи медичного персоналу. Така трансфор-
мація ставить перед управлінням підприємства значні виклики та 
вимагає впровадження нових стратегій управління персоналом, що 
мають враховувати переваги і недоліки технологічних інновацій.

Останніми роками в Україні активно застосовуються інфор-
маційні технології в системі охорони здоров’я. У тому числі спо-
стерігається активне впровадження телемедицини. Відповідно до 
Наказу Міністерства охорони здоров’я України № 681 від 19.10.2015 
телемедицина – це комплекс дій, технологій, заходів, які застосову-
ються під час надання медичної допомоги із використанням засо-
бів дистанційного зв’язку у вигляді обміну електронними повідо-
мленнями [1].

В Україні телемедицина відіграє важливу роль у забезпеченні 
доступу до якісної медичної допомоги, особливо для мешканців 
віддалених та важкодоступних регіонів. Ця технологія дозволяє лі-
карям здійснювати консультації та діагностику на віддаленій осно-
ві, що є особливо важливим у випадках екстрених ситуацій, коли 
час має критичне значення.

Головними функціональними завданнями телемедицини є: за-
безпечення надання медичної допомоги пацієнтам, незважаючи 
на віддаленість розташування; створення єдиного медичного про-
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стору; сприяння підвищенню якості та ефективності організації та 
управління охороною здоров’я; формування системних підходів 
до впровадження та розвитку телемедицини в системі охорони 
здоров’я [1].

Практика впровадження телемедицини на теренах України 
вирішує багато серйозних проблем. За допомогою використання 
телемедичних консультацій вирішується проблема браку лікарів 
і відсутності доступу осіб з віддалених частин України до центрів 
охорони здоров’я [2]. Також у контексті України, де існує недостат-
ній обсяг медичних ресурсів у багатьох регіонах, телемедицина є 
ефективним засобом оптимізації використання медичних кадрів. 
Вона дозволяє спеціалістам з медичних центрів великих міст нада-
вати консультації та підтримку колегам з регіональних лікарень, що 
підвищує ефективність лікування і діагностики навіть у віддалених 
районах.

У 2017 році на державному рівні почали обговорювати питан-
ня телемедичної мережі. Було ухвалено Закон України «Про підви-
щення доступності та якості медичного обслуговування у сільській 
місцевості», який передбачав запровадження телемедицини на те-
риторії всієї держави [3].

З огляду на швидкий розвиток сучасних технологій, їх вплив на 
медичну практику та динамічність змін у галузі охорони здоров’я, 
варто зазначити, що телемедицина вже стала невід’ємною частиною 
багатьох медичних закладів. Її впровадження суттєво впливає на 
зміни в професійних обов’язках медичних працівників, їх підготов-
ці та сприйнятті нових методів надання медичної допомоги. Однак 
разом з перевагами телемедицини виникають і нові виклики, які 
потребують уваги керівництва медичних закладів.

Важливо також враховувати етичні аспекти використання те-
лемедицини. Забезпечення конфіденційності медичних даних і до-
тримання медичних етичних стандартів у віртуальному просторі 
вимагає розробки та впровадження відповідних політик та проце-
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дур. Крім того, необхідно враховувати потенційні етичні складнощі, 
пов’язані з дистанційним наданням медичних послуг, і розробляти 
етичні стандарти для їх вирішення.

Важливим аспектом є вдосконалення навичок використання 
новітніх технологій серед медичного персоналу, забезпечення на-
дійності та конфіденційності електронної медичної інформації, 
а також підготовку медичного персоналу до вирішення етичних 
питань, пов’язаних з використанням телемедицини. Ці аспекти 
потребують ефективної системи управління, яка сприяє не лише 
оптимізації роботи медичного персоналу, а й підвищенню якості 
медичних послуг для пацієнтів.

Керівництву медичного підприємства варто також активно 
сприяти забезпеченню технічної компетентності персоналу. Це 
включає в себе постійне оновлення обладнання, надання доступу 
до необхідних технологій та програмного забезпечення, а також 
організацію навчальних заходів та семінарів для підвищення тех-
нічних навичок персоналу. Це допоможе забезпечити ефективне та 
безперебійне функціонування систем телемедицини та підвищить 
загальний рівень професійної підготовки медичних працівників.

Успішне впровадження телемедицини в Україні потребує не 
лише технологічного розвитку, але й ефективного управління пер-
соналом медичних закладів. Менеджмент медичного персоналу 
грає вирішальну роль у забезпеченні ефективної інтеграції телеме-
дицини в медичну практику.

Варто наголосити на важливості постійного навчання та під-
готовки медичного персоналу до використання телемедичних ін-
струментів. Це включає в себе організацію навчальних семінарів, 
тренінгів та інших освітніх заходів, що сприяють підвищенню тех-
нічних, комунікаційних та етичних навичок медичного персоналу.

Водночас керівництво медичних підприємств повинно розро-
бити ефективні стратегії мотивації та стимулювання персоналу для 
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активної участі в процесі впровадження телемедицини. Це може 
включати в себе розробку системи преміювання та винагороджен-
ня за високі показники використання та якість надання послуг че-
рез телемедицину.

Ефективне управління персоналом медичних установ в умовах 
розвитку телемедицини передбачає комплексний підхід, що вклю-
чає в себе планування навчальних заходів, розробку мотиваційних 
стратегій, створення чітких протоколів та забезпечення необхідної 
технічної бази для успішного впровадження цифрових технологій 
у медичну практику.
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Інтерес до поняття резильєнтності підвищився останнім часом 
на тлі незвичайних для світової економіки викликів та загроз. Якщо 
економічні кризи час від часу виникали у різних країнах, то світо-
вої кризи масштабу 2008–2009 рр. не було досить давно. Більше ста 
років у світі не було епідемій, які б охопили усі країни та призвели 
до тих наслідків для економіки і соціуму, як пандемія COVID-19. Ві-
йна в Україні, окрім трагічних наслідків для її населення, має значний 
вплив на світову економіку і геополітичні процеси. Більшість розви-
нутих економік та тих, що розвиваються, виявилися не готовими до 
таких потрясінь. Саме тому спостерігається різке зростання кількос-
ті досліджень і публікацій, які розглядають окремі причини та чин-
ники, що сприяють або зменшують опірність економіки до шоків. 
Резильєнтність економіки за умов ризику різноманітних шоків стає 
виміром конкурентоспроможності.

Інновації як втілення технічного прогресу зазвичай розгляда-
ються як чинник підвищення конкурентоспроможності країни. Вод-
ночас вони вимагають залучення значних ресурсів, що на перших 
етапах втілення може знизити ефективність та підвищити вразли-
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вість економічного суб’єкта до ризиків. Тому інновації у теоріях еко-
номічних циклів відіграють роль каталізатора кризи, нестабільності, 
але й подальшого швидшого зростання. Гіпотеза, покладена в основу 
дослідження, передбачає позитивний вплив інновацій насамперед 
у сферах матеріального виробництва на конкурентоспроможність 
і  резильєнтність економіки.

Попередні дослідження щодо стійкості економік країн світу до 
криз різного походження дозволили виділити невелику групу країн, 
які виявилися найбільш стійкими в умовах світової фінансової кризи 
2008–2009 рр. та кризи, викликаної пандемією COVID-19 у 2020 р. 
Основою для виділення цієї групи слугував темп зміни реального 
ВВП у передкризових періодах, ступінь падіння у кризових періо-
дах, тривалість кризи та швидкість відновлення. З 71 країни світу 
за допомогою кластерного аналізу було виділено групу з 5 країн, які 
виявилися стійкими в обох кризових епізодах, – Китай, Індонезія, 
Лаос, В’єтнам, Туреччина. Розвинуті країни Європи та ОЕСР вияви-
лися менш стійкими через менші темпи розвитку, значні коливання 
у кризові роки та повільніші темпи відновлення. У цьому локально-
му дослідженні розглядалися лише виділені 5 країн та Україна, для 
якої висновки можуть стати орієнтиром подальшої інноваційної по-
літики.

Інновації тим чи іншим способом ураховуються у різноманітних 
рейтингах країн світу за рівнем розвитку. Найбільш масштабним за 
географічним охопленням та зосередженості на ролі інновацій є гло-
бальний інноваційний індекс (ГІІ, GII), який щорічно розробляється 
Всесвітньою організацією інтелектуальної власності (WIPO) [1]. 

Глобальний інноваційний індекс формується з багатьох складо-
вих і показників, які характеризують не тільки сферу інновацій, але 
й інституційні чинники, ступінь розвитку ринку, освіту, інфраструк-
туру та інші, що формують загальне середовище. Водночас у загаль-
ному індексі ці складові можуть компенсувати недостатнє просу-
вання в інноваційному розвитку. Оскільки метою було виявити саме 
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внесок інновацій у забезпечення стійкості економік, для досліджен-
ня було використано окремі складові глобального інноваційного ін-
дексу: дослідження і розробки (R&D), інноваційні зв’язки (Innovation 
linkages), поглинання знань (Knowledge absorption), створення 
знань (Knowledge creation), дифузія, поширення знань (Knowledge 
diffusion).

Оцінка складових GII здійснюється на основі даних за різні часові 
періоди, які на 1–2 та більше років відстають від поточного моменту 
оцінки. Тому визначити однозначно передкризовий чи посткризовий 
періоди виявилося неможливо. Водночас інноваційне середовище та 
результативність інноваційної діяльності змінюються повільно, про 
що свідчить той факт, що ТОП-15 країн за GII майже не змінюються 
у рейтингах 2018–2023 рр. Тому для аналізу використовувалися дані 
рейтингів саме за цей період, який охоплює передкризовий та кри-
зовий періоди останнього кризового епізоду. Більш ранні дані, які б 
дозволили здійснити аналіз і для періоду світової фінансової кризи, 
не є зіставними через зміну складу показників GII.

Аналіз GII країн, які увійшли до переліку стійких щодо впли-
ву двох криз, свідчить, що В’єтнам, Індонезія, Китай та Туреччина 
протягом дослідженого періоду покращили значення складової до-
слідження і розробки, зокрема, за рахунок зростання кількості до-
слідників у розрахунку на 1 млн населення та частки витрат на дослі-
дження і розробки в обсягах ВВП. За цією складовою Китай входив 
у  двадцятку лідерів серед країн світу. Для порівняння: в Україні від-
булося скорочення відносних показників кількості дослідників та 
обсягів фінансування, хоча позиції на початку досліджуваного пері-
оду були кращими, ніж у В’єтнамі та Індонезії (рис. 1).

За складовою створення знань Китай входив у п’ятірку світових 
лідерів, займаючи 4-те місце у рейтингах 2018–2022 р. і вийшов на 
третє місце у 2023 р. Позиції України за цією складовою залишалися 
кращими, ніж у В’єтнаму, Індонезії та Туреччини, але динаміка також 
негативна, як видно з рис. 1.
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Рис. 1. Динаміка значень окремих складових GII

Слід зазначити, що Лаос був виключений з порівняння у цьому 
випадку, оскільки значна кількість показників глобального іннова-
ційного індексу для цієї країни відсутня у рейтингу.

Рейтинг GII-2023 показав, що Україна покращила свої позиції се-
ред країн з доходом менше середнього за декількома показниками. 
Здебільшого це відбулося за рахунок сектора інформаційних послуг. 
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Водночас інноваційна активність у реальному секторі залишається 
на недостатньому рівні (рис. 2). 

 
 

Рис. 2. Порівняння країн за окремими складовими GII у 2023 р.

Найбільші проблеми в Україні порівняно зі стійкими економіка-
ми стосуються здійснення досліджень і розробок, а також зв’язків 
між розробками та їх впровадженням. Тому у період повоєнного від-
новлення інноваційна політика має бути спрямована на активізацію 
інноваційної діяльності реального сектора, зокрема, відродження 
промисловості на основі нових екологічно дружніх, енергоощадних 
та ефективних технологій.
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В умовах фінансової нестабільності та кризового стану еконо-
міки України надзвичайно важливого значення набуває активізація 
інвестиційної діяльності, оскільки без цього неможливо здійснюва-
ти прогресивні структурні зрушення в економіці, інноваційне онов-
лення її реального сектора, підвищення конкурентоспроможності 
та забезпечення сталого соціально-економічного розвитку держави. 
Інвестиційні ресурси дають можливість упроваджувати передові 
технології, інноваційні форми організації праці та управління вироб-
ництвом. Такі рішення дають змогу підприємствам вийти з кризових 
ситуацій, забезпечити високу конкурентоспроможність як продук-
ції, так і самого підприємства. Велика роль при цьому відводиться 
управлінню інвестиційною діяльністю, яке повинно забезпечити 
платоспроможність, ліквідність, високу ринкову вартість підприєм-
ства як у короткостроковому періоді, так і на перспективу. 

Термін «інвестиції» походить від лат. «invest», що означає вкла-
дення коштів. У більш широкій трактовці інвестиції являють собою 
вкладення капіталу з метою подальшого збільшення. У науковій лі-
тературі виділяють різні підходи до визначення поняття «інвестиції» 
[1; 2].

Так Меркулов Я. С. зазначає, що з фінансової та економічної 
точок зору інвестування може бути визначено як довгострокове 
вкладення економічних ресурсів з метою створення та отримання 
чистого прибутку в майбутньому, що перевищує загальну початкову 
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величину інвестицій. Бланк І. А. під інвестиціями розуміє вкладення 
капіталу у грошовій, матеріальній та нематеріальній формах в об’єкти 
підприємницької діяльності з метою отримання поточного доходу 
або забезпечення зростання його вартості у майбутньому періоді. 
Будюк Ю. Г. трактує поняття «інвестиції» як економічний ресурс, що 
спрямовується на збільшення реального капіталу суспільства, тобто 
на розширення чи модернізацію виробництва. Вчені Поручник А. М. 
та Татаренко Н. О. вважають, що «інвестиції – це всі види майнових, 
інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об’єкти підприємниць-
кої та інших видів діяльності для отримання прибутку або досягнен-
ня певних соціальних ефектів». Автори розглядають інвестиції як за-
сіб збільшення капіталу, надання соціальних послуг, що сприятимуть 
соціально-економічному розвитку суспільства.

Тобто на сучасному етапі розвитку економіки найбільш розпо-
всюдженим є розуміння інвестицій як вкладення капіталу з метою 
подальшого його збільшення. 

Автори, розглядаючи зміст поняття «інвестиція», вважають дже-
релом інвестицій саме капітал. Сучасними рисами інвестицій є такі: 
набувають поширення інтелектуальні об’єкти інвестицій; мета інвес-
тицій – отримання не тільки економічного, але і соціального ефекту; 
в інвестиційному процесі використовується екологічний, енергетич-
ний та ризик-менеджмент.

Узагальнюючи різні підходи до визначення сутності інвестицій, 
можна виділити такі основні ознаки інвестицій [7]: 

реалізація інвестицій потребує використання різноманітних  �
інвестиційних ресурсів, які повинні піддаватися кількісному 
і  вартісному виміру; 
здійснення інвестицій передбачає створення або збільшення  �
(поповнення) капіталу; 
потенційна здатність інвестицій приносити дохід, при цьому роз- �
мір доходу визначається на основі обсягу вкладених ресурсів; 
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процес інвестування, як правило, пов’язаний з перетворенням  �
частини накопиченого капіталу на альтернативні види активів 
економічного суб’єкта господарювання (підприємства); 
протягом життєвого циклу інвестиційного процесу функцію ін- �
вестицій можуть виконувати невилучені з обігу ресурси у фор-
мі реінвестування. 

У статті [3] автором запропоновано такі пропозиції щодо підви-
щення ефективності інвестиційної діяльності підприємств в сучас-
них умовах: оптимальне поєднання централізації і децентралізації 
управління інвестиційною діяльністю; вироблення нових цілей і 
завдань по вдосконаленню організації аналітичного забезпечення 
методичного апарату управління інвестиційною діяльністю; безпе-
рервне вдосконалення управління інвестиційною діяльністю; вза-
ємодія і розумна регламентація; відповідність характеру роботи 
потенційним можливостям виконавця; проведення оцінки інвес-
тиційних проєктів з урахуванням факторів ризику, ліквідності та 
інфляції.

Таким чином, підприємство здійснює інвестиційну діяльність ви-
ходячи із наявної потреби в рамках цільової орієнтації його бізнес-
стратегії. Реалізуючи власну модель інвестиційної поведінки, підпри-
ємство не лише забезпечує фінансування потреб власної операційної 
діяльності та сприяє технологічному оновленню виробництва, але 
й підтримує платоспроможність і формує конкурентні переваги на 
ринку. 

Для забезпечення ефективного управління інвестиційною діяль-
ністю на підприємстві зазвичай розроблюється інвестиційна стра-
тегія, яка покликана забезпечити стабільну діяльність відповідно до 
потреб розвитку підприємства, найбільш ефективне використання 
фінансових ресурсів за рахунок різних джерел, призначених для ви-
конання цих завдань, а також фінансову стійкість підприємства на 
довготермінову перспективу.
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Сьогодні більшість систем оплати праці, що використовують-
ся підприємствами в Україні, застаріли, головним показником чого 
є неврахування особливостей установ, а заробітна плата часто не 
відповідає посаді. Тому проблема застосування сучасної системи 
оплати праці, що використовується за кордоном, є доволі актуаль-
ною. 

Ефективність заробітної плати заснована на наслідках живої 
праці, виражених у фактичному обсязі виробленої продукції, роботи 
або послуг. Водночас багато функцій, що виконуються працівниками 
підприємств та організацій, не мають реального втілення в матері-
альний результат, але вони є частиною загальнофірмової роботи з 
отримання запланованих результатів. 

Тому найкращим методом управління людськими ресурсами є 
метод матеріального мотивування, основна частина якого безпосе-
редньо пов’язана з оплатою праці [3].

Нові підходи в питаннях оплати праці й стимулювання її потуж-
ності передбачають поступовий перехід від існуючої системи та їх 
заміну на оплату праці, яка складається з двох компонентів: базових 
ставок і додаткових заохочувальних виплат залежно від індивідуаль-
них результатів та / або ефективності діяльності підрозділу чи ком-
панії [4].

У західних фірмах в цей час спостерігається тенденція до інди-
відуального визначення розміру заробітної плати, яка зводиться до 
таких положень [5]:
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встановлення певної суми мінімальної річної заробітної плати  �
для кожного працівника з урахуванням усієї винагороди;
нерівномірне збільшення заробітної плати в межах пропонова- �
ного загального збільшення фонду;
відмови від індексації через зростання цін; �
врахування при визначенні заробітної плати особисті показни- �
ки ефективності роботи працівників, а не їх кількості відпра-
цьованих років;
регулювання механізму обліку робочих заслуг. �

Диференційована система оплати праці, що включає застосу-
вання тарифів (розцінок) для працівників, які дотримуються та пе-
ревищують визначений стандарт. Працівникам, які не дотримують-
ся цих правил, виплачуються занижені тарифні ставки (розцінки). 
Ця система подібна до відрядно-прогресивної, що застосовується 
на підприємствах України, але без використання регресивних ста-
вок, якщо не виконується запланований або нормативний обсяг 
робіт.

Система заробітної плати Мерріка дещо модифікує систему Тей-
лора, використовуючи не дві, а три ставки: існують ставки для почат-
ківців та тих, хто має середню продуктивність. Найнижча ставка за-
стосовується, коли ставка досягає 83 %, наступна – від 83 % до 100  %, 
третя – від 100 % і більше. 

При виробництві від 83 % до 100 % головна (базова) ставка збіль-
шується на 8–10 %, а при виробництві понад 100 % норми коефіцієнт 
приросту становить 1,20 (20 %). Ця система багато в чому схожа на 
систему Тейлора [1].

Система оплати праці Барта базується на економії часу, яку 
збереження тарифної ставки не гарантує у разі надмірного переви-
конання. Розмір заробітної плати знаходиться шляхом множення 
тарифної ставки на квадратний корінь добутку нормативного та 
фактичного часу. 
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Така система спонукає працівника дотримуватися норми навіть 
більше, ніж прямі відрядні роботи, оскільки, якщо не дотримуватись 
норми, заробітна плата працівника вища, ніж у системі прямої від-
рядної роботи [2].

Система Роуена полягає в тому, що при виконанні роботи вста-
новлюється визначена норма часу та гарантована погодинна ставка, 
навіть коли працівник не відповідає ставці, винагорода складається 
з частки погодинної ставки, що дорівнює частці часу, збереженого 
в роботі, розмір якої залежить від темпу зростання продуктивності 
праці, який визначається як різниця між фактичним та стандартним 
часом відповідно порівняно зі стандартним. Отже, це погодинна 
оплата за фактично відпрацьовані години плюс відсоток від цієї ви-
плати. Ця система підходить для підприємств без нормування.

Система оплати Хелсі складається з двох частин: фіксованої по-
годинної ставки та фактичного часу за цією ставкою; визначається 
за сумісництвом або премією за те, що фактичні витрати на оплату 
праці були нижче норми. 

Рівень заробітної плати за системою Хелсі визначається ставкою 
мита з економічним часом і є коефіцієнтом, який визначає, яка част-
ка заощадженого часу виплачується (від 0,3 до 0,7). Це зменшує ви-
трати на оплату праці. Ця система компенсації найчастіше викорис-
товується для роботи, що часто міняється, коли важко встановити 
фіксовану норму часу [6].

Особливістю сучасних систем оплати праці на Заході є значне 
розширення системи стимулювання впровадження різних інновацій. 
Тому більшість західноєвропейських компаній створюють бонусні 
фонди для створення, розробки та виробництва нових продуктів. 

Однак їх розмір залежить від зростання продажів нової продук-
ції та їх частки в загальному обсязі виробництва. Розумова робота 
оплачується вище, ніж фізична. Згідно з дослідженнями, заробітна 
плата працівників, що займаються інтелектуальною роботою, в се-
редньому перевищує заробітну плату службовців: у Німеччині – на 
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20 %, в Італії та Данії – на 22 %, у Люксембурзі – на 44 %, у Франції та 
Бельгії – на 61 % [3].

Таким чином, головною тенденцією розвитку систем оплати пра-
ці на вітчизняних підприємствах повинен бути поступовий перехід 
від традиційних відрядних і погодинних систем оплати праці до від-
рядних і багатофакторних, диференційованих систем та систем ко-
лективних премій та розподілу прибутку.

Сьогодні складні економічні умови, певна дестабілізація еконо-
міки та її валюти змушують підприємства шукати шляхи підвищен-
ня ефективності, включаючи заробітну плату своїх працівників. За 
цих умов заробітна плата повинна використовуватися як основний 
засіб стимулювання зростання продуктивності праці, прискорення 
науково-технічного прогресу, поліпшення якості продукції та підви-
щення ефективності виробництва.

Впровадження нових систем оплати праці повинно базуватися 
на оцінці чисельності робочої сили, виходячи із вартості життя та 
послуг, необхідних для нормального життя працівника та його сім’ї, 
але збільшення заробітної плати, звичайно, повинно базуватися на 
підвищенні продуктивності праці.

Ці системи заробітної плати дозволяють підприємствам трима-
ти працівників мотивованими до напруженої роботи та значно змен-
шити витрати на заробітну плату. Використання сучасних систем 
оплати праці, заснованих на зарубіжному досвіді, значно підвищить 
ефективність роботи персоналу і, як результат, підвищить ефектив-
ність роботи всієї компанії.
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УДК 658.012.4:005.94

бізнес-планування інноваційних проєктів 

Портяннікова Вікторія Олегівна,  
студент 3 курсу, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна), 
e-mail: viktoriap1902@gmail.com

Бізнес-план інноваційного проєкту є головним документом, який 
у стислій форми презентує проєкт і містить його обґрунтування, що 
дозволяє інвесторам оцінити ефективність інвестицій. Головним за-
вданням бізнес-плану є надати цілісну, системну, науково обґрунто-
вану оцінку проєкту. 

При цьому для різних суб’єктів він виконує різні функції: для ін-
вестора – це інструмент оцінки ефективності вкладення капіталу; 
для підприємця – програма дій щодо реалізації проєкту; для держав-
них органів – засіб регулювання та контролю відносин у відповідній 
сфері. 

Розробка бізнес-плану дозволяє спрогнозувати та заздалегідь 
спланувати різні варіанти конкурентної стратегії підприємства, тоб-
то здійснювати сценарне планування. Інноваційний проєкт являє 
собою стратегічно спрямовану ініціативу, яка направлена на впро-
вадження новаторських ідей, технологій, чи підходів для досягнен-
ня конкретних бізнес-цілей та створення відмінностей у порівнянні 
з  конкурентами.

Варто зазначити, що головна роль інноваційних проєктів 
у розвит ку сучасного бізнесу пролягає у стимулюванні конкурен-
тоспроможності; підвищенні ефективності операцій; створенні но-
вих можливостей для розвитку підприємництва, бізнес-структур 
та економіки, тому неймовірно актуальна тема бізнес-планування 
означених проєктів для України, особливо у нестабільний кризовий 
період. 
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Аналіз впливу інноваційних проєктів на конкурентоспромож-
ність компаній передбачає реалізацію певних складових етапів біз-
нес планування, а саме:

1. Етапи аналізу впливу інноваційних проєктів на конкуренто-
спроможність: оцінка ринкового відгуку (Market Response 
Analysis) – схема аналізу відгуку ринку на інноваційний 
продукт чи послугу, визначення попиту та реакції конку-
рентів; аналіз технологічного відставання (Technological 
Gap Analysis) – графічне представлення рівня технологічної 
конкурентоспроможності порівняно з іншими гравцями на 
ринку; визначення інноваційних факторів конкурентоспро-
можності (Innovation Drivers Analysis) – виділення ключових 
інноваційних елементів, які впливають на позицію компанії 
на ринку.

2. Особливості інноваційних проєктів у взаємодії з конкурента-
ми – динаміка конкурентної боротьби (Competitive Dynamics); 
розгляд взаємодії інноваційних проєктів з конкурентами в ди-
наміці, зокрема, зміни стратегій та реакцій; створення кон-
курентних бар’єрів (Building Competitive Barriers); графічне 
представлення заходів для створення бар’єрів, які роблять 
компанію менш доступною для конкурентів.

Ключовими етапами бізнес планування, що обов’язково мають 
бути для інноваційного проєкту, – це ті, що подано далі:

етапи розробки інноваційного проєкту; �
аналіз ринку та ідентифікація можливостей для інновацій; �
вибір ідеї та її оцінка щодо потенціалу успіху; �
реалізація SWOT-аналізу для інноваційного проєкту; �
визначення цілей та завдань проєкту; �
розро � бка бізнес-моделі та стратегії впровадження інновацій;
фінансовий аналіз та прогнозування доходів та витрат; �
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ризики та методи їх �  управління в інноваційних проєктах;
план маркетингу та стратегія продажу інноваційного продукту  �
чи послуги;
план розробки та впровадження нововведень; �
моніторинг та оцінка ефективності інноваційного проєкту. �

Представлені пункти бізнес-планування характеризують ключо-
ві етапи та аспекти бізнес-планування і впровадження інноваційних 
проєктів.

Таким чином, ключові компоненти успішного впровадження ін-
новацій мають розглядати такі елементи, починаючи від визначення 
поняття інноваційного проєкту та його ролі у розвитку бізнесу і за-
вершуючи фінансовим аналізом стратегій маркетингу та управління 
ризиками.

Зазначено, що інноваційні проєкти вимагають особливого підхо-
ду у бізнес-плануванні. Вони включають етапи визначення ідеї, ана-
лізу ринку, фінансової оцінки та стратегій комерціалізації. Важливо 
враховувати інноваційний характер проєкту при визначенні кроків 
та виборі стратегій.

Моніторинг та оцінка ефективності інноваційного проєкту є 
критичними для його успішного впровадження. Важливо визначати 
критерії успіху та використання метрик для оцінки фінансової, рин-
кової та організаційної ефективності. Налагоджена система збору та 
аналізу даних дозволяє забезпечити неперервний моніторинг і вчас-
ну корекцію стратегій. Усе це сприяє створенню детального та добре 
продуманого бізнес-плану для інноваційних проєктів, що є важли-
вим етапом для забезпечення їхнього успішного впровадження та 
створення високої конкурентоспроможності на ринку.
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УДК 338.23

аналіз факторів впливу на залучення стейкхолдерів  
як основа конкурентоспроможності підприємств  

галузі медичних послуг

Потій Олександр Олександрович,  
аспірант кафедри управління та адміністрування,  
ХНУ ім. В. Н. Каразіна (м. Харків, Україна),  
e-mail: potaa1997@gmail.com

У сучасних умовах військового стану в Україні пріоритетне зна-
чення мають підприємства критичної інфраструктури, до яких від-
носяться і підприємства галузі медичних послуг. Для їх ефектив-
ного функціонування важливо залучати не тільки безпосередніх 
учасників процесу надання медичних послуг, але й інші зацікавлені 
групи, тобто стейкхолдерів. Активна участь зацікавлених сторін, 
тобто стейкхолдерів, сприятиме підвищенню конкурентоспромож-
ності таких підприємств. 

Таким чином, доцільним є проведення аналізу факторів, які впли-
вають на залучення сучасних стейкхолдерів до взаємодії з зазначени-
ми підприємствами. Проблеми залучення стейкхолдерів, в тому чис-
лі у галузі медичних послуг, розглядалися у працях таких учених, як 
Бєлобородова М. В. та Олійник Т. І. [1], Каррутерс Дж., Ашил М. та 
Род М. [2], Кхалаф Ахмад А. М. [3], Прокопенко О., Тонкосунова  С., 
Шаршеева Н., Заблотская Р., Мазуренко В. та Халас Л. [4], Смоленні-
ков Д. О., Павленко Д. С та Костюченко Н. М. [5] та інші.  Але і  досі 
залишається актуальним питання пошуку найбільш впливових 
факторів, які визначають результат активної участі стейкхолдерів.

Мета дослідження полягає у розробленні методичного підходу 
щодо визначення найбільш значимих факторів впливу на залучення 
стейкхолдерів підприємств галузі медичних послуг.

Проблематика взаємодії зі стейкхолдерами та фактори, що 
впливають на їх залучення до активної взаємодії з підприємствами 
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галузі медичних послуг, представлені у роботі сучасними дослідни-
ками з різних перспектив. Більшість досліджень погоджується з не-
обхідністю детального вивчення факторів впливу, що визначають 
ефективність залучення та управління стейкхолдерами. Ця робо-
та зосереджена на загальних факторах впливу, які мають однакове 
значення для всіх підприємств галузі медичних послуг, незалежно 
від їхньої спеціалізації.

У проведеному дослідженні використовувався методичний під-
хід, який включав кілька етапів. На початковому етапі було сфор-
мульовано основне завдання, яке полягало у визначенні переліку 
та пріоритетності факторів впливу на залучення стейкхолдерів 
у медичній галузі. Це враховувало особливості та точки зору різних 
груп стейкхолдерів.

На другому етапі була проведена фільтрація наукових праць. 
Загальна кількість досліджень була зменшена шляхом виключення 
робіт, які обговорювали випадки взаємодії зі стейкхолдерами при 
організації профілактики та лікування конкретних захворювань. 
Це дозволило зосередитися на проблемах більш загального харак-
теру, пов’язаних з управлінськими, організаційними та соціально-
економічними аспектами галузі медичних послуг та залученням 
стейкхолдерів для їх вирішення.

Третій етап дослідження включав аналіз 150 обраних науко-
вих праць за допомогою методу автоматизованого контент-аналізу 
з використанням програмного забезпечення Bibliometrix та його 
надбудови Biblioshiny.

На четвертому етапі проводилось експертне опитування для 
отримання додаткової експертної оцінки факторів впливу.

П’ятий етап включав аналіз та висновки щодо складу та пріори-
тетності факторів впливу на залучення різних груп стейкхолдерів 
у підприємства галузі медичних послуг.

Усі перелічені етапи запропонованого методичного підходу на-
ведено на рис. 1.
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1 етап
Постановка завдання 
та пошук праць у базі 
Scopus за ключовими 

словами у назві

Логічного 
узагальнення, 

кабінетних 
досліджень, 

контекстного пошуку

Сформульоване завдання 
дослідження; отриманий 

масив наукових праць 
(620 праць), присвячених 

факторам впливу на залучення 
стейкхолдерів у охороні 

здоров’я

Етап Методи та підходи Результат

2 етап
Відбір та фільтрація 

наукових праць 
відповідно до 

поставленої задачі 
дослідження 

Аналізу та синтезу, 
метод автоматичного 
виявлення термінів 

Відібрано 150 праць для по-
дальшого остаточного аналізу, 
виключено праці, у яких роз-
глядаються вузькоспеціалізо-

вані проблеми залучення 
стейкхолдерів при конкретних 

захворюваннях 

3 етап
Проведення контент-

аналізу анотацій 
відібраних на 2 етапі 

наукових праць і 
відбір основних груп 

факторів впливу

Пакет ПЗ Bibliometrix 
(version 3.0.4). 

надбудова Biblioshiny: 
WordCloud,  Factorial 

Analysis, Word’s 
Frequency Over Time

Обґрунтовані основні групи 
факторів та їх складові, що 

впливають на залучення 
стейкхолдерів підприємств 

галузі медичних послуг. 
Сформований перелік факторів 

для включення в анкету

5 етап
Аналіз результатів 

опитування, висновки 
і рекомендації

Метод квартилів (IBM 
SPSS Statistics ), 

логічного 
узагальнення, 

кабінетних 
досліджень,

 графічний метод

Обґрунтований перелік 
найбільш значимих факторів 

впливу на залучення 
стейкхолдерів у галузі 

медичних послуг, визначена їх 
пріоритетність для різних груп 

стейкхолдерів

4 етап
Підготовка та 
проведення 
опитування

Метод експертних 
оцінок, анкетування 

Отримані результати 
експертного оцінювання, 

сформована база даних для 
аналізу

Рис. 1. Методичний підхід до аналізу факторів впливу на залучення різних груп 
стейкхолдерів підприємств галузі медичних послуг

Джерело: розроблено автором
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Таким чином, залучення стейкхолдерів до активної взаємодії 
з підприємствами галузі медичних послуг, до зацікавленості у ре-
зультатах діяльності цих підприємств, а також бажання оптимізу-
вати взаємодію з такими підприємствами залежить від низки фак-
торів. 

Перелік і ступень значущості цих факторів відрізняється для різ-
них груп стейкхолдерів. 

У дослідженні визначено ті фактори, які є найбільш значущими 
для всіх груп стейкхолдерів, а саме: попередній досвід взаємодії і ро-
бота з відгуками; якість сайту та повнота представленої на ньому ін-
формації; результати діагностики та лікування в клініці; впроваджен-
ня мобільних цифрових діагностичних технологій та телемедицини; 
наявність показників звітності з урахуванням інтересів стейкхолде-
рів; налагоджені бізнес-процеси; угоди з медичними навчальними 
закладами на проведення практики студентів-медиків.
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УДК 659.113.3

медіапланування як елемент ефективного управління 
рекламною кампанією

Потрашков Андрій Олександрович,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: andrew320852222@gmail.com

Ситуація в ринковій економіці України значно підвищує роль 
ефективної рекламної політики в адаптації функціонування вітчиз-
няних підприємств до змін у зовнішньому середовищі. Рекламна 
політика є не менш важливим конкурентним фактором, ніж здо-
буття конкурентних переваг на ринку за рахунок впровадження 
технологічних інновацій та зниження собівартості продукції, і ста-
ла невід’ємною та активною частиною маркетингової політики під-
приємств [2, c. 404–410].

Обґрунтування рекламних заходів підприємств здійснюєть-
ся за допомогою медіапланування. Медіапланування – це процес 
розробки стратегії розміщення реклами, який включає вибір опти-
мальних каналів і формату реклами, розрахунок бюджету і моні-
торинг результативності рекламної кампанії. Рекламні заходи під-
приємств змінюються під впливом розвитку технологій, і цей факт 
має бути врахований під час медіапланування.

Метою дослідження є виявлення сучасних напрямів удоскона-
лення процесу медіапланування шляхом врахування новітніх тех-
нологій у рекламі. 

Медіаплан – це певним чином структурований цільовий про-
грамний документ, система розрахунків, обґрунтувань і пояснень 
заходів і дій з використанням засобів масової інформації з ураху-
ванням максимальної ефективності при певному рівні витрат [3]. 
Зазвичай медіаплан має вигляд таблиці або календаря, в якому 
перераховані всі рекламні заходи, які компанія планує запустити 
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протягом певного проміжку часу. У цьому документі збирається ін-
формація про всю медійну роботу, та включаються прогнози щодо 
конверсії. Завдяки медіаплану фахівці можуть регулярно перевіря-
ти динаміку просування на ринок, а в разі потреби вносити деякі 
корективи. 

Медіапланування складається з декількох послідовних етапів 
(табл. 1). На першому етапі аналізується маркетингова ситуація 
(наприклад, описуються цільові групи, ринки, продукти тощо). На 
другому етапі формуються основні цілі рекламної кампанії. На ета-
пі розробки формується рекламна концепція, та обґрунтовується 
вибір рекламних носіїв. Четвертий етап безпосередньо пов’язаний 
з розміщенням реклами. На п’ятому етапі оцінюється ефективність 
рекламної кампанії.

Таблиця 1
Етапи медіапланування

Етап Характеристика 

1 2

1. Аналіз марке
тингової ситуації

Забезпечити глибоке розуміння поточного стану ринку, включа
ючи розуміння цільової аудиторії, аналіз конкурентів, виявлення 
тенденцій і можливостей, оцінка сильних і слабких сторін компанії. 
Основною метою аналізу маркетингової ситуації в медіаплануванні 
є отримання об’єктивної, детальної та збалансованої інформації 
для розробки медіастратегій, які найкраще відповідають потребам 
аудиторії та цілям компанії

2. Формування 
основних цілей 
рекламної кам
панії

Встановити чітке визначення та постановку конкретних цілей і за
вдань, яких підприємство планує досягти за допомогою рекламної 
кампанії. Серед основних завдань цього етапу: фокус на конкрет
них показниках, узгодженість із загальними стратегічними цілями 
компанії, доступність і реалістичність цілей. Загалом, йдеться про 
створення конкретних, вимірюваних, реалістичних і орієнтованих на 
результат цілей, які визначають успіх кампанії і відображають страте
гічні потреби організації

3. Формування 
рекламної  
концепції та

Полягає в розробці структурованої стратегії та виборі найбільш 
ефективних рекламних каналів і форматів для досягнення заплано
ваних цілей кампанії. Основними завданнями цього етапу є: 
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1 2

обґрунтування 
вибору реклам
них носіїв

створення концепції рекламної кампанії, вибір рекламних носіїв, 
оцінка ефективності кожного з них та виділення обґрунтованого 
бюджету. І, звичайно, забезпечити вибір оптимальної рекламної 
платформи для комунікації з аудиторією

4. Розміщення 
реклами

Забезпечити максимально точне розміщення та формат рекламних 
матеріалів на обраній медіаплатформі

5. Ефективність 
рекламної кам
панії

Аналіз результатів рекламної діяльності та дослідження, наскільки 
успішно були досягнуті поставлені цілі. Деякі з основних завдань 
цього етапу полягають у тому, щоб оцінити вплив рекламної кампа
нії на цільову аудиторію та бізнеспоказники; проаналізувати ефек
тивність рекламних каналів та виявити найефективніші аспекти 
кампанії, які слід посилити або використати в майбутніх проєктах; 
внести корективи та зміни в рекламну стратегію для покращення 
майбутніх результатів виявити слабкі місця в кампанії, щоб уникну
ти помилок і підвищити загальну ефективність рекламної кампанії. 
Основне – забезпечити об’єктивну і критичну оцінку результатів 
рекламної кампанії з метою виправлення помилок, підвищення 
ефективності та забезпечення кращих результатів у майбутньому

Основні стратегічні рішення стосовно рекламної кампанії фор-
муються на етапах 1–3 медіапланування.

1 етап медіапланування складається з таких кроків: 
1. Аналіз ринку. Основні показники, які необхідно враховувати 

медіапланувальникам, включають розмір і частку ринку, ці-
нову політику, фактори сезонності та території збуту. Врахо-
вуючи ці показники, медіапланувальники можуть розробити 
рекламну стратегію, яка ефективно комунікує з аудиторією та 
досягає маркетингових цілей компанії.

2. Аналіз продукту. Для того щоб отримати повне уявлення про 
продукт, необхідно вивчити якісні характеристики продук-
ту (розмір, колір тощо), характеристики виробництва, умови 

Закінчення табл. 1
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споживання та трансакційні характеристики (ціна, споживча 
оцінка продукту, канали розповсюдження тощо).

3. Аналіз цільової аудиторії. Однією з головних цілей медіапла-
нування є забезпечення того, щоб рекламне повідомлення 
було донесено до максимальної кількості цільових аудиторій 
[1, c. 53–56].

Зібрана та систематизована маркетингова інформація є осно-
вою для визначення цілей рекламної кампанії та цільових сегментів 
ринку на 2 етапі медіапланування. 

На 3 етапі медіапланування здійснюється вибір рекламних носі-
їв, каналів і форматів реклами. При цьому для обґрунтування вибо-
ру використовуються певні показники, які називаються параметра-
ми медіапланування: 1) параметри, що відображають ефективність 
охоплення цільової аудиторії рекламним повідомленням: охоплен-
ня, рейтинг, частота,  ефективна частота, Gross Rating Point; 2) па-
раметри, що визначають цінову ефективність: cost per 1,000; cost 
per rating point.

Наступні етапи медіапланування присвячені реалізації прийня-
тих рішень та аналізу ефективності рекламної кампанії. 

Розглядаючи сучасні напрями удосконалення медіапланування. 
варто звернути увагу, що з розвитком технологій медіапланування 
також еволюціонує. Значні зміни у медіаплануванні пов’язані із ви-
никненням нових рекламних технологій. Так, в останні роки осо-
бливо швидко розвивались технології інтернет-реклами, які відріз-
няються своєю дешевизною, доступністю та оперативністю. 

З початку ХХІ ст. важливими елементами медіаплану вже є: 
розміщення банерів на вебсайтах; рекламні оголошення у соціаль-
них мережах, блогах, онлайн-журналах; контекстна реклама у по-
шукових системах, яка відображається у релевантних пошукових 
запитах; надсилання електронних листів. 
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Аналіз сучасних трендів розвитку інформаційних технологій 
у маркетингу [4–6] дозволяє зробити припущення про те, що сьо-
годні медіапланування має враховувати такі нові форми реклами: 
реклама у відеороликах на YouTube; реклама із використанням до-
повненої реальності; реклама із використанням віртуальної реаль-
ності. 

Кожна з цих форм реклами має свої особливості, які мають бути 
враховані під час оцінювання витрат і очікуваних результатів від 
рекламної кампанії. Таким чином, ефективна діяльність компаній 
на ринку передбачає не лише створення якісної продукції, але й ак-
тивне просування цієї продукції до споживачів. 

Ефективність просування продукції залежить від якості меді-
апланування. Сьогодні розвиток медіапланування має здійсню-
ватися у напрямку врахування таких новітніх форм реклами, як 
реклама у відеороликах на YouTube, реклама із використанням 
доповненої реальності, реклама із використанням віртуальної ре-
альності.
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У сучасних умовах глобалізації та постійної змінності ринко-
вого середовища ефективне управління витратами на підприємстві 
набуває надзвичайної ваги. Цей процес стає ключовим елементом 
для забезпечення сталого розвитку та конкурентоспроможності 
компаній у сучасному бізнес-середовищі. 

Метою будь-якого пiдприємства є зростання, розвиток та 
максимiзацiя її економiчних результатiв. Пiдвищення ефективностi 
управлiння є основною умовою покращення результатiв дiяльностi 
пiдприємства. Для цього необхiдне постiйне пiдвищення 
ефективностi управлiння

Важливим питанням, від раціонального вирішення якого за-
лежить повномасштабне використання логістики в діяльності 
підприємств, є удосконалення обліку відповідних витрат. Насам-
перед, це дасть можливість створити передумови для точнішого 
розрахунку ефективності логістичної діяльності. Витрати – це 
сукупність витрат на управління рухом матеріальних потоків по 
всій логістичній системі від постачальників сировини до кінцево-
го споживача.

Витрати на закупівлю продукції включають витрати по при-
дбанню сировини і матеріалів, тобто їх вартість, витрати по оформ-
ленню замовлення, транспортні витрати, витрати на зберігання 
виробничих запасів, витрати на вкладений капітал. Витрати на ви-
робництво включають витрати на приймання сировини і матеріалів, 
оформлення замовлення на виробництво продукції, внутрішньови-
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робниче транспортування, зберігання продукції незавершеного ви-
робництва, а також витрати від заморожування фінансових коштів. 
Розділення витрат по основних процесах (операціям) здійснюєть-
ся на основі технологічних схем переробки продукції, нормування 
окремих операцій.

Суб’єктами управління витратами є керівники та спеціалісти на 
підприємстві та в його виробничих підрозділах. Управління витра-
тами виробництва досягає своєї головної мети та вирішує основні 
завдання через виконання певних функцій. Ці функції є ключовими 
компонентами системи управління витратами та надають інформа-
ційну основу для прийняття ефективних управлінських рішень.

Аналіз наукових досліджень показав, що існують різні підхо-
ди до визначення функцій управління витратами. Деякі вчені вва-
жають, що управління витратами на підприємстві включає в себе 
виконання всіх функцій, які характерні для управління будь-яким 
об’єктом. Це охоплює розробку та впровадження рішень, а також 
контроль за їх виконанням. Деякі вчені визначають ці функції як 
прогнозування, планування, регулювання, організацію, координа-
цію, мотивацію, облік та аналіз. Інший підхід полягає в тому, що ці 
функції насправді є етапами управлінського процесу, які здійсню-
ються в певній послідовності.

Разом із розвитком ринкових відносин підходи до побудови 
системи управління витратами та методів калькулювання собівар-
тості продукції зазнали кардинальних змін.

Системний підхід передбачає розгляд управління витратами 
як інтегрованої системи фінансового менеджменту, що включає в 
себе визначення вхідних та вихідних параметрів і взаємозв’язок з 
зовнішнім середовищем. Одним із ключових принципів цього під-
ходу є необхідність розгляду проблеми як цілісної системи та ана-
лізу всіх наслідків та залежностей між усіма прийнятими рішен-
нями.
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Узагальнюючи різні підходи до визначення функцій управлін-
ня витратами та розглядаючи взаємозв’язок цих функцій у сис-
темі управління витратами виробництва, можна представити 
процес управління ними як динамічний та неперервний потік 
взаємопов’язаних дій. Цей процес включає в себе прогнозування, 
планування, організацію, мотивацію, облік, калькулювання витрат, 
контроль та аналіз, координацію, а також регулювання відповідних 
чинників виробництва. Головною метою цього процесу є досягнен-
ня запланованого економічного результату у діяльності підприєм-
ства.

Прогнозування і планування витрат виконуються з метою об-
ґрунтування господарських рішень, що пропонуються. Існують два 
типи планування: перспективне (довгострокове) та поточне (ко-
роткострокове). 

Перспективне планування конкретизує шляхи досягнення дов-
гострокових цілей підприємства. Його точність обмежена фак-
торами, такими як інвестиційні процеси, дії конкурентів, політи-
ка держави й інші непередбачувані обставини. Короткострокове 
планування є більш точним і відображає потреби найближчого 
майбутнього. Воно визначається річними, квартальними та навіть 
щомісячними розрахунками за потреби. Особливо важливим є 
оперативне планування у ситуаціях кризового управління витрата-
ми підприємства.

Управління витратами виробництва являє собою складний та 
динамічний процес, який включає безперервну послідовність вза-
ємозалежних дій: прогнозування, планування, організацію, мотива-
цію, облік, калькулювання витрат, контроль та аналіз, координацію, 
а також регулювання факторів виробництва. 
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Інтернет-маркетинг – це структурний елемент успішної стратегії 
просування брендів і продуктів у світі, який надзвичайно змінився 
завдяки динаміці цифрового простору. У цих тезах розглянемо, як 
інтернет-маркетинг впливає на бізнес та як його варіативні аспекти 
можуть допомогти досягти бажаних результатів.

Створення інтернет-присутності. Спочатку варто підкреслити, 
що створення власної інтернет-присутності є першим та ключовим 
кроком у світі інтернет-маркетингу. Вебсайт відображає ваш бренд 
і стає осередком для всіх інших інтернет-маркетингових інструмен-
тів. Однак це не тільки про вебсайт – це також про створення сто-
рінок у соціальних мережах, блогів, інформаційних ресурсів і інших 
онлайн-платформ.

Пошуковий маркетинг. Пошуковий маркетинг включає в себе 
два головних компонента: оптимізацію пошуку (SEO) та оплачувану 
рекламу. SEO – це стратегія, спрямована на підвищення видимості 
вашого веб-сайту в пошукових системах, таких як Google. При пра-
вильному підході він може забезпечити стабільний потік органічно-
го трафіку.

Оплачувана реклама, своєю чергою, дозволяє вам швидко 
з’явитися на перших сторінках пошукових результатів. Це ефектив-
ний спосіб привернути увагу до вашого бренду і продуктів, особливо 
в початковому етапі.
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Соціальний медіа-маркетинг. Соціальні мережі стали необхідним 
елементом життя сучасного споживача і потужним інструментом для 
спілкування з аудиторією. Платформи, такі як Facebook, Instagram 
і Twitter, дозволяють брендам створювати зміст, взаємодіяти зі спо-
живачами і ефективно рекламувати продукти та послуги.

Соціальний медіа-маркетинг дозволяє створювати спільноти на-
вколо вашого бренду і взаємодіяти з клієнтами у режимі реального 
часу. Він також дозволяє вам зібрати цінний відгук і зрозуміти по-
треби своєї аудиторії.

Контент-маркетинг. Контент-маркетинг – це важлива складова 
успішної інтернет-маркетингової стратегії. Він полягає у створенні 
різноманітного і цінного контенту, який приваблює увагу і розвиває 
інтерес до вашого бренду і продуктів. Це може бути відомість, блоги, 
відео, інфографіка, електронні книги і багато іншого. Головна мета – 
надавати корисну інформацію і розважати вашу аудиторію.

E-mail-маркетинг. E-mail-маркетинг є потужним способом побу-
дови стосунків з клієнтами і підтримання взаємодії з ними. Він до-
зволяє надсилати персоналізовані пропозиції, акції та новини вашим 
підписникам. Правильно налаштований e-mail-маркетинг може збіль-
шити лояльність клієнтів і сприяти збільшенню обсягу продажів.

Розвиток електронної комерції. Електронна комерція (або 
e-commerce) стала однією з головних галузей, де інтернет-маркетинг 
має вирішальне значення. В Україні, як і в багатьох інших країнах, 
зростання популярності онлайн-покупок спостерігається щодня. За-
стосування інтернет-маркетингу допомагає електронним магазинам 
привертати увагу і залучати клієнтів, надавати інформацію про про-
дукти та створювати зручні умови для покупок.

Вплив соціальних мереж. Соціальні мережі в Україні мають вели-
чезну активність користувачів. Бренди використовують платформи, 
такі як Facebook, Instagram, для взаємодії з аудиторією, проведення 
рекламних кампаній та створення спільнот навколо своїх продуктів. 
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Завдяки ретельно розробленим соціальним медіастратегіям компа-
нії можуть відслідковувати реакцію клієнтів на їхні продукти та по-
слуги та налагоджувати взаємодію з ними.

Локалізація та глобалізація. Інтернет-маркетинг дозволяє брен-
дам легко налаштовувати свої кампанії під конкретні місцеві ринки 
в Україні. За допомогою геотаргетингу і мовних налаштувань компа-
нії можуть звертати увагу на регіональні особливості та мовні пере-
ваги своєї аудиторії.

З іншого боку, інтернет-маркетинг також дає можливість брен-
дам розширювати свою глобальну присутність. Українські компанії 
можуть використовувати Інтернет для просування своїх продуктів 
за межами країни, залучати іноземних клієнтів і створювати міжна-
родну аудиторію.

Аналітика та вимірювання. Однією з найважливіших переваг 
інтернет-маркетингу є можливість детального аналізу та вимірюван-
ня результатів кампаній. В Україні інструменти аналітики допомага-
ють компаніям відстежувати відгук клієнтів, конверсію, витрати на 
рекламу та інші важливі показники. Це дозволяє брендам постійно 
оптимізовувати свої стратегії та отримувати найкращий результат 
від своїх інтернет-маркетингових зусиль.

Інтернет-маркетинг – це важливий інтегральний елемент сучас-
ної стратегії просування брендів і продуктів. Він допомагає залучити 
нових клієнтів, підвищити свідомість і зміцнити стосунки зі стари-
ми клієнтами. Якщо ви прагнете досягти успіху у цифровому світі, 
інтернет-маркетинг має бути на першому плані вашої стратегії.
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Основний показник важливості конкуренції у сучасному ринко-
вому господарстві – це прийняття законів про конкуренцію в біль-
шості країн світу та створення спеціалізованих національних структур 
для контроля за дотриманням цих законів. Для розвитку економіки 
критично важлива конкурентоспроможна промисловість. Основна 
ціль підприємства полягає в досягненні лідерства в конкурентній 
грі. Ця перемога повинна бути стабільною і заснованою на регуляр-
них зусиллях підприємства. Що стосується конкурентоспроможнос-
ті, її характеристики змінюються залежно від специфіки товару, його 
технічних особливостей та інших зовнішніх умов. Компанія має ви-
робляти лише те, що може ефективно продавати на ринку.

Стратегічна система управління конкурентоспроможністю на 
інноваційній основі має забезпечувати підвищення продуктивнос-
ті та доходів підприємства. Вона має бути гнучкою, дозволяючи 
оперативно коригувати стратегії відповідно до змін в ринковому 
сере довищі. Багато компаній відчувають відсутність такої систе-
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ми, основ на причина якої – переважання кадрів, навчених старим 
методам управління, які не завжди адаптовані до ринкових реалій. 
Ефективна система стратегічного управління повинна базуватися на 
основних економічних принципах, правилах організації та сучасних 
методах управління [4].

При аналізі системи управління конкурентоспроможності під-
приємства ключову роль грають такі економічні закони, як закон по-
питу, принципи визначення доходів, взаємозв’язок витрат у процесі 
виробництва, принципи масштабу виробництва, цінність часу й осо-
бливості конкурентної діяльності.

Що стосується стратегічного управління конкурентоспромож-
ністю на інноваційній основі, воно має орієнтуватися на такі прин-
ципи: врахування потреб у забезпеченні конкурентоспроможнос-
ті та перспективному розвитку; адаптація до змін у зовнішньому 
і внутрішньому середовищах; забезпечення стабільності протягом 
тривалого часу; саморегулювання та самовдосконалення відповідно 
до внутрішньої динаміки; гнучкість у діях для підтримки конкурен-
тоспроможності та забезпечення інноваційного розвитку підпри-
ємства.

Управління конкурентоспроможністю підприємства з акцентом 
на інновації визначається як процес прийняття управлінських рі-
шень, метою яких є опір зовнішнім викликам і досягнення лідирую-
чих позицій в інноваційній сфері, відповідно до стратегічних завдань 
підприємства. У сучасних умовах для підприємства існують чотири 
ключові рівні конкурентоспроможності. Варто зазначити, що кожен 
з цих рівнів вимагає особливого підходу до управління та стратегій 
маркетингу [1].

На початковому рівні конкурентоспроможності підприємства 
сприймають управління як «внутрішній стабільний» фактор. Це 
означає, що одного разу встановлені процеси управління залиша-
ються незмінними і не адаптуються під змінну конкурентну ситуа-
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цію. Менеджери таких компаній зосереджуються на випуску продук-
ції, не думаючи про конкурентну перевагу. Їх стратегія успіху полягає 
в пошуку ніші на ринку, де конкуренція відсутня.

На другому рівні конкурентоспроможності підприємства праг-
нуть адаптувати свої процеси до зовнішнього середовища. Це озна-
чає, що вони прагнуть відповідати стандартам, які встановлюють 
лідери ринку. Такі підприємства часто беруть на озброєння відомі 
технічні рішення, технології або методики організації роботи від ві-
домих гравців ринку [3].

Підприємства, що належать до третього рівня конкурентоспро-
можності, акцентують свою увагу на потребах споживача. Вони 
приділяють особливу увагу споживчому маркетингу та орієнтують 
свою діяльність на ринкові потреби. Інновації в таких підприємствах 
впроваджуються лише за умови, що вони будуть відповідати очіку-
ванням клієнтів.

Підприємства четвертого рівня конкурентоспроможності харак-
теризуються високим рівнем адаптивності та готовністю конкуру-
вати на світовому рівні у будь-якій сфері діяльності. Їх стратегія по-
лягає в тому, щоб завжди бути на крок попереду своїх конкурентів 
і визначати тренди на ринку [5].

Для ефективного управління конкурентоспроможністю важливо 
зосередитись на глибокому аналізі внутрішніх взаємодій підприєм-
ства, виборі стратегічних напрямків та забезпеченні його загальної 
конкурентної здатності. Можна виділити три ключові рівні управ-
ління: стратегічний, тактичний та оперативний.

1) Стратегічний рівень спрямовано на довготривалі цілі та роз-
роблено для вищого ешелону керівництва. Головна мета на 
цьому рівні полягає у створенні та підтримці довготривалих 
конкурентних переваг. 

2) Тактичне управління конкурентоспроможністю має на меті 
розробку та впровадження методів, які підприємство вико-
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ристовує для конкуренції з опонентами, виконуючи свою ви-
значену стратегію. Ефективність тактичного управління мож-
на вимірювати за досягнутим рівнем у створенні, підтримці 
або розширенні стратегічних переваг протягом визначеного 
тактичного періоду [2].

3) Оперативне управління виконується неперервно, розробляю-
чи рішення щодо актуальних завдань підприємства. Це може 
включати реагування на непередбачувані ситуації та динамічні 
ринкові зміни. Основна увага на тактичному та оперативному 
рівнях спрямована на дії у середньо- та короткостроковій пер-
спективі. Управління конкурентоспроможністю на цих рівнях 
передбачає застосування вибраних методів та підходів, розро-
блених у рамках загальної стратегії та тактики.

Управління потенціалом має бути стратегічно орієнтованим, 
передбачаючи комплексну стратегію дій. Ця стратегія має не лише 
аналізувати поточний потенціал підприємства, але й вносити корек-
тиви для зміцнення його конкурентних позицій та формування дов-
гострокових переваг. 

Важливо розуміти, що сильні сторони підприємства виступають 
її потенціалом, тоді як слабкі моменти – це резерв для зростання. 
Основне завдання підприємства – максимально використовува-
ти свої переваги, при цьому працюючи над усуненням слабкостей. 
В умовах сучасної ринкової економіки ключем до успіху підприєм-
ства є визначення його конкурентних переваг та пошук додаткового 
потенціалу, базуючись на доступних резервах. Щоб забезпечити кон-
курентні переваги, важливо акцентувати увагу на якості продукції, 
визначити відповідні критерії для оцінки конкурентоспроможності, 
а також розробити стратегічний підхід до планування та управління. 

Література
1. Бєлоусова Л. І., Марченко Н. О. Вплив стратегічного управління та обра-

ної стратегії на конкурентоспроможність промислового підприємства. Вісник 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

676

Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля. 2016. 
№ 3 (227). С. 7–11.

2. Литвин Н. Ю. Інноваційне управління формуванням стратегічних орієн-
тирів конкурентних переваг. Бізнес Інформ. 2021. № 1. C. 303–309.

DOI: 10.32983/2222-4459-2021-1-303-309
3. Мошак С. М., Мікловда В. П., Шандор Ф. Ф., Кубіній Н. Ю., Кубіній В. В. 

Стратегічне управління конкурентоспроможністю: системний метод та екзис-
тенціальна експозиція : монографія. Мукачево : Карпатська вежа, 2017. 240 с. 

4. Пронько Л. М., Токар К. С. Маркетингова стратегія у формуванні конку-
рентоспроможності підприємства. Ефективна економіка. 2022. № 4. URL: http://
www.economy.nayka.com.ua/pdf/4_2022/75.pdf 

5. Савченко С. М. Методологічні основи дослідження конкурентоспромож-
ності підприємств. Ефективна економіка. 2019. № 6. URL: http://www.economy.
nayka.com.ua/pdf/6_2019/54.pdf 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

677

УДК 65.012.4:005.6(045)

роль інновацій в управлінні персоналом для збільшення 
конкурентоспроможності компаній

Руденко Вікторія Олександрівна,  
аспірант кафедри соціальної економіки,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: viktoriya.rudenko@hneu.net

Управління персоналом стає важливою складовою сучасних ком-
паній, оскільки досягнення ефективності та конкурентоспромож-
ності базуються на ідеях, підходах та енергії персоналу. Це передба-
чає суттєву переоцінку ролі персоналу у розвитку компанії, визнання 
важливості їх професійного зростання та встановлення стратегічно-
го завдання для компанії [1; 2]. З цієї причини пошук і впровадження 
нових методів та інноваційних механізмів впливу на персонал з ви-
користанням наукових досягнень та найкращого досвіду набувають 
великого значення. 

Інновації в управлінні персоналом можуть відігравати ключову 
роль у підвищенні конкурентоспроможності компаній і організацій 
у сучасному бізнес-середовищі за допомогою покращення продук-
тивності працівників, залучення та утримання талановитих співро-
бітників, аналітики та прийняття обґрунтованих рішень, гнучкості 
та адаптації до змін, залучення інновацій в бізнесі, покращення клі-
єнтського обслуговування та якості продуктів, зменшення плинності 
кадрів. 

Українські компанії активно впроваджують інновації в управлін-
ні персоналом, що сприяє покращенню ефективності та конкурен-
тоспроможності. Далі розглянемо конкретні приклади успішного 
впровадження інновацій в управління персоналом та їх впливу на 
українські компанії.

EPAM Systems [3] – це одна з найбільших IT-компаній в Україні, 
яка впроваджує інновації в управлінні персоналом, зокрема, вико-
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ристовує системи навчання та розвитку для підвищення навичок сво-
го персоналу. EPAM надає співробітникам доступ до онлайн-курсів, 
тренувань і сертифікаційних програм, що допомагає підвищувати 
кваліфікацію співробітників і підтримувати їхній професійний роз-
виток. Це допомагає компанії залучати й утримувати талановитих 
фахівців і зміцнює його конкурентоспроможність.

Компанія Rozetka [4] впроваджує інноваційні практики в управ-
лінні персоналом для покращення ефективності своєї електронної 
торгівлі. Вони використовують системи аналітики даних для вдо-
сконалення процесів відбору та управління персоналом, що до-
зволяє їм збільшувати конверсію та покращувати обслуговування 
клієнтів.

SoftServe [5] впроваджує інноваційні методики навчання та роз-
витку для персоналу, зокрема, використовуючи онлайн-курси та 
технології віртуальної реальності для підвищення навичок фахівців, 
зокрема лідерства та керівництва. Це допомагає підприємству зали-
шатися конкурентоспроможним у галузі ІТ-послуг.

Компанія DTEK [6] впроваджує інновації в управлінні персона-
лом в енергетичній галузі. Вони використовують системи енергоз-
береження та автоматизації, а також навчають свій персонал за до-
помогою сучасних технологій для покращення продуктивності та 
безпеки на робочому місці.

MacPaw [7] – це розробник програмного забезпечення, який ак-
тивно впроваджує інновації в управлінні персоналом, зокрема, ви-
користовуючи методи агільного управління та робочі методики, щоб 
підвищити ефективність розробки продуктів та забезпечити коман-
ду максимальною свободою в роботі.

Ці приклади свідчать про те, що інновації в управлінні персона-
лом успішно реалізовуються в Україні і призводять до покращення 
продуктивності, залучення талановитих співробітників та збільшен-
ня конкурентоспроможності компаній на світовому ринку. Позитив-
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ний досвід впровадження інноваційних технологій свідчить також 
про доцільність застосування у вітчизняному менеджменті таких 
технологій як рекрутинг, коучинг, гейміфікація, застосування про-
грам розвитку емоційного інтелекту, талант-менеджмент, менедж-
мент знань та персоналізація, що дозволяють підвищити ефектив-
ність функціонування компанії завдяки зростанню компетентності 
та відданості працівників [8].

Ця блок-схема показує послідовність кроків, які компанії мо-
жуть вжити для впровадження інновацій в управлінні персоналом з 
метою збільшення своєї конкурентоспроможності. 

Вона включає аналіз потреб у інноваціях, розвиток стратегії, за-
лучення та розвиток персоналу, запровадження інновацій у робочо-
му процесі, оцінку результатів та постійний аналіз і вдосконалення 
стратегії для досягнення кінцевої мети – підвищення конкуренто-
спроможності компанії.

Отже, інновації в управлінні персоналом сприяють підвищенню 
конкурентоспроможності компаній, роблячи їх більш ефективними, 
адаптивними та здатними привертати та утримувати талановитих 
фахівців.
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Аналіз потреб у інноваціях

 Розпочніть ініціативу інноваційного 
управління аналізом потреб компанії 
у нововведеннях та інноваціях

Розробка стратегії інноваційного 
управління

 Створення стратегії, яка буде визна-
чати, як інновації будуть впроваджені 
в управлінні персоналом та бізнес-
процесах

Залучення та розвиток персоналу

 Забезпечення навчання та розвитку 
персоналу для забезпечення готов-
ності персоналу до інновацій та нових 
технологій

Впровадження інновацій в робочому 
процесі

 Впровадження інновацій в робочому 
процесі та методах роботи для опти-
мізації результативності та продук-
тивності

Збільшення конкурентоспроможності 
компанії

 Інновації повинні призвести до 
збільшення конкурентоспроможності 
компанії на ринку та задоволеності 
клієнтів

Завершення інноваційного циклу

Оцінка результатів інноваційного 
управління

 Проведення оцінки впливу інновацій 
на робочі показники та результати 
компанії

Аналіз та вдосконалення стратегії

 Перегляд та вдосконалення стратегії 
інноваційного управління на основі 
отриманих результатів

 
Рис. 1. Кроки для впровадження інновацій в управлінні персоналом для збільшення 

конкурентоспроможності компаній
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У сучасних умовах ринкової економіки використання лише осно-
вних засобів виведення та просування товару на ринок є недостат-
нім. Ефективний вихід товару на ринок та його подальше просування 
неможливі без інтенсивного використання комплексу маркетинго-
вих комунікацій, що спрямовується на інформування, переконання, 
нагадування споживачам про товар, підтримку збуту, а також ство-
рення позитивного іміджу підприємства, ефективної реклами, яка є 
складовою маркетингової комунікації.

Ринок медичних послуг є дуже специфічним і для того, щоб пра-
вильно в ньому орієнтуватися, необхідно відповісти на головне за-
питання: хто є споживачем продукту чи послуги? У медичних послу-
гах зацікавлені дві особи: лікар і пацієнт, і на останнього мають бути 
орієнтовані існуючі бізнес-проєкти у галузі медицини та спрямовані 
маркетингові комунікації.

За даними Центру Розумкова [1], в Україні – 147,4 тисячі лікарів 
усіх спеціальностей та 1 тисяча 186 лікарняних установ. Найбільше 
лікарів – у Києві (14,6 тис.), Львівській (11,9 тис.) і Дніпропетров-
ській (11,5 тис.) областях, найменше – у Луганській області (1,9 ти-
сяч). Найбільша кількість медичних установ розташована в Дніпро-
петровській (103), Львівській (90) та Харківській (76) областях.
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Крім того, в Україні працює 273 тисячі 526 осіб середнього ме-
дичного персоналу: найбільше в Дніпропетровській і Львівській об-
ластях (по 20 тисяч), Києві (18,2 тис.) і Харківській (16,3 тис.) області; 
найменше – в Луганській області (4,5 тис.). Також в областях функці-
онує 11 тисяч 278 фельдшерсько-акушерських пунктів. Їх найбільше 
у Львівській (888), Хмельницькій (738), Тернопільській (697) та Ві-
нницькій (688) областях. 

У Харківській області працюють 76 установ, які надають медичні 
послуги, з яких 57 лікувально-діагностичних центрів, які надають 
послуги починаючи від косметології та закінчуючи діагностикою 
та профілактичним або повним лікуванням хвороб. Досліджува-
ний медичний центр є одним з провідних приватних центрів в місті 
Харкові. 

Проведене опитування серед його клієнтів допомогли виявити 
найбільш значущі фактори при виборі клієнтом комерційної медич-
ної установи. На перших щаблях знаходяться такі фактори: довіра до 
лікаря, відгуки та рекомендації, гарантії якості та рівень цін. Тобто 
фактично на ринку медичних послуг основою при виборі приватної 
клініки виступають лікарі, які працюють у ній.

На конкурентному ринку медичних послуг важливим є усвідом-
лене ставлення до якості медичного сервісу як конкурентної пере-
ваги. Комфортність в обслуговуванні та сервісі – це показники, які 
визнані стратегічним фактором при обслуговуванні клієнтів, що 
впливають на розмір прибутку. 

Клієнтоорієнтованість сьогодні є основною базовою цінністю, 
постулатом якої є те, що бізнес існує задля задоволення потреб клі-
єнта. Одним із напрямків контактування з пацієнтом медичного за-
кладу є онлайн-бронювання черги до фахівця – сучасний підхід до 
відвідування в інтерактивному режимі. Це зручно і клієнту, і медич-
ній установі. Перевагами цього сервісу є: сервіс працює безкоштов-
но; можливість записатися у зручний час; за кілька годин до відвід-
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ин приходить нагадування про дату візиту (смс або лист на e-mail); 
можливість записатися до будь-якого фахівця; візит можна скасува-
ти або перенести [2]. 

Важливим пластом серед медичних проєктів є розробка всіляких 
програм, спрямованих на оптимізацію якості надання лікарських 
послуг. Це можуть бути як бази для акумуляції відомостей про паці-
єнтів, перетворення письмової документації в електронний формат, 
так і системи оцінки задоволеності пацієнтів діяльністю медичної 
установи.

Підвищення лояльності клієнтів – це не разові акції підвищення 
купівельної активності, а заходи, створені задля залучення потенцій-
них клієнтів та переведення їх у розряд постійних. Слід розвивати 
інтерес до послуг свого медичного закладу, вивчати клієнта зсере-
дини. Раціональна побудова процесу комунікації закладів медицини 
мінімізує витрати шляхом просування послуг до своїх користувачів. 
Основним при цьому є формування ефективної рекламної стратегії. 
У дослідженні [3] виділено такі основні типові помилки розробки ре-
кламної продукції: відсутність стратегії та плану просування (44 %), 
відсутність оцінки задоволеності пацієнтів (25 %), відсутність аналі-
зу конкурентів (12 %).

Можна виділити основні тенденції в управлінні рекламними ко-
мунікаціями в медичних організаціях:

реклама в журналах і газетах, телевізійних каналах втрачає  �
свою актуальність, що пов’язано, по-перше, з невеликою кіль-
кістю охоплення цільової аудиторії, по-друге, з недовірою гля-
дача та читача до цих джерел;
при виборі рекламного носія необхідно проведення аналізу  �
рейтингу друкованих видань і телепрограм, що формуються на 
основі досліджень маркетингових та соціологічних груп;
як найперспективніший напрямок у рекламі послуг медичних  �
організацій сьогодні виступає мережа Інтернет (переваги: по-
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рівняно недорога вартість реклами, велике охоплення цільової 
аудиторії, робота з підготовленою та зацікавленою цільовою 
групою).

Отже, щоб запустити рекламу сьогодні у медичній організації, 
необхідні такі дії: встановлення цілей та завдань реклами; встанов-
лення відповідальності (вирішити, хто відповідає за рекламу – влас-
ний рекламний підрозділ чи зовнішнє рекламне агентство); вибір 
каналів розповсюдження рекламних послань; розробка рекламного 
звернення; визначення обсягу коштів, необхідних для реклами; оцін-
ка ефективності рекламної діяльності.

Кінцевою метою реклами, пов’язаної з наданням платних ме-
дичних послуг, вважається збільшення прибутків медичної органі-
зації. Для того щоб це ефективно працювало, медичним організа-
ціям необхідно мати відділи маркетингу зі спеціалістами в галузі 
охорони здоров’я: маркетолог, smm-фахівець, аналітик, таргетолог. 
У комерційному медичному закладі доцільно організувати відділ 
продажу.

І, своєю чергою, для досягнення медичною установою найкра-
щих показників обидва відділи повинні щільно співпрацювати, 
інтенсивно обмінюватися інформацією та всебічно підтримувати 
один одного.

Таким чином, можна зробити висновок, що у комунікаціях ме-
дичної установи якість самої комунікації та залучення лікаря дуже 
важливі для утримання клієнтів. Неможливо утримати пацієнта, 
якщо лікар із ним погано взаємодіє. Персоналізація комунікацій, 
застосування платформних рішень у найближчому майбутньому 
стануть обов’язковими нововведеннями для медичних організацій. 
Управління рекламними комунікаціями потрібно вибудовувати так, 
щоб вони відповідати індивідуальним потребам споживача медич-
них послуг. 
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Сьогодні Україна проживає найтяжчі часи в своїй історії станов-
лення. Саме тому важливо серед пріоритетних завдань у післяво-
єнний період відновлення економіки та добробуту країни сконцен-
трувати увагу на економічній безпеці в цілому та кадровій безпеці 
зокрема. Під час війни вітчизняний бізнес працює в умовах неви-
значеності, ціла низка ризиків впливає на прийняття управлінських 
рішень. 

Очевидним є той факт, що функціонувати бізнес зможе лише у 
випадку виконання робіт на об’єктах критичної інфраструктури, ре-
локації до відносно безпечної території, достатнього попиту на свою 
продукції або ж максимальною ресурсною завантаженістю виробни-
чих бізнес-процесів. 

Відомо, що кадри є найважливішим ресурсом підприємства, 
а кадрова безпека – однією із складних та багатоаспектних  підсис-
тем економічної безпеки підприємств, запорукою його стабільного 
функціонування та розвитку.

Передумовами необхідності удосконалення кадрової безпеки на 
підприємстві стали такі фундаментальні зміни в сфері управління 
персоналом, а саме: переміщення акцентів до корпоративної соціаль-
ної відповідальності; цифрова трансформація розвитку потенціалу 
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працівників; впровадження в систему мотивації персоналу цілісних, 
гнучких та персоналізованих систем винагород; зростання ролі дис-
танційної роботи та гнучких графіків, управління працівниками поза 
межами підприємства; активне застосування нових методів роботи 
та нових місць для роботи. 

Кадрову безпеку сучасного підприємства слід розглядати як 
одну з «основних складових економічної безпеки, головною метою 
якої є запобігання та протидія загрозам, що можуть заподіяти шкоду 
персоналу як основному ресурсу підприємства, а також управління 
персоналом з метою ефективного викори¬стання його потенціалу та 
запобігання загроз з боку самого персоналу» [1, с. 134]. 

Тенденцією останніх років із здійсненням негативного впливу 
на кадрову безпеку стає відтік та плинність кадрів, старіння їх знань 
та кваліфікації, зниження винахідницької діяльності та творчої ак-
тивності. Вирішальними стають проблеми збереження ключових 
співробітників підприємства, які забезпечують її стабільність та 
успішність, а також визначення ефективних методів залучення та 
утримання талановитого персоналу. 

Останнім часом спостерігається мінімізація витрат на оплату 
праці шляхом скорочення штату та зменшення бюджету на розвиток 
персоналу, що може негативно вплинути на якість роботи компанії 
та її конкурентоспроможність [2]. 

Тому актуальним є питання дослідження основних аспектів ка-
дрової безпеки, а саме [3, с. 220]:  по-перше, швидке закриття кадро-
вих вакансій для задоволення кадрових потреб у високоефективних 
і талановитих кадрах. 

Такий підхід потребує багатоаспектної системи перевірки кан-
дидатів, запровадження якої має попередити помилки при пра-
цевлаштуванні нового працівника; по-друге, адаптація нового 
працівника до умов праці, основна мета якої – поліпшення соціально-
психологічного клімату в трудовому колективі та уникнення трудо-
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вих конфліктів; по-третє, справедлива система оплати праці та моти-
вації персоналу з урахуванням потреб та очікувань всіх працівників 
підприємства; по-четверте, заходи, спрямовані на трансляцію пра-
цівниками відкритих позитивних практик підприємства у зовнішнє 
середовище спрятиме покращенню бренду роботодавця на ринку.

Сьогодні трансформації в системі управління кадровою без-
пекою як цілісної системи стосуються і того, як виконуються її 
функції. Наприклад, організаційна функція передбачає плануван-
ня потреби і джерел комплектування персоналу з використанням 
сучасних цифрових технологій. Відтворювальна функція в системі 
управління кадровою безпекою досліджує питання забезпечення 
розвитку персоналу обумовлено здатністю кадрового потенціалу до 
самореалізації. 

Щодо соціально-економічної функції, то в її основі лежить за-
безпечення комплексу умов і факторів, спрямованих на раціональне 
закріплення й використання персоналу в умовах кризи та нестабіль-
ності зовнішнього середовища. Успішне застосування цієї функції 
визначено високим рівнем захищеності кадрів від зовнішніх та вну-
трішніх загроз та відповідно високим показником лояльності. Як по-
казує практика, «в умовах кризової ситуації саме лояльні працівники 
готові нести тягар невизначеності та матеріальних втрат, поклада-
ючись на власне переконання в тому, що вони є одним цілим з під-
приємством» [1, с. 141]. Відомо, що лояльні працівники, як правило, 
більш віддані підприємству і намагаються всіляко сприяти його по-
зитивному іміджу. 

Отже, кадрова безпека має вагомий вплив на стабільність функ-
ціонування сучасного підприємства в умовах мінливого середовища, 
визначено передумови удосконалення кадрової безпеки в системі 
управління персоналом. Кадрова безпека має суттєві перспективи 
щодо впровадження, оскільки здатна попередити загрози та створи-
ти превентивні заходи для вчасного реагування на них.
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Маркетинг – це не просто складова бізнес-стратегії, вона є її 
основою і ключовим інструментом для досягнення успіху на ринку. 
Планування маркетингової діяльності підприємства відіграє важли-
ву роль у формуванні стратегії, спрямованої на досягнення цілей та 
забезпечення конкурентоспроможності. Це процес, що вимагає об-
думування, аналізу, творчості і, головне, наукового підходу [2].

Перший крок у плануванні маркетингової діяльності – це аналіз 
ринку. Підприємство має зрозуміти своє оточення, вивчити конку-
рентів, визначити поточні тенденції та можливості. Аналіз допома-
гає підприємству визначити свої конкурентні переваги та ризики, 
що можуть впливати на його діяльність.

Іншим важливим етапом є визначення цільової аудиторії. Кожен 
продукт чи послуга має своїх споживачів, і важливо зрозуміти, хто ці 
люди і які потреби. Визначення цільової аудиторії допомагає підпри-
ємству спрямовувати свої ресурси на найбільш прибуткові сегменти 
ринку та розробляти продукти чи послуги, що відповідають їх по-
требам.

Після цього етапу приходить година на розробку маркетингових 
стратегій. 

Маркетингові стратегії – це плани дій, спрямовані на досягнення 
маркетингових цілей. Вони включають у собі вибір маркетингових 
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каналів, рекламних підходів, ціноутворення, продажів та багато ін-
шого. Важливо, щоб стратегії були цілісними і логічно поєднувалися 
одна з одною.

Останній етап – створення плану реалізації. Це деталізований 
план дій, який містить у собі годинний графік і бюджет. План до-
помагає підприємству контролювати виконання стратегій та вчасно 
коригувати їх, якщо це необхідно.

Планування маркетингової діяльності підприємства – це необ-
хідний крок для досягнення успіху на ринку. 

Воно допомагає підприємству спрямовувати свої зусилля на до-
сягнення цілей, виокремлюватися серед конкурентів і забезпечувати 
сталий розвиток. 

Маркетинг – це не просто реклама та продаж, це стратегічний 
інструмент, який дозволяє підприємствам побудувати вдалий шлях 
до успіху [3].

 

Відділ реклами і зв’язків 
із громадськістю

Відділ маркетинговивих 
досліджень

Відділ планування 
товарного 

асортименту

Бюро цінової 
політики

Відділ збуту

Маркетинг-директор

Рис. 1. Планування маркетингової діяльності підприємства

Більше того, планування маркетингової діяльності є постійним 
ітеративним процесом. Ринок постійно змінюється, і підприємство 
має адаптуватися до нових умов, змінювати свої стратегії та збільшу-
вати свою конкурентоспроможність. 
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Це означає, що планування маркетингової діяльності не є одно-
разовим заходом, воно має бути постійним процесом, що працює від-
повідно до змін на ринку та внутрішніх факторів підприємства  [1].

Крім цього, успішне планування маркетингової діяльності вима-
гає співпраці різних відділів і фахівців підприємства. Відділи марке-
тингу, продажу, фінансів, дослідження ринку та багато інших мають 
спільно працювати над реалізацією маркетингових стратегій та до-
сягненням цілей. Тільки взаємодія та спільні зусилля дозволяють до-
сягти максимального ефекту у маркетинговій діяльності.

Необхідно також наголосити на важливості використання даних 
та аналітики у плануванні маркетингової діяльності. Сучасні техно-
логії дозволяють збирати та аналізувати величезні обсяги даних про 
споживачів та ринок. Використання цих даних допомагає підпри-
ємствам краще розуміти свою аудиторію, ефективно спрямовувати 
рекламні зусилля та вчасно реагувати на зміни. У підсумку, плану-
вання маркетингової діяльності підприємства є фундаментальною 
складовою успіху на сучасному ринку. Воно вимагає систематично-
го підходу, співпраці, використання даних та постійного оновлення 
стратегій. Від правильно побудованого плану маркетингової діяль-
ності залежить не тільки зростання прибутку підприємства, а і його 
тривала стійкість і успіх на довгостроковий період. 
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На сучасному етапі розвитку нашої країни планування й орга-
нізація рекламної діяльності є рушійним важелем у механізмі фор-
мування успішної роботи підприємства. Функціонування майже 
будь-якого підприємства є неможливим без правильно організова-
ної маркетингової діяльності. Реклама є найважливішою складовою 
частиною маркетингових заходів, а також своєрідним виходом на 
споживача. 

Планування рекламної діяльності задає певні завдання, які під-
приємство має розв’язати за допомогою реклами та визначення 
строків їхнього виконання. Воно дає змогу завчасно підготувати за-
ходи рекламного характеру, узгодити їх між собою, своєчасно підго-
туватися до роботи за умов широкої рекламної кампанії. 

У  найбільш широкому значенні планування сприймається як 
управлінський процес визначення цілей і шляхів її досягнення. Пи-
тання визначення мети безпосередньо пов’язані з усіма найважли-
вішими характеристиками фірми, її можливостями і обмеженнями, 
чинниками довкілля тощо.

З позиції організації-рекламодавця теоретично процес організа-
ції рекламної роботи можна умовно розділити на чотири послідовні 
основні етапи замкнутого циклу (рис. 1) [1].

На першому етапі до складання плану реклами бажано залучи-
ти керівників основних підрозділів за особистої участі представника 
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рекламного відділу, якщо такий є. Спочатку визначається перелік то-
варів або послуг, яким необхідна реклама.

 
Визначення напрямку рекламної кампанії

Розробка й визначення рекламних цілей

Виділення коштів для проведення рекламної кампанії

Аналіз ефективності рекламних заходів

Рис. 1. Основні етапи організації рекламної діяльності

На другому етапі планування по кожному товарі або послузі ви-
значаються види рекламних цілей, а також засобу масової інформа-
ції й строки розміщення в них реклами. При цьому необхідно врахо-
вувати можливість виготовлення додаткових рекламних матеріалів 
для даного заходу. Доцільно визначити кілька варіантів розміщення 
реклами в засобах масової інформації (основний і трохи запасних). 

Потім відділу реклами або фахівцеві з реклами поручається під-
готовка відомостей про видання, засоби масової інформації, зразко-
вому обсязі повідомлень, їхньої вартості й строках поширення. На 
основі отриманої інформації уточнюються, визначаються конкретні 
видання, ЗМІ, строки виходу рекламних повідомлень, розрахову-
ються витрати на них. Вся проведена робота дозволяє сформувати 
проєкт плану з реклами [1].

На третьому етапі визначаються реальні розміри коштів, які 
можна використати на рекламу. Залежно від виділених засобів виро-
бляється коректування проекту плану. Якщо засобів виділено недо-
статньо, то в плані можна змінити періодичність розміщення рекла-
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ми, зменшити площа публікації або змінити видання, час трансляції 
рекламного повідомлення й т.д.

На четвертому етапі планування виробляється остаточне узго-
дження потреби в рекламі з реальними можливостями на певний 
період (квартал, рік).

Краще розробляти план на рік, тому що він дає чітке подання про 
потреби підприємства в рекламі, відіграє позитивну роль при надхо-
дженні пропозицій про розміщення реклами від засобів масової ін-
формації або виставочних комітетів. У цьому випадку потрібен міні-
мум часу, щоб оцінити потреба в пропонованому рекламному заході.  
Якщо на підприємстві план реклами не розроблений, то, як правило, 
здійснюється випадковий вибір і випадкове розміщення реклами, 
що знижує її ефективність і підвищує витрати на рекламу [2]. 

Умовний поділ планування рекламної діяльності організації-
рекламодавця на чотири етапи не є вичерпним. Різні сполучні етапи 
повинні доповнювати цей процес. Це й виявлення груп цільового 
впливу, і видача замовлень на виготовлення й розміщення реклами, 
і спільні підготовчі роботи зі спеціалізованими рекламними органі-
заціями, і обов’язково контроль своєчасного і якісного виконання 
замовлень на рекламні матеріали й заходи.

Найважливішим інструментом маркетингових технологій ство-
рення іміджу як елемента, що диференціює сервісний продукт від 
конкуруючих аналогів, є комплекс маркетингових комунікацій. Саме 
цей комплекс зв’язує воєдино стратегії продуктової диференціації 
й  позиціонування.

Ефективні маркетингові комунікації дозволяють підвищити 
відчутність пропонованих клієнтам послуг; відкрити, при бажанні, 
завісу над тими аспектами процесу обслуговування, які звичайно 
сховані «за лаштунками»; продемонструвати замовникам переваги 
співробітництва із сервісною фірмою й допомогти їм зробити вибір 
на користь придбання того або іншого сервісного продукту.
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Цифрова компетентність – це сукупність знань, умінь, навичок 
(включаючи здібності, стратегії, цінності та обізнаність), необхідних 
для використання ІКТ і цифрових медіа для розв’язання завдань, ви-
рішення проблем, спілкування, управління інформацією, співпраці, 
створення і поширення контенту, створення знань – ефективних, 
доцільних, критичних, точних, автономних, гнучких, етичних, реф-
лексивних для роботи, дозвілля, навчання, спілкування тощо [1].

На сучасному етапі розвитку цифрових технологій, концепція 
«цифрової грамотності» охоплює широкий спектр аспектів. Серед 
них можна виділити:

ефективна організація діяльності в цифровому просторі; �
забезпечення безпеки в цифровому середовищі; �
здатність аналізу та синтезу інформації, а також вміння вико- �
ристовувати набуті знання як у професійному, так і в особис-
тому житті;
навички комунікації та поваги до всіх учасників взаємодії  �
в цифровому просторі.

Крім того, цифрова грамотність є фундаментом для розвитку ін-
формаційної культури особистості. Отже, цифрову компетентність 
сучасної людини можна розглядати як «новий аспект грамотності», 
оскільки багато сфер суспільних відносин переходять в цифровий 
формат [3]. В умовах сьогодення спостерігається швидкий темп роз-
витку інформаційних технологій, постійно з’являються різні при-
строї, зростає кількість користувачів Інтернету. 
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Науковці зазначають, що ключовими технологіями, що вплива-
тимуть на людський розвиток, є: робототехніка, штучний інтелект, 
Інтернет речей, хмарні обчислення, Big data, тривимірний друк, циф-
рові платіжні системи, функціонально-сумісні технологічні системи 
та платформи.

Споживачами цифрових технологій сьогодні виступають усі – 
держава, бізнес, громадяни. Цифрові технології дедалі частіше при-
сутні в різних сферах життя, тому важливо, щоб всі соціальні групи 
були готові до їх ефективного використання.

Статистичні дані показують, що для багатьох громадян як України, 
так і Польщі передові цифрові технології зараз є важливим елементом 
функціонування як у професійному, так і в приватному житті.

Формування цифрової компетентності у потенційного та працю-
ючого персоналу передбачає їх наближення і адаптацію до світової 
практики. 

Наразі в країнах Європейського Союзу розроблено керівництво 
щодо цифрових компетенцій громадян. Керівництво включає п’ять 
цифрових компетенцій, яким відповідають відповідні цифрові нави-
чки. 

Науковці вважають, що рівень цифрової компетентності най-
ближчими десятиліттями визначатиме конкурентоспроможність 
персоналу при прийнятті на роботу, а якісне володіння цифровими 
навичками стане однією з обов’язкових вимог роботодавців. Опану-
вання цифрових компетенцій включає вісім рівнів (від найпростішо-
го до найскладнішого) [2].

Науковці зазначають, що цифрові навички людського капіталу 
мають бути сформовані на трьох рівнях: 

1) вищий рівень – навички управління цифровою економікою та 
цифрового підприємництва: вміння визначати нові можливос-
ті для бізнесу, нові бізнес-моделі, нові способи ведення бізне-
су, вміння впроваджувати інновації та управляти змінами; 
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2) середній рівень – цифрові спеціалізовані навички: навички, 
необхідні для дослідження, розробки, проєктування, страте-
гічного планування, управління, виробництва, консалтингу, 
маркетингу, продажу, інтеграції, встановлення, адмініструван-
ня, підтримки та обслуговування програмного забезпечення 
та систем ІКТ; 

3) низовий рівень – навички цифрових користувачів: цифрова 
грамотність, навички, необхідні для ефективного використан-
ня засобів, систем та пристроїв ІКТ, що охоплюють викорис-
тання Інтернету, додатків, основного та вдосконаленого про-
грамного забезпечення та спеціалізованих інструментів, що 
підтримують конкретні бізнес-функції [5]

Розглянемо концепцію розвитку цифрової компетентності від 
Кабінету Міністрів.

Пропорційно до збільшення потреб розвитку цифрових техно-
логій та інноваційних рішень, зростає необхідність до підвищення 
якості підготовки працівників для модернізації нашої економіки від-
повідно до вимог сучасного світу. Відсутність концептуальних засад 
формування державної політики у сфері розвитку цифрових нави-
чок і цифрових компетентностей громадян не дозволяє забезпечити 
розвиток усіх сфер суспільного життя відповідно до сучасних вимог, 
процесів глобальної цифровізації економіки, сфер життєдіяльності 
суспільства, які відбуваються у більшості країн світу.

Основною метою цієї Концепції є визначення пріоритетних на-
прямів та основних завдань розвитку цифрових навичок і цифрових 
компетентностей, підвищення рівня цифрової грамотності населен-
ня, зокрема, працездатних осіб, людей похилого віку, малозабезпе-
чених сімей, осіб з інвалідністю та інших вразливих груп, в умовах 
розвитку цифрової економіки та цифрового суспільства [4].
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У роки війни ринкові відносини в Україні зазнали суттєвих 
змін, пов’язаних з міграцією бізнесу з території країни та за її 
межі, зменшенням кількості діючих підприємств та ускладненням 
матеріально-технічного та транспортного сполучення. Це, своєю 
чергою, безпосередньо впливає на логістичну діяльність підпри-
ємств і вимагає від керівництва нових адаптаційних кроків для 
виживання та подальшого розвитку бізнесу в післявоєнний пері-
од. Одним із таких важливих кроків для українських підприємств 
є розробка науково-методичного забезпечення та практичних ре-
комендацій щодо вдосконалення методів досягнення поставлених 
цілей на всіх етапах виробничого процесу та їх адаптації до нових 
реалій. 

Тому вивчення та систематизація науково-практичних аспектів 
проведення закупівельної діяльності є актуальною проблемою су-
часної теорії та практики, що підтверджує актуальність теми та ви-
значає мету та завдання дослідження.

Метою роботи є дослідження методів та інструментів ефектив-
ного управління закупівельною діяльністю підприємства з метою 
підвищення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств 
в умовах воєнного часу.

Закупівельна логістика – це діяльність підприємства, яка здій-
снюється на операційному рівні та спрямована на оптимізацію ма-
теріальних, інформаційних і фінансових потоків у процесі поста-
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чання, зберігання придбаних або самостійно виготовлених товарів 
та (або) підготовки їх до виробничого використання за оптималь-
них логістичних витратах [3].

Закупівельна діяльність є важливою складовою успішної робо-
ти будь-якого підприємства. Вона дозволяє забезпечити необхідні 
ресурси та матеріали для виробництва продукції, а також послуг 
для клієнтів. Однак для досягнення максимальної ефективності 
процесу закупівель необхідно постійно удосконалювати його та ви-
користовувати нові технології.

Одним із ключових етапів удосконалення закупівельної діяль-
ності є аналіз та оптимізація процесу. Для цього необхідно вивчити 
всі етапи закупівельного процесу та виявити можливості для його 
поліпшення. Наприклад, можна зменшити кількість посередників 
і забезпечити пряму співпрацю з постачальниками, що дозволить 
зменшити витрати на закупівлю продукції та послуг [2].

Також використання електронних систем закупівель є ефек-
тивним способом підвищення ефективності процесу. Це дозволяє 
забезпечити швидкий та точний обмін інформацією між постачаль-
никами та підприємством, а також зменшити час на проведення 
торгів і переговорів.

Управління закупівельною діяльністю підприємства в сучасних 
умовах має свої особливості, які пов’язані зі змінами в економіч-
ному середовищі та технологічному прогресі. Основні особливос-
ті управління закупівельною діяльністю підприємства в сучасних 
умовах [1; 4; 5]:

1. Використання електронних систем закупівель. Завдяки розви-
тку інформаційних технологій електронні системи закупівель 
стали невід’ємною складовою процесу закупівель на підприєм-
стві. Вони дозволяють забезпечити швидкий та точний обмін 
інформацією між постачальниками та підприємством, а також 
зменшити час на проведення торгів і переговорів.
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2. Розвиток стратегії закупівель на основі аналізу ринку та по-
треб підприємства. В сучасних умовах, коли ринок постійно 
змінюється, важливо розвивати стратегію закупівель на осно-
ві аналізу ринку та потреб підприємства. Це дозволяє забез-
печити закупівлю необхідних матеріалів і послуг за оптималь-
ними цінами та умовами.

3. Використання інноваційних технологій. Розвиток технологій 
дозволяє використовувати нові методи та інструменти для 
управління закупівельною діяльністю. Наприклад, викорис-
тання штучного інтелекту для аналізу ринку та визначення 
оптимальних умов закупівлі.

4. Розвиток системи контролю якості закупленої продукції та 
послуг. Забезпечення якості продукції і послуг є важливою 
складовою удосконалення закупівельної діяльності. Органі-
зація системи контролю якості дозволяє забезпечити якість 
продукції та послуг, що використовуються на підприємстві, та 
зменшити ризик отримання неконкурентоспроможної про-
дукції.

5. Впровадження внутрішнього регламенту закупівель. Розробка 
та впровадження внутрішнього регламенту закупівель на під-
приємстві дозволяє забезпечити чітку організацію процесу та 
уникнути помилок та недоречностей.

6. Підвищення кваліфікації спеціалістів з закупівельної діяль-
ності. Підвищення кваліфікації спеціалістів з закупівельної 
діяльності є важливою складовою удосконалення процесу. 
Це дозволяє забезпечити професійний розвиток працівників 
і зменшити ризик помилок та недоречностей у процесі заку-
півель.

7. Співпраця з постачальниками для забезпечення найкращих 
умов закупівель та партнерських взаємин. Співпраця з по-
стачальниками є важливою складовою удосконалення заку-
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півельної діяльності. Це дозволяє забезпечити взаємовигідну 
співпрацю та отримати найкращі умови для закупівлі продук-
ції та послуг.

8. Забезпечення відкритості та прозорості процесу закупівель. 
Забезпечення відкритості та прозорості процесу закупівель є 
важливою складовою удосконалення процесу. Це дозволяє за-
безпечити довіру та лояльність партнерів і клієнтів, а також 
зменшити ризик корупції та інших порушень.

Управління закупівельною діяльністю підприємства в сучасних 
умовах має свої особливості, які пов’язані зі змінами в економічно-
му середовищі та технологічному прогресі. 

Для досягнення максимальної ефективності процесу закупі-
вель необхідно постійно удосконалювати його та використовувати 
нові технології.

Удосконалення закупівельної діяльності є важливим етапом 
розвитку будь-якого підприємства. Використання нових техноло-
гій, аналіз ринку та потреб, організація контролю якості та співпра-
ця з постачальниками дозволяють забезпечити ефективну та якісну 
закупівлю продукції та послуг.
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розробка заходів щодо підвищення ефективності діяльності 
підприємства в умовах мінливого середовища

Семиволос Сергій Вадимович,  
магістрант 2 року навчання факультету менеджменту і маркетингу,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: s1mvolik1806@gmail.com

Для успішної діяльності організаціям потрібно максимально 
адаптуватися до мінливого середовища. Питання мінливості се-
редовища актуальне для українських підприємства, оскільки вони 
мають забезпечити собі ефективне функціонування в умовах війни, 
пандемії, зміни структури потреб споживачів та зростання цін на 
матеріальні ресурси. Важливість дослідження мінливості еконо-
мічних процесів, їх причин і мотивів зумовлена також вагомим 
впливом геополітичної ситуації на платоспроможність і спожи-
вацьку поведінку громадян. Програма адаптації підприємства до 
змін отримала назву – заходи підвищення ефективності [1].

На сучасному етапі розвитку економіки підприємства та ор-
ганізації зазнають впливу несприятливих факторів, що вимагає 
розробки ефективних стратегій адаптації та впровадження інно-
ваційних рішень для забезпечення стійкості та ефективного функ-
ціонування. Для українських підприємств і організацій наявна си-
туація створює необхідність застосування інноваційних підходів, 
нових методів і механізмів управління.

Метою дослідження є обґрунтування доцільності запрова-
дження оптимізаційних заходів підвищення ефективності для ко-
мунального закладу в умовах мінливого середовища.

Питання оцінки ефективності діяльності підприємств досі за-
лишається відкритим з огляду на те, що не існує єдиної системи 
показників та методів їх визначення. Дослідження сучасної про-
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блематики з питань результативності функціонування організації 
були представлені у роботах таких вітчизняних дослідників, як 
Волкова М. В., Кондратенко Н. О., Оніщенко М. Л., Демченко З. А. 
та інші. Проте питання розробки заходів, що будуть впливати на 
підвищення ефективності, залишається актуальним [2].

Проведено аналіз літератури зазначених авторів і визначено, 
що поняття «ефект» є частиною визначення економічної ефектив-
ності: економічна ефективність – це відношення кінцевого ефекту 
(результату) до витрачених на це ресурсів [2].

Аналіз різних підходів до визначення етапів підвищення ефек-
тивності показав, що існують два погляди на це поняття у першому 
більше уваги приділяється формуванню організаційної структури, 
команди та ідей [3], в іншому – акцентуються на моделях майбутніх 
бізнес-процесів [4]. Визначення етапів підвищення ефективності 
потребує враховувати той факт, що процес передбачає заміну за-
старілих підходів до здійснення процесів на нові, тому доцільно 
дотримуватися певних правил. Існують такі принципи здійснення 
заходів підвищення ефективності:

горизонтальне стиснення процесу (декілька робочих процедур  �
об’єднуються в одну, що за наявними оцінками прискорює ви-
конання процесу);
вертикальне стиснення процесу (делегування повноважень,  �
виконавці самостійно приймають рішення); 
процес виконується переважно паралельно, таким чином до- �
тримується природний порядок його виконання; 
розробляються різні варіанти виконання процесу залежно від  �
наявних умов й обирається найефективніший;
залучення менеджера як зв’язкової ланки між користувачем  �
і  організацією, він є відповідальний перед клієнтом.

Важливим фактом є те, що ігнорування проблеми управління 
ризиками значно впливає на ефективність роботи підприємств, 
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а  також на їх здатність до пристосування за мінливих умов зовніш-
нього середовища [5].

Таким чином, можна зробити висновок, що заходи підвищен-
ня ефективності – це комплексний підхід до видозміни організа-
ції, який забезпечує подолання кризи або утримання позицій на 
прийнятному рівні. Однак використання цього процесу потребує 
проходження зазначених етапів з виконанням принципів. В робо-
ті автором було сформовано умови, в яких для організації вважа-
ється доцільним застосування підходів підвищення ефективності 
своєї діяльності, на основі аналізу наукових праць різних авторів 
було виявлено етапи впровадження цих заходів. У подальших пра-
цях автор зосередиться на дослідженні механізму реалізації заходів 
підвищення ефективності підприємства в умовах мінливого сере-
довища.
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особливості формування комплексної системи  
маркетингу аграрного підприємства
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Аграрний сектор економіки України є одним з основних її драй-
верів розвитку. В умовах зростаючої конкуренції аграрні підпри-
ємства повинні активно використовувати інструменти маркетингу 
для досягнення своїх цілей. Комплексна система маркетингу аграр-
ного підприємства є інструментом, який дозволяє їм ефективно 
позиціонуватися на ринку, формувати конкурентні переваги та до-
сягати успіху.

Аграрний маркетинг має ряд особливостей, які необхідно вра-
ховувати при формуванні комплексної системи маркетингу. До них 
відносяться:

1. Особливості аграрної продукції. Аграрна продукція є товаром 
широкого асортименту, який має сезонний характер. Це ви-
магає від аграрних підприємств гнучкості в маркетинговій ді-
яльності.

2. Специфіка аграрного ринку. Аграрний ринок є фрагментова-
ним і має високий ступінь конкуренції. Це вимагає від аграр-
них підприємств розробки ефективних маркетингових стра-
тегій.

3. Вплив природних факторів. Природні фактори, такі як по-
года, можуть мати значний вплив на виробництво і реаліза-
цію аграрної продукції. Це вимагає від аграрних підприємств 
розробки маркетингових стратегій, які враховують ризики, 
пов’язані з природними факторами [2].



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

712

Комплексна система маркетингу аграрного підприємства скла-
дається з чотирьох основних складових, які зображено на рис. 1.

 

Товар
Кожен товар має набір властивостей продукту, за якими споживач робить 
висновок щодо його переваг. Основним інструментом, який формує рівень 

продажів сільськогосподарської продукції на галузевому ринку є вибір 
обґрунтованого асортименту та номенклатури товарів, їх глибина та широта

Елементи комплексу маркетингу аграрного підприємства

Ціна 
Формування цін на сільськогосподарську продукцію є основним завданням 

системи маркетингу, так як встановлена ціна повинна бути вигідною для 
споживача та забезпечувати необхідний рівень прибутковості для агарного 

підприємства

Відвантаження продукції покупцям (Збут) 
Складається із визначення оптимальної схеми доставки продукції від 

виробника до споживача (прямим методом, через посередників), її фізичне 
переміщення (транспортування, збереження), а також післяпродажне 

обслуговування споживачів

Просування на ринку 
Це результативні взаємовідносини зі споживачами сільськогосподарської 

продукції, що реалізуються через наступні елементи: формування позитивного 
іміджу аграрного підприємства, його продукції; рекламної та виставкової 

діяльності, наданні персональних знижок та розроблення системи 
кредитування

Рис. 1. Елементи комплексу маркетингу аграрного підприємства [3]

Для успішного планування маркетингу компанії необхідно 
знати базові принципи формування комплексної системи марке-
тингу:
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1. Постановка мети, основних завдань, маркетингових цілей під-
приємства.

2. Аналіз чинників маркетингового середовища: макро-, мікро-, 
ресурсного потенціалу. Формулювання профілю середовища за 
вимогами: повнота, актуальність, важливість, достовірність.

3. Розроблення комплексу маркетингу (товарної, цінової, кому-
нікаційної та розподільчої політики).

4. Формування маркетингової стратегії розвитку підприємства.
5. Розподіл ресурсів (формування бюджету маркетингу).
6. Організація маркетингу (структури управління маркетингом, 

розподілу прав, завдань і відповідальності в системі управлін-
ня маркетингом, збирання й оброблення маркетингової ін-
формації).

7. Контроль, аналіз та оцінка ефективності системи маркетингу 
на підприємстві (контроль річних планів маркетингу і прибут-
ковості), стратегічний контроль (аудит маркетингу) [1].

При формуванні вищезгаданих складових маркетингової систе-
ми для агарних підприємств необхідним є проведення маркетин-
гового аналізу, який є складовою аналітичної роботи і пов’язаний 
з маркетинговими дослідженнями. За допомогою маркетингового 
аналізу проводиться комплексна діагностика, оцінки сучасного 
і майбутнього стану маркетингового середовища і маркетингової 
діяльності. Особлива увага концентрується на виробничій, фінан-
совій, збутовій та стратегічній складовій.

Отже, формування комплексної системи маркетингу є важли-
вим завданням для сільськогосподарських підприємств у сучасних 
реаліях. Конкурентне середовище і очікування споживачів постій-
но змінюються, тому варто вчасно впроваджувати нові підходи до 
планування маркетингу підприємств. Комплексна система марке-
тингу дозволяє аграрним компаніям ефективно позиціонуватися 
на ринку, формувати конкурентні переваги та досягати успіху.
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Актуальність управління інвестиційною діяльністю підприєм-
ства в Україні є надзвичайно важливою через кілька причин. 

По-перше, інвестиції є важливою складовою економічного роз-
витку країни. Інвестиції забезпечують залучення нових технологій, 
розширення виробництва, створення нових робочих місць і підви-
щення рівня життя населення. Завдяки правильному управлінню 
інвестиціями підприємства можуть забезпечити своє довгостроко-
ве стабільне фінансове зростання та збільшення конкурентоспро-
можності [3].

По-друге, управління інвестиціями дає можливість забезпечити 
ефективне використання ресурсів підприємства. Інвестиційна ді-
яльність пов’язана з великими фінансовими ризиками, тому пра-
вильне планування, аналіз та контроль є невід’ємною частиною 
процесу. Це дозволяє зменшити витрати, підвищити ефективність 
виробництва та отримати максимальний ефект від інвестицій.

По-третє, управління інвестиціями також має велике значення 
у контексті залучення зовнішніх інвесторів. Іноземні інвестиції є 
важливим джерелом капіталу і нових технологій. Ефективне управ-
ління інвестиціями може збільшити привабливість підприємства 
для зовнішніх інвесторів і сприяти їхньому залученню [2]. 
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Управління інвестиційною діяльністю підприємства України 
під час повномасштабного вторгнення може мати деякі особливос-
ті, оскільки конфліктна ситуація та нестабільність на політичному 
та військовому фронтах можуть впливати на рішення щодо інвес-
тицій.

Основні особливості управління інвестиційною діяльністю під-
приємства України під час повномасштабного вторгнення:

1. Ризикове управління: Українські підприємства мають бути го-
товими до змін ринкових умов, зокрема в разі вторгнення. Ме-
неджмент повинен розробити плани та стратегії щодо змен-
шення можливих ризиків і збереження інвестицій.

2. Пошук нових ринків: У зв’язку зі вторгненням і погіршенням 
економічної ситуації в країні підприємства можуть змінити 
напрямок своєї діяльності та шукати нові ринки та партнерів. 
Це вимагатиме змін у стратегії інвестицій та управління.

3. Залучення зовнішніх інвестицій: Враховуючи ситуацію в країні, 
підприємства можуть звертатися до зовнішніх інвесторів для 
залучення нових коштів. Однак, враховуючи ризики, пов’язані 
зі вторгненням, цей процес може бути складним і вимагатиме 
поглибленого аналізу та оцінки потенційних інвесторів.

4. Розробка планів економічного відновлення: Після повномасш-
табного вторгнення підприємства повинні розробляти плани 
економічного відновлення та відновлювати свою інвестиційну 
діяльність. Це може включати контроль над витратами, залу-
чення державної допомоги та розвиток нових проєктів.

5. Політичний лобізм: В умовах конфлікту та вторгнення підпри-
ємства можуть займатися політичним лобізмом для захисту 
своїх інтересів та залучення додаткової підтримки від уряду та 
міжнародних організацій.

6. Зміни в законодавстві: Під час повномасштабного вторгнен-
ня політична ситуація в країні може суттєво змінюватися, що 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

717

впливатиме на законодавство та правила інвестиційної діяль-
ності. Підприємства повинні бути готовими адаптуватися до 
цих змін та враховувати їх при прийнятті рішень.

Управління інвестиційною діяльністю підприємства України 
під час повномасштабного вторгнення є складним і вимагає від 
менеджменту гнучкості, стратегічного мислення та готовності до 
змін. Об’єктивно оцінюючи ризики та можливості, підприємства 
можуть успішно вести свою інвестиційну діяльність навіть в умо-
вах кризи і конфлікту.

1. Забезпечення стабільності економічного клімату: Важливо 
створити сприятливі умови для інвесторів, що включають на-
дійну юридичну систему, захист прав власності і предскарбних 
інвестицій, а також ефективну боротьбу з корупцією.

2. Розвиток фінансового ринку: Потрібно розвивати інфраструк-
туру фінансового ринку, зокрема фондову біржу, а також впро-
ваджувати інструменти для приваблення інвестицій.

3. Підвищення кваліфікації персоналу: Необхідно забезпечити 
належний рівень знань і навичок керівників, що займаються 
інвестиційною діяльністю, а також навчити персонал вмінню 
привертати інвестиції та ефективно керувати ними.

4. Залучення зовнішніх консультантів: Вартість професійних кон-
сультантів може бути виправдана в результаті оптимізації ін-
вестиційних рішень, тому необхідно залучати досвідчених фа-
хівців з міжнародного ринку.

5. Розвиток інфраструктури: Україні необхідно вдосконалити 
свою транспортну і логістичну інфраструктуру, що дозволить 
покращити умови для інвестиційних проєктів.

6. Стимулювання зарубіжних інвестицій: Необхідно надати при-
вілеї іноземним інвесторам, такі як пільговий податковий ре-
жим чи знижений кредитний ризик, щоб залучити більше ка-
піталу з-за кордону.
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7. Залучення державного капіталу: Держава може використову-
вати свій капітал для покращення інвестиційної діяльності, 
створюючи фінансові інструменти та програми підтримки.

8. Залучення регіональних інвестицій: Розвиток регіональних 
центрів і спеціальних економічних зон може привернути ін-
вестиції до менш розвинених регіонів країни.

9. Підтримка малого та середнього бізнесу: Важливо створити 
сприятливі умови для розвитку малого та середнього бізнесу, 
що забезпечить створення нових робочих місць і залучення 
інвестицій.

10. Посилення міжнародного співробітництва: Україна повинна 
активно співпрацювати з міжнародними організаціями та 
партнерами для залучення інвестицій та покращення управ-
ління своєю інвестиційною діяльністю.

Література
1. Бушовська Л. Б. Управління інвестиційною діяльністю як важливий склад-

ник економічної безпеки підприємства. Економіка і суспільство. 2017. Вип. 11. 
С. 170–176. URL: https://economyandsociety.in.ua/journals/11_ukr/28.pdf

2. Гайдай Г. Г. Інвестиційний портфель як важлива складова інвестиційної 
стратегії. Вісник Національного транспортного університету. 2019. Вип. 2 (44). 
С. 48–55.

3. Каут О. В., Дунайчук С. М. Аналіз типових інвестиційних стратегій про-
мислових підприємств. Інвестиції: практика та досвід. 2018. № 7. С. 20–24.

4. Сімкова Т. О., Байда О. К. Формування системи управління інвестицій-
ною діяльністю підприємства. Ефективна економіка. 2020. № 12. URL: http://
www.economy.nayka.com.ua/pdf/12_2020/121.pdf

5. Скотнікова Л.П., Угрімова І.В. Роль інвестиційної стратегії у розвитку під-
приємства. Вісник Національного технічного університету «Харківський полі-
технічний інститут». 2018. № 19 (1295). С. 19–22.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

719

УДК 658

Процес прийняття управлінських рішень  
у сучасних умовах

Сігаєва Тетяна Євгеніївна,  
доцент кафедри менеджменту, логістики та інновацій,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: tetiana.sigaieva@gmail.com;
Векслер Олексій Євгенович,  
магістрант 1 року навчання спеціальності 073 «Менеджмент»,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: leshaveksler@gmail.com

Управлінські рішення – це процес прийняття розумних та об-
ґрунтованих виробничих або організаційних рішень керівниками 
на основі аналізу інформації, процесів і ресурсів. Тому розуміння 
природи прийняття рішень надзвичайно важливо, в тому числі  
і в галузі охорони здоров’я, що має чітку ієрархічну побудову

Управлінські рішення можуть бути різного рівня – стратегічні, 
тактичні або оперативні. Стратегічні рішення визначають загальну 
стратегію підприємства або організації, тактичні – забезпечують 
реалізацію стратегії на практиці, а оперативні – пов’язані з щоден-
ною діяльністю організації.

Управлінські рішення мають бути об’єктивними, ефективними 
та ефективними, тобто максимально сприяти досягненню постав-
лених цілей підприємства, організації чи проєкту. Вони повинні 
бути основані на аналізі наявних даних, розумінні основних про-
блем і можливих ризиків, а також враховувати потреби керівників 
і співробітників.

Процес прийняття управлінських рішень може включати такі 
етапи:

1. Визначення цілей і завдань. Керівництво має зрозуміти, яких 
цілей хоче досягти і які завдання потрібно вирішити [3].
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2. Збір і аналіз інформації. Керівництво має отримати релевантну 
інформацію про ситуацію, наявні ресурси, альтернативні варі-
анти та можливі наслідки.

3. Визначення альтернативних варіантів. Керівництво має роз-
глядати різні можливі шляхи досягнення цілей.

4. Оцінка альтернативних варіантів.
Прийняття рішення: на основі результатів оцінки альтернативи 

обирається найбільш оптимальне рішення. 
Здійснення рішення: реалізація обраного рішення, включаючи 

розробку плану дій, прийняття необхідних ресурсів і контроль ви-
конання.

Управлінські рішення – це рішення, які приймаються керівни-
ками підприємств, організацій, установ і спрямовані на досягнення 
поставленої мети або вирішення різних проблем. 

Управлінські рішення мають свої особливості:
1. Множинність альтернатив – зазвичай керівник має вибір кіль-

кох можливих підходів або рішень.
2. Нестатичність – управлінські рішення можуть змінюватись за-

лежно від змін у зовнішньому середовищі або ситуації в орга-
нізації.

3. Неповноцінність інформації – керівнику не завжди доступна 
повна і точна інформація для прийняття рішення, тому він має 
оцінювати можливі ризики.

4. Неоднозначність – управлінські рішення можуть мати різні 
трактування і впливати на різні аспекти організації.

5. Взаємозалежність – керівні рішення можуть впливати на робо-
ту всієї організації і різні відділи.

У процесах розробки та прийняття управлінських рішень ви-
користовується велика кількість різноманітних моделей: фізичних, 
аналогових, математичних.
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Методи розробки і прийняття рішень представляють найваж-
ливіший компонент процесу управління діяльністю організації. 
Вони повинні безперервно вдосконалюватися, перебудовуватися 
відповідно до нових завдань і нової обстановки, в якій відбувається 
розвиток економіки.

Здебільшого керівники не приймають безпосередньої участі 
у всіх етапах розробки рішень, і їх діяльність практично зводиться 
до постановки цілей і прийняття рішення (вибору доцільного ва-
ріанта рішення). Тому керівник в основному використовує резуль-
тати робіт, виконаних фахівцями апарату управління, а також свої 
знання, досвід, інтуїцію, здоровий глузд і йому відомі додаткові ві-
домості про ситуації, її причини і можливі наслідки. Його знання 
або певне уявлення про сучасні методи розробки, оцінки та обґрун-
тування рішень і областях їх ефективного застосування в управлін-
ні діяльністю організації в основному необхідні для кваліфікованої 
оцінки пропонованих варіантів і правильності їх обґрунтування.

У процесі розробки та прийняття управлінських рішень мо-
жуть застосуватися різні методи, які прямо або побічно сприяють 
вибору оптимальних за різними критеріями варіантів. Залежно від 
можливості формалізації вирішуваних завдань і проблем діяльнос-
ті організації застосовуються методи, що використовують засоби 
математики чи інтуїтивно-логічні висновки [2].

Методи, що використовують засоби математики (оптимізаційні 
методи), дозволяють вирішувати завдання і проблеми діяльності 
організації, піддаються повної формалізації, тобто повного опису 
взаємозв’язків і взаємозалежностей їх чинників, умов і результа-
тів. Їх застосування характерно для прийняття тактичних і деяких 
оперативних рішень. В основі цієї групи методів лежить науково-
практичний підхід, що передбачає вибір оптимальних рішень шля-
хом обробки великих масивів економічної та іншої інформації.

Особливістю математичних методів обґрунтування управлін-
ських рішень є наявність в них конкретного алгоритму – точного 
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припису виконувати строго в певному порядку деяку систему опе-
рацій для вирішення завдань певного класу.

Управлінські рішення відрізняються різноманітністю форм 
і змісту. Тому використовують різні ознаки для їх групування та 
класифікації, які виділяють загальні або особливі риси, що прита-
манні різним видам управлінських рішень. Під час функціонування 
підприємства менеджер повинен приймати велику кількість рішень, 
кожне з яких має відповідати усім поставленим критеріям. Для ана-
лізу наслідків прийняття рішень використовують значну кількість 
прийомів і засобів, які дозволяють прийняти обґрунтоване, ефек-
тивне, якісне рішення щодо підприємства, персоналу, партнерів та 
інших важливих питань.
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У сучасних умовах одним із стратегічних напрямків підвищення 
конкурентоспроможності підприємства організацій є навчання пер-
соналу, оскільки саме кадровий склад становить значний потенціал 
розвитку компанії. Витрати на навчання в умовах економічної кризи 
і фінансової нестійкості є істотними і для багатьох організацій не-
підйомними. В результаті безліч фірм скорочує свої витрати на на-
вчання персоналу. 

Достатній рівень конкурентоспроможності є найважливішою 
умовою успішного функціонування будь-якого підприємства. Тому 
організація професійного навчання персоналу стала однією з основ-
них функцій управління персоналом підприємства. Навчання пер-
соналу є важливим засобом досягнення стратегічних цілей підпри-
ємства. Успіх на шляху реалізації стратегічних цілей підприємства 
багато в чому залежить, якою мірою персонал обізнаний про зміст 
стратегічних цілей і наскільки він підготовлений до роботи по їх до-
сягненню. Необхідність швидких змін структури і принципів управ-
ління, підвищення здатності організації до виживання в умовах 
конкурентної боротьби вимагає переходу до вироблення довгостро-
кових стратегій розвитку підприємства. Реалізація цих стратегій ви-
магає більш високого рівня професійної підготовки як керівників, 
так і рядового персоналу [5].

Під професійним навчанням розуміється будь-яка діяльність, 
яка проводиться для розвитку і підтримки ключових компетенцій 
персоналу, потрібних для виконання роботи в даний час, або для 
розвитку потенціалу персоналу, необхідного для виконання роботи 
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в майбутньому. Професійне навчання – процес безпосередньої пе-
редачі нових професійних навичок і (або) знань співробітникам ор-
ганізації [1].

У сучасних організаціях професійне навчання являє собою 
комплексний безперервний процес. Другим етапом професійного 
розвитку є атестація, яка здійснюється за наказом (розпоряджен-
ням) керівника, яким затверджується склад атестаційної комісії, 
графік її проведення, що доводиться до відома працівників не пізні-
ше, ніж за два місяці до проведення атестації. Залежно від кількості 
працівників і специфіки виробництва може утворюватися декілька 
комісій. Наступним етапом системи професійного навчання персо-
налу на підприємстві є сертифікація персоналу, яка проводиться з 
метою: 

створення сприятливих умов для успішної діяльності підпри- �
ємства на внутрішньому і зовнішньому ринках, а також для 
участі в міжнародному економічному і науково-технічному 
співробітництві та міжнародній торгівлі за рахунок випуску 
конкурентоспроможної продукції або надання якісних послуг 
на основі високої кваліфікації персоналу;
впровадження ефективної системи оцінки персоналу для забез- �
печення його професіоналізму відповідно до вимог міжнарод-
них стандартів якості продукції. Основною метою наступного 
етапу є формування резерву керівників на підприємстві, для 
поліпшення і вдосконалення роботи щодо їх відбору, розста-
новки, підвищення професійного рівня, стимулювання управ-
лінської ініціативи і активності [4]. 

Основними завданнями формування резерву керівників є:
виявлення серед працівників осіб, які мають здібності для за- �
йняття керівних посад;
навчання осіб, зарахованих до резерву керівників, для зайняття  �
керівних посад;
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забезпечення �  своєчасного заміщення вакантних посад керів-
ників з числа компетентних і здібних до управлінської роботи 
працівників. Існує безліч способів розвитку професійних знань 
і навичок. Всі вони можуть бути розділені на дві великі групи – 
навчання безпосередньо на робочому місці і навчання поза ро-
бочим місцем [2].

Основними методами навчання на робочому місці є: інструктаж, 
ротація, учнівство і наставництво. Програми навчання поза робочим 
місцем – це лекція, практична ситуація, ділова гра або самонавчан-
ня. Вигоди, одержувані організацією в результаті навчання персона-
лу, виражаються в такому:

1. Навчання працівників дозволяє організації більш успішно ви-
рішувати проблеми, пов’язані з новими напрямками діяльнос-
ті, і підтримувати необхідний рівень конкурентоспроможнос-
ті (підвищення якості та продуктивності (ефективності) праці 
персоналу, скорочення витрат і зниження собівартості, зни-
ження травматизму).

2. Підвищення прихильності персоналу своєї організації, зни-
ження плинності кадрів.

3. Підвищення спроможності персоналу адаптуватися до умов, 
що змінюються соціально-економічних умов і вимог ринку. Та-
ким чином, організація підвищує цінність людських ресурсів, 
що знаходяться в її розпорядженні.

4. Навчання дозволяє підтримувати і поширювати серед спів-
робітників основні цінності і пріоритети організаційної куль-
тури, пропагувати нові підходи і норми поведінки, покликані 
підтримувати організаційну стратегію [3].

Отже, пріоритетними напрямками подальшого розвитку під-
приємств нашої країни є більш широке використання міжнародного 
досвіду у сфері управління якістю та розвитком кадрів, формування 
і підтримка культури якості, розробка і впровадження стандартів 
з розвитку персоналу, адаптованих до потреб конкретної організації.
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Торгівля – це вид підприємницької діяльності, який є дуже при-
вабливим і пов’язаний з купівлею-продажем товарів. Роздрібна тор-
гівля впливає на структурні зміни в економіці, організовує внутріш-
ній ринок споживчих товарів.

Таблиця 1
Кількість суб’єктів господарювання за видом КВЕД 47 «Роздрібна торгівля»  

за період 2016–2022 рр. [3]

Показник
Рік

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

суб’єктів великого  
підприємництва, од.

48 47 51 59 58 71 59

суб’єктів середнього 
підприємництва, од.

815 834 878 875 910 895 786

суб’єктів малого  
підприємництва, од.

673688 609093 587450 590895 592296 556480 473609

з них суб’єктів мікро
підприємництва, од.

669545 604423 581552 585806 587597 551465 470702

Для того щоб визначити сучасний стан розвитку роздрібної тор-
гівлі, було проаналізовано основні показники підприємств сфери 
торгівлі України протягом 2016–2022 рр., а саме: кількість суб’єктів 
господарювання на ринку з розподілом за розміром підприємства, 
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а також регіональна структура роздрібного товарообороту та струк-
тура товарних запасів на підприємствах роздрібної торгівлі, у тому 
числі продовольчих і непродовольчих товарів. Завдяки цьому було 
виявлено основні загальні тенденції по різних критеріях відбору, за 
основу було взяті дані Державної служби статистики України. Кіль-
кість суб’єктів господарювання за КВЕД 47 «Роздрібна торгівля» 
за період 2016–2022 рр. наведено в табл. 1. Таким чином, за період 
2016–2022 рр. спостерігається поступове збільшення до 2021 року 
кількості суб’єктів великого підприємництва на 67,6 %, але через по-
чаток повномасштабного вторгнення у 2022 році їх кількість змен-
шилась на 20 %, кількість середнього підприємництва поступово 
збільшувалася, але також зменшилася на 3 % у 2022 році порівня-
но з 2016 роком, кількість малого підприємництва поступово мала 
тенденцію до зменшення, і на 2022 рік показник зменшився на 42 % 
(порівняно з 2016 роком), кількість мікропідприємництва аналогіч-
но зменшилася на 42 %. На думку автора, поступове зменшення кіль-
кості різних видів суб’єктів роздрібної торгівлі пов’язане із кризою 
в українській економіці, яка була ще й обтяжена кризою, спричине-
ною COVID-19.   

Роздрібна торгівля зараз піддається суттєвим змінам і трансфор-
мації, починаючи від самих по собі торгових об’єктів, також безумов-
но змінюються і розширюються канали збуту продукції. У внутрішній 
торгівлі України спостерігаються процеси глобалізації, бо при змен-
шенні кількості торгових точок збільшуються їх торговельні площі. 
Тому більшість невеликих магазинчиків, що нездатні конкурувати із 
великим бізнесом, закриваються, і кількість великих об’єктів торгів-
лі, таких як гіпермаркети і супермаркети, збільшується [2, с. 57]. 

Роздрібні торговельні підприємства, що не продавали товари 
першої необхідності, не змогли «пережити» пандемії і вимушені 
були зачинитися. Наразі підприємства роздрібної торгівлі все біль-
ше переходять у інтернет-простір, все більше з’являються нові фор-
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ми інтернет-торгівлі, це вигідно для мінімізації витрат підприємства 
[1, с. 64]. 

Через війну український ритейл стикнувся з різними проблема-
ми: обстріли, через які було зруйновано логістичні та торгові пункти, 
у районах бойових дій, окупованих територіях було втрачено контр-
оль над об’єктами торгівлі, в наслідок чого довелося закрити або на-
віть покинути зруйновані магазини, нестабільна логістика по всій 
країні, обмежений асортимент у постачальників, частина постачаль-
ників опинилася на окупованих територіях, комендантська година, 
через яку більшість магазинів змінили свій графік роботи, зменшен-
ня населення України, внаслідок чого зменшення споживачів, спожи-
вачі почали масово економити кошти, а тому купувати менше про-
дукції, міграція персоналу, блекаути, економія енергоресурсів.

Реалії нашого часу такі, що торговельну інфраструктуру, де були 
бойові дії, – зруйновано. Наприклад, було зруйновано два розподіль-
чих центри «АТБ» київського регіону, вони обслуговували Централь-
ну Україну, Чернігівську та Київську області. Херсонський розподіль-
чий центр зараз знаходиться на непідконтрольній Україні території.

Під час воєнних дій ритейлери почали використовувати різні 
інноваційні технології, почали автоматизовувати роботу торгових 
мереж. Було активізовано послугу з видачі готівки на касі, впрова-
джували все більше формати самообслуговування (каси, замовлення 
онлайн тощо), збільшення використання QR-кодів у торгових залах, 
перехід на облік та автоматизацію європейського зразка (замість 
російських систем), використання чат-ботів для кращої комунікації 
з покупцями, розвиток власних маркетплейсів.

Через окупацію територій, де знаходились великі виробники, ба-
гато підприємств роздрібної торгівлі стикнулися з проблемами у за-
купівлі. Наприклад, окупація більшої частини Херсонщини призвела 
до втрати великої кількості постачальників агропродукції, у «Ашан 
Україна» розповідали про проблеми із закупівлею томатної пасти, 
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майонезів і соусів через зупинку заводу «Чумак». Також зникла лі-
нійка продукції «Данон» з полиць магазинів, бо їх завод також знахо-
диться на окупованій території Херсонщини. Подібна ситуація скла-
лася із соками ТМ «Sandora», бо виробництво розташоване у зоні 
бойових дій [4].  

Отже, на сьогодні торгівля відіграє велику роль у нашому житті. 
Галузь торгівлі розширюється і зростає досить швидко, і підприєм-
ства роздрібної торгівлі займають в ній досить велике місце, вони 
є місточком між споживачем і виробником. Підприємства роздріб-
ної торгівлі впроваджують і розроблюють різні стратегії стриму-
вання витрат. На наш час у зв’язку з різними проблемами, такими 
як пандемія COVID-19, політичні, економічні проблеми, військова 
агресія Росії, роздрібна торгівля вимушена постійно запроваджува-
ти додаткові заходи, щоб бізнес приносив прибуток. Постійно треба 
прилаштовуватися під клієнтів і їх запити, бо зараз більше клієнтів 
стурбовані хоча б наявністю і доступністю товарів, а не їх асорти-
ментом, а це може змінити хід роботи деяких підприємств. Тому тре-
ба своєчасно реагувати на всі зміни і підлаштовуватися під них, аби 
підвищувати ефективність своєї роботи та конкурентоспроможність 
на ринку у сучасних кризових умовах.

Література
1. Бшарат Н. Сучасний стан та тенденції розвитку потенціалу конкуренто-

спроможності торговельних підприємств України. Інвестиції: практика та до-
свід. 2019. № 18. С. 62–69. 

DOI: 10.32702/2306.6814.2019.18.62
2. Вороніна В. Л. Торгові мережі України: особливості функціонування, 

управління та розвитку. Економічний форум. 2018. № 4. С. 56–62. 
3. Державна служба статистики України. URL: https://www.ukrstat.gov.ua
4. Ціна змін. Трансформація роздрібної торгівлі під час війни https://hub.

kyivstar.ua/news/czina-zmin-transformacziya-rozdribnoyi-torgivli-pid-chas-vijny/



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

731

УДК 656.1/.5

особливості управління взаємодією диспетчерів і водіїв  
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Швидкі зміни оточуючого зовнішнього середовища підприємств  
вимагають від бізнесу адекватних реакцій і врахування не тільки 
економічних коливань, але й соціально-політичних і демографіч-
них криз і ризиків. Сьогодні транспортна  логістика є тією галуз-
зю, від грамотної організації якої залежить не тільки ефективність 
функціонування підприємств, але навіть життя людей. Отже, стан 
транспортної логістики є пріоритетним питанням для багатьох су-
часних підприємств. Від нього залежить раціональне використання 
не тільки фінансових і матеріальних, але й людських ресурсів.  

Мета дослідження – аналіз сучасних особливостей управління 
взаємодією диспетчерів та водіїв у транспортній логістиці з метою 
визначення оптимальних стратегій та практик для підвищення 
ефективності та якості логістичних операцій.

Основні завдання дослідження: відстеження актуальності на-
явної системи диспетчеризації в транспортній логістиці, аналіз 
сучасних технологій та програм, пошук прикладів успішно впрова-
джених інновацій, вивчення оновлення програм і функцій, пропо-
зиції щодо удосконалення.

Однак поняття транспортної логістики визначається неоднако-
во різними науковцями. Наприклад, Помогайбо Д. А. пояснює тер-
мін так: «Транспортна логістика – це процес переміщення матері-
альних ресурсів, незавершеного виробництва або готової продукції 
відповідними транспортними засобами в логістичному ланцюзі» 
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[1, с. 13]. О. О. Шептура, Л. С. Дядик зазначають, що транспортна 
логістика – це «процесна взаємодія транспорту і виробництва, що 
дозволить забезпечити зниження витрат на транспортування си-
ровини і продукції та адаптацію промислових підприємств до умов 
динамічного, складного і нестабільного економічного середовища» 
[2, с. 387].

У логістичному відділі підприємства, що взаємодіє з транспор-
том і виробництвом, може існувати кілька рівнів організаційної 
структури. З огляду на важливий вплив людського фактору на про-
цеси у транспортній логістиці, варто зосередити увагу на відді-
лі диспетчеризації, оскільки цей підрозділ відіграє ключову роль 
у координації та контролі за рухом та взаємодією між різними ло-
гістичними компонентами.

Якщо досліджувати автотранспортну логістику, то водій є од-
нією з найважливіших ланок, яка фактично завершує отримання 
прибутку від покупця. Тобто після доставки замовлення з боку 
постачальника виконано всі дії, і далі ситуація залежить від одер-
жувача – збільшиться прибуток підприємства або ні. Водночас від 
диспетчера обох підприємств залежить, як швидко зв’язатися з во-
дієм та звільнити транспортний засіб від вантажу в найкоротший 
термін. Таким чином, виникає необхідність налагодження процесу 
управління взаємодією диспетчерів та водіїв на основі диспетче-
ризації.

Головна мета диспетчеризації – створення ефективного про-
стору для оперативної обробки одночасних завдань з транспортної 
логістики. 

Предметом диспетчеризації є взаємодія всіх ланок автотран-
спортної логістики підприємства. 

Суб’єкт диспетчеризації – диспетчерські служби, водії та влас-
ники авто. Об’єкт диспетчеризації автотранспорту – це сам авто-
транспортний засіб, який підлягає контролю та управлінню в рам-
ках системи диспетчеризації.
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Сучасні особливості управління взаємодією диспетчерів та во-
діїв полягають у такому:

1. Контроль роботи мобільного додатка водіїв.
2. Оновлення мобільного додатка, створення нових функції для 

оптимізації процесу.
3. Слідкування за актуальністю інформації в програмі диспетчера.
4. Регулярна перевірка процесу взаємодії програм.
5. Виявлення проблем і їх вирішення, включаючи аналіз з усіх 

сторін логістичної ланки (водіїв, диспетчерів, складу, аналіти-
ків, менеджерів з транспортної логістики, керівників автоко-
лони та інших логістичних підрозділів.

Таким чином, з урахуванням перелічених особливостей слід за-
значити перспективні напрями розвитку транспортної логістики 
на основі ефективного управління людськими ресурсами, а саме 
впровадження інноваційних технологій та навчання персоналу. 
Розвиток і постійне оновлення мобільних додатків для водіїв і про-
грам диспетчерів, включаючи в них штучний інтелект, аналітичні 
і IoT-технології, може сприяти покращенню ефективності і точнос-
ті логістичних операцій.

Можна зробити висновок, що управління взаємодією диспетче-
рів та водіїв в сучасній транспортній логістиці наступає на шляху 
інновацій та цифрової трансформації. Завдяки використанню пе-
редових технологій цей процес може стати більш точним, ефектив-
ним і надійним, сприяючи оптимізації логістичних операцій і по-
ліпшенню якості обслуговування клієнтів.

Однак успіх таких ініціатив залежить від правильного впрова-
дження інновацій, навчання персоналу та забезпечення відповід-
ності стандартам і вимогам безпеки. Тому дослідження та практич-
ні заходи з удосконалення управління взаємодією диспетчерів та 
водіїв залишаються актуальними та важливими для розвитку тран-
спортної логістики в майбутньому.
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Бренд – це більше, ніж назва, символ або образ: це відносини, 
які може створити тільки споживач. Це діяльність зі створення 
довгострокової переваги товару (послуги), заснована на спільному 
впливі на споживача товарного знака (знака обслуговування), упа-
ковки, рекламного звернення, матеріалів, сейлз промоушн та інших 
елементів реклами, об’єднаних певною ідеєю й однотипним оформ-
ленням, що виділяють товар (послугу) серед конкурентів і створю-
ють його образ. Володіння брендом – переможний результат історії 
фірми, долі її засновників і керівників, умілих талановитих бренд-
мейкерів, як би вони себе не називали. Не кожне ім’я фірми може 
бути названо брендом, не кожному призначено таким стати, не 
кожному дано утримати рівень бренду.

Сучасна література приділяє велику увагу розробленню теоре-
тичних і практичних засад брендингу. Серед вітчизняних та іно-
земних науковців були Т. Амблер, К. Келлер, Ф. Котлер, Д. Джобер,  
В. Кардаш, Д. Аакер, П. Темпорал, Г.Чамерсон, Дж. Еванс, С. Гарка-
венко, Ф. Котлер, Ж. Ж. Ламбен, С. Скибінський, О. Сологуб. Зазна-
чені науковці по-різному розглядали питання щодо особливостей 
і проблем, які можуть виникати у процесі створення й реалізації 
бренду, проте питання пошуку нових сучасних підходів до розро-
блення бренду як стратегічного напряму маркетингової політики 
підприємства є достатньо актуальними та потребують ґрунтовних 
досліджень. 

Основні принципи брендингу – це фундаментальні ідеї та прави-
ла, які допомагають побудувати успішний бренд. В табл. 1 наведено 
принципи, які допоможуть побудувати успішний власний бренд.
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Таблиця 1 
Основні принципи брендингу

Позиціонування
Визначте, як ви хочете, щоб ваш бренд був сприйнятий споживача
ми. Створіть чітке позиціонування, яке робить ваш бренд унікальним 
і привабливим для вашої цільової аудиторії

Ідентичність 
бренду

Створіть унікальну ідентичність для вашого бренду, яка включає 
логотип, девіз, кольори, графічний стиль і корпоративний стиль. Ця 
ідентичність повинна відображати цінності та особливості вашого 
бренду

Цільова 
аудиторія

Розберіться в вашій цільовій аудиторії. Розумійте їх потреби, праг
нення та проблеми. Ваш бренд повинен відповідати їхнім очікуван
ням та бажанням

Консистентність
Підтримуйте консистентність у всіх аспектах брендингу, від дизайну 
та реклами до спілкування з клієнтами та якості продуктів чи послуг. 
Консистентність робить бренд впізнаваним і надійним

Інновація
Бренд повинен розвиватися та адаптуватися до змін в суспільстві та 
ринковому середовищі. Інновації допомагають підтримувати акту
альність і конкурентоспроможність бренду

Довіра та якість
Довіра та якість є основними стовпами успішного брендингу. Важ
ливо виконувати обіцяність бренду та надавати якісні продукти чи 
послуги

Історія
Розповідайте історію вашого бренду. Споживачі часто зіставляють
ся з брендами, які мають власні наративи, це допомагає зміцнити 
зв’язок між брендом і клієнтами

Визнаність 
і спільнота

Розповідайте історію вашого бренду. Споживачі часто зіставляють
ся з брендами, які мають власні наративи, це допомагає зміцнити 
зв’язок між брендом і клієнтами

Маркетингова 
стратегія

Розробіть маркетингову стратегію, яка відповідає вашим цілям і  ре
сурсам. Визначте, як ви будете просувати свій бренд на ринку

Вимірювання 
успіху

Визначте метрики успіху для вимірювання ефективності вашого 
брендингу. Слідкуйте за цими метриками та вносіть зміни у вашу 
стратегію, якщо необхідно.: Довіра та якість є основними стовпами 
успішного брендингу. Важливо виконувати обіцяність бренду та 
надавати якісні продукти чи послуги
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ТОВ «Кормоте́х» (Kormotech LLC) – глобальна сімейна компанія 
з українським корінням, найбільший виробник кормів для домаш-
ніх тварин в Україні [1]. Виробничі потужності розташовані у селі 
Прилбичі Яворівському районі Львівської області [2], також у Лит-
ві у місті Кедайняй. Раціони розробляються власним R&D-центром 
у співпраці з європейськими та американськими консультантами. 
Компанія має виробничі потужності в Україні та в ЄС, успішно екс-
портує до 39 країн продукцію власних брендів Optimeal, CLUB 4 
PAWS, Гав!, Мяу! та власних торгових марок партнерів. Асортимент 
налічує понад 650 позицій. Кормотех – лідер в Україні та входить 
до ТОП-10 найбільш динамічних та до ТОП-51 найпотужніших ви-
робників зоогалузі у світі, за версією Petfood Industry.

Важливим у формуванні бренду є вибір стратегії бізнесу. Ком-
панія «Кормотех» обрала стратегію To be (рис. 1), щоб вирішити 
такі проблеми, як: недовіра до Made in UA, вихід на європейський 
ринок, запуск продукції преміум сегмента.

       

Будуємо бренди

Орієнтація Компанія

Ринковий фокус

consumer
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Робимо конкурентний 
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Продаємо те, 
що можемо 
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Продуктовий фокус

Виробничий фокус

Рис. 1. Стратегія To be

Завдяки цій стратегії і маючи такі бренди, як «Гав», «Мяу», 
«КЛУБ 4 ЛАПИ», створили новий бренд преміум сегмента 
«Optimeal», який дозволив вийти на європейський ринок. 
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Маркетологи компанії замовили дизайн пакування саме у єв-
ропейських дизайнерів, орієнтований на споживача цього регіону. 
Кожний бренд націлений на всі типи мислення господарів чотири-
лапих: балувальники «Я хочу, щоб їжа приносила тварині задово-
лення», заощадливі «Я люблю свого улюбленця, але не переплачу-
ватиму за продукт».

Виходячи з вищесказаного можна зробити висновок про важли-
вість брендингу продукту. Бренд допомагає вийти на новий ринок, 
зробити продукт доступним для всіх сегментів та подати продукт 
з новою ідеєю та цінністю.
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Складський облік та документообіг є важливими факторами 
контролю за зберіганням виробничих запасів підприємства.

Організація та оптимізація складського обліку – це чітко орга-
нізований процес обліку матеріалів, розміщених на території скла-
ду, – це дуже важливий і потрібний сегмент діяльності організації. 
Для ефективної роботи складу використовується дві поширені сис-
теми обліку. Але незалежно від того факту, який вибір буде зро-
блений, матеріально відповідальні працівники будуть вести облік 
продукції компанії в натуральному вираженні. Ця процедура здій-
снюється за допомогою використання прибуткових і видаткових 
товарних ордерів.

Для забезпечення виробничої програми відповідними виробни-
чими запасами на великих підприємствах створюються спеціальні 
склади для зберігання основних і допоміжних матеріалів, палива, 
запасних частин, МШП та інших запасів. Крім центральних складів, 
у різних структурних підрозділах підприємства можуть бути служ-
бові кімнати, які виконують функції проміжних складів. Кожному 
складу наказом по підприємству присвоюється порядковий номер, 
який надалі зазначається на всіх документах, що відноситься до 
операцій даного складу.

Питання спрощення та вдосконалення складського обліку та 
документообігу було порушено в значній кількості наукових робіт 
визначних науковців. М. Т. Білуха, О. С. Бородкін, Ф. Ф. Бутинець, 
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Б. І. Валуєва, Л. В. Жилкіна, В. Г. Лінник та інші. На їх науково-
дослідницькі роботи варто посилатися у вивченні цього питання. 
Тема залишається актуальною завжди завдяки розвитку техноло-
гій у виробництві, створенню нових операційних систем, на які нам 
потрібно орієнтуватись. Вона передбачає і, як наслідок, зумовлює 
орієнтування на дослідження, впровадження та безпосереднього 
використання сучасних підходів до ведення обліку та його контр-
олю на виробництві.

У зв’язку з розвитком електронно-обчислювальної техніки 
і впровадженням автоматизованих систем управління питання про 
ефективність документаційного забезпечення управління стає все 
більш актуальним. Впровадження системи електронного докумен-
тообігу є способом удосконалення документообігу. 

Оптимізація складського обліку та документообігу на підпри-
ємстві є важливим аспектом ефективного управління запасами та 
виробничим процесом. Це допомагає зменшити затрати, підви-
щити продуктивність і покращити якість обслуговування клієнтів. 
Ось деякі ключові аспекти оптимізації складського обліку та доку-
ментообігу на підприємстві:

Автоматизація процесів: Використання спеціалізованого про-
грамного забезпечення для обліку запасів і документообігу може 
значно спростити процеси та зменшити можливі помилки в ручно-
му обліку.

Постійний моніторинг запасів: Важливо вести постійний мо-
ніторинг рівня запасів, щоб уникнути переповнення або недостачі 
товарів на складі.

Прогнозування попиту: Використання аналізу даних і історич-
ної інформації допомагає точніше прогнозувати попит на товари 
і планувати закупки та поставки.

Раціоналізація процесів прийому-відправлення: Оптимізація 
процесів прийому, розміщення та відправлення товарів допомагає 
зменшити час і затрати на ці операції.
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Система ідентифікації та маркування товарів: Використання 
сучасних систем баркодів, RFID та інших методів ідентифікації до-
зволяє точно відстежувати рух товарів на складі.

Ефективна документація: Збереження всіх необхідних докумен-
тів (накладні, рахунки, акти) в цифровому форматі спрощує доступ 
до інформації і покращує архівування.

Тренування персоналу: Важливо навчити персонал правиль-
но використовувати системи та дотримуватися норм і процедур 
складського обліку.

Звітність та аналіз: Регулярне створення звітів і аналіз даних 
допомагає виявляти слабкі місця та можливості для оптимізації.

Оптимізація складського обліку та документообігу допомагає 
підприємству знижувати витрати, підвищувати ефективність та 
покращувати обслуговування клієнтів. Всі ці кроки сприяють по-
кращенню загальної конкурентоспроможності підприємства на 
ринку.
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Організація ефективної закупівлі товарів і послуг є важли-
вим елементом успішної діяльності будь-якого підприємства. Але 
в умовах військового стану цей процес може бути ускладненим 
і вимагати особливої уваги та підходу. У цій статті ми розглянемо 
схему організації ефективної закупівлі в умовах військового стану 
та надамо загальну інформацію про її етапи.

Метою цієї роботи є надання загальної інформації про схе-
му організації ефективної закупівлі в умовах військового стану, 
щоб допомогти підприємствам забезпечити своє функціонування 
в умовах кризи та нестабільності. Ми також покажемо, як ця схема 
може бути адаптована до конкретних потреб та умов підприємства 
в умовах військового стану. 

Організація закупівельної діяльності підприємствами в умовах 
військового стану є надзвичайно важливою задачею. Військовий 
стан може призвести до зміни умов функціонування ринку, зни-
ження кількості постачальників, обмеження переміщення товарів 
та послуг, а також до збільшення витрат на закупівлю.

Одним з ключових аспектів успішної закупівельної діяльності є 
планування. Планування дозволяє підприємствам розуміти, які то-
вари та послуги потрібні для виконання своїх функцій, які ресурси 
необхідні для їх закупівлі та які терміни поставки є критичними. 

У разі введення військового стану планування може бути склад-
ним, оскільки попит на деякі товари та послуги може збільшитися, 
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а кількість постачальників може зменшитися.
Для забезпечення стабільної закупівельної діяльності підпри-

ємствам в умовах військового стану необхідно мати резервні пла-
ни. Резервні плани дозволяють підприємствам швидко реагувати 
на зміни умов та забезпечувати необхідні товари та послуги. Також 
важливо мати контакти з декількома постачальниками, щоб у разі 
недоступності одного з них підприємство могло швидко знайти 
альтернативного постачальника.

Крім того, в умовах військового стану важливо забезпечити ефек-
тивний контроль над закупівельною діяльністю. Контроль дозволяє 
підприємствам забезпечити якість товарів і послуг, правильну ці-
нову політику та вчасну поставку. У разі виявлення невідповідності 
якості товарів та послуг підприємство повинно мати механізми для 
забезпечення повернення товарів та відшкодування збитків.

Нарешті, важливо забезпечити прозорість закупівельної діяль-
ності. Прозорість дозволяє уникнути корупції та інших недореч-
ностей. 

Для забезпечення прозорості підприємства повинні дотриму-
ватися законодавства та проводити відкриті торги на закупівлю 
товарів та послуг.

Схема організації ефективної закупівлі в умовах військового 
стану могла б містити такі етапи [1; 2]:

1. Планування: визначення потреб підприємства у товарах та по-
слугах, встановлення критеріїв вибору постачальників, визна-
чення термінів поставки та бюджету.

2. Вибір постачальників: проведення дослідження ринку, вибір 
кількох постачальників з резервними варіантами, перевірка 
репутації та досвіду постачальників.

3. Укладання договорів: укладання договорів з постачальниками, 
які відповідають критеріям вибору, узгодження умов поставки 
та цін.
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4. Контроль якості та вчасності поставок: перевірка якості то-
варів та послуг, контроль виконання термінів поставки, вчасне 
сплачення рахунків.

5. Аналіз результатів: аналіз ефективності закупівельної діяль-
ності, виявлення проблем та можливостей для покращення.

Ця схема може бути адаптована до конкретних потреб та умов 
підприємства в умовах військового стану.

Умови військового стану можуть негативно вплинути на ді-
яльність підприємств, зокрема на їх закупівельну діяльність. Але, 
з іншого боку, це може бути шансом для оптимізації процесів та 
збільшення ефективності.

Основні кроки для оптимізації закупівельної діяльності під-
приємства в умовах військового стану [3; 4]:

1. Аналіз потреб і запасів. Перший крок – аналіз потреб і запасів. 
Необхідно визначити, які товари та послуги є необхідними для 
підтримки діяльності підприємства в умовах військового ста-
ну. Також потрібно оцінити наявні запаси та їх достатність для 
задоволення потреб.

2. Пошук нових постачальників. Умови військового стану можуть 
призвести до зміни ринку постачальників. Тому необхідно по-
шукати нових постачальників, які зможуть забезпечити необ-
хідні товари та послуги в умовах військового стану.

3. Встановлення контрактів. Важливо встановити контракти 
з постачальниками на постачання необхідних товарів і послуг. 
Контракти повинні бути чіткими та містити умови щодо до-
ставки, якості та ціни.

4. Використання електронних систем закупівель. Електронні 
системи закупівель можуть допомогти оптимізувати процес 
закупівель. З їх допомогою можна швидко знайти постачаль-
ників та провести тендер на найкращих умовах.
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5. Моніторинг цін. Умови військового стану можуть призвести 
до зростання цін на товари та послуги. Тому важливо моніто-
рити ціни та шукати можливості для їх зниження.

6. Аналіз витрат. Необхідно провести аналіз витрат та знайти 
можливості для їх зменшення. Наприклад, можна зменшити 
кількість постачальників, скоротити час доставки та ін.

7. Автоматизація процесів. Автоматизація процесів закупівель 
може допомогти зменшити час та витрати на закупівлю това-
рів та послуг.

Оптимізація закупівельної діяльності підприємства в умовах 
військового стану може бути складною, але необхідною задачею. 
Виконання основних кроків, таких як аналіз потреб, пошук нових 
постачальників і встановлення контрактів, можуть допомогти збе-
регти час та гроші підприємства.

Отже, організація закупівельної діяльності підприємствами 
в умовах військового стану є складною задачею. Для її успішного 
вирішення необхідно мати резервні плани, контакти з декількома 
постачальниками, ефективний контроль і прозорість закупівельної 
діяльності. Виконання цих завдань дозволить підприємствам за-
безпечити необхідні товари та послуги в умовах військового стану.
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Перехід економіки України на ринкові відносини поставив нові 
завдання і зажадав від підприємців нового підходу до принципів ве-
дення бізнесу в цілому, який забезпечував би більш досконалі засоби 
виробничої і комерційної діяльності, їх здійснення на якісно новому 
рівні, підвищення конкурентоспроможності власних товарів. Саме 
такий підхід стимулює використання досвіду маркетингу, його адап-
тацію до конкретних умов регіону і країни в цілому. Світовий досвід 
і практика свідчать про те, що управління маркетингом суб’єктів гос-
подарювання є важливим інструментом загальної системи управ-
ління, яка сприяє досягненню ними стратегічних цілей, підвищенню 
рівня їх конкурентоспроможності й вносить позитивні зрушення 
в економічну ситуацію країни в цілому.

Управління маркетингом забезпечує оптимальне використання 
внутрішніх потужностей підприємств, посилює взаємовигідні умови 
збуту продукції, орієнтуючись на максимальне задоволення потреб 
цільових груп споживачів. Але управління маркетингом вітчизняних 
суб’єктів підприємництва в наш час орієнтоване виключно на ринок 
збуту й оцінку окремих факторів маркетингового середовища.

Маркетинг відіграє важливу роль в економіці України в умовах 
становлення і розвитку ринкових відносин. Це зумовлює необхід-
ність застосування у підприємницькій діяльності маркетингових 
рішень, неординарних підходів, які ґрунтуються на глибокому ви-
вченні ринку та потреб споживачів. Нині маркетинг для підприємця 
є дієвим інструментом, який дозволяє обрати правильний ефектив-
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ний шлях діяльності в умовах нестабільності, непередбачуваності 
зовнішнього середовища.

Ігнорування маркетингових засад у практичній діяльності нео-
дмінно призводить до втрати конкурентних позицій підприємства 
та прихильності його споживачів, і як результат – до зниження об-
сягів продажу та прибутковості. Інструментарій маркетингу засто-
совується в різних галузях економіки, у різних сферах бізнесу, тому 
маркетинг є сьогодні філософією бізнесу [3].

Українським підприємцям для ефективного використання мар-
кетингу слід врахувати іноземний досвід. Відповідно до іноземного 
досвіду покупці найбільше цінують ті блага, які здатні найповніше та 
найкраще задовольнити їх потреби. Тобто ефективність підприєм-
ницької діяльності, зокрема маркетингової, залежить, в першу чер-
гу, від досягнень у сфері якості – відповідності якісних характерис-
тик товару вимогам покупців. Особливо актуальним цей постулат 
є у практиці маркетингу продовольчих товарів, де вимоги до якості 
продукції персоніфікують можливість безпечного їх споживання [1].  

У діяльності іноземних підприємств дедалі більше проявляється 
тенденція до одержання прибутку не за рахунок зміни цін (в плані 
підвищення чи зниження), а за рахунок зміцнення позицій на ринку 
поставкою високоякісних послуг. Закордонний покупець у багатьох 
випадках віддає перевагу якості, а не ціні. При цьому остання пере-
буває «у вузькому коридорі цінової свободи», тобто має досить стій-
кий характер. Такий підхід у діяльності зарубіжних фірм переважає. 
Він націлює їх на старанне вивчення сьогоднішнього і перспектив-
нішого попиту на високоякісні послуги. Саме таким є пріоритетний 
напрям завоювання ринку і забезпечення прибутку [2].

Сучасним закордонним підприємствам дешевше регулярно за-
мовляти спеціалізованим фірмам дослідження певних секторів рин-
ку, ніж утримувати дослідницькі підрозділи маркетингових служб 
постійно.
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Управління маркетингом закордонних суб’єктів господарювання 
побудоване на соціально-етичних принципах, з чіткими критеріями 
і прорахованими наслідками, спрямоване на збільшення доступнос-
ті товарів, наявності можливості вибору, кращої інформованості 
й обізнаності споживачів, підвищення якості їх життя. Крім того, 
в сучасному світі загострюється увага до соціальних, екологічних 
і політичних проблем, для вирішення яких потрібні спільні зусилля 
всіх членів суспільства.

В американській системі управління маркетингом суб’єктів гос-
подарювання особливу роль нині відіграє консалтинг. Він знаходить 
свій вираз у наданні керівникам і персоналу бізнес-суб’єктів допомо-
ги із найрізноманітніших проблем управління, здійснення маркетин-
гових заходів, перебудови загального менеджменту [6].

Аналізуючи американський досвід у сфері управління якістю, 
можна визначити такі його особливості: пов’язування проблем якос-
ті з конкурентоспроможністю товарів, підприємств і країни в цілому; 
удосконалення системи управління всіма відділами та підрозділами 
підприємства; жорсткий контроль якості продукції з боку адміні-
страції підприємства, вибірковий контроль з боку місцевих і феде-
ральних органів управління; застосування економіко-математичних 
методів до управління якістю [3]. 

Японська версія маркетингу надає перевагу служінню покупцеві 
через товари та сервіс. Японська специфіка виражається у тіснішо-
му контакті зі споживачем і винахідливості у методах. Маркетинг 
у японському варіанті – це спільність відчуттів зі споживачем і задо-
волення його бажань на такому ж рівні, як сам виробник задоволь-
няв би свої власні бажання [2].

Отже, якість товарів і послуг сьогодні має стати невід’ємною час-
тиною маркетингової політики суб’єктів господарювання та проце-
су управління маркетингом на них. Розвинені країни світу щорічно 
витрачають мільярди доларів на маркетинг та управління ним неза-
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лежно від етапу, на якому знаходиться економіка країни: стабіліза-
ція, зростання чи криза.

Більшість закордонних суб’єктів господарювання розуміють, що 
економія на управлінні маркетингом обернеться значними збитка-
ми. Тому вони змушені звертатися до цього процесу в пошуку опти-
мальних рішень у ринковій ситуації. Своєю чергою, фахівці в галузі 
маркетингу шукають методи та інструменти, адекватні закономір-
ностям і тенденціям купівельного попиту, з метою використання їх 
у стимулюванні збуту, продажу товарів і послуг [8].

Отже, вивчення практики здійснення маркетингової діяльності 
зарубіжними країнами та адаптоване впровадження найбільш успіш-
них та дієвих її рішень є необхідною умовою подальшого розвитку 
сучасних українських підприємств на шляху стабілізації економічно-
го розвитку та просування в напрямі ринкового господарства.
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У сучасному світі інтернет-технології відіграють ключову роль 
у розвитку бізнесу та маркетингу. З поглибленням диджиталізації 
суспільства важливість використання інтернет-ресурсів набуває все 
більшої ваги для організації рекламної діяльності задля здійснення 
збуту та взаємодії з клієнтами. 

Інтернет надає безліч можливостей для підвищення ефективнос-
ті маркетингової стратегії та прискорення розвитку бізнесу. Тому 
дослідження організації маркетингової стратегії з використанням 
інтернет-технологій є надзвичайно актуальним і важливим для під-
приємств у сучасному бізнес-середовищі.

Метою цього дослідження є ретельний аналіз та систематиза-
ція підходів до організації маркетингової стратегії з використанням 
інтернет-технологій, огляд успішних кейсів в інтернет-маркетингу та 
розробка рекомендацій щодо оптимального використання інтернет-
ресурсів для досягнення маркетингових цілей. 

Перш за все, важливо визначити цільову аудиторію та її потре-
би. Цей процес вимагає вивчення поведінки аудиторії в Інтернеті, 
а саме: як потенційні клієнти здійснюють пошук інформації, на яких 
сайтах вони перебувають та яким чином відбувається взаємодія з со-
ціальними мережами [4].

Для досягнення маркетингових цілей важливо забезпечити, щоб 
вебсайт організації був користувацько-дружнім і адаптивним. Озна-
ка користувацької дружності інтернет-ресурсу включає в себе не 
лише зручний дизайн, але й швидкість дії вебсайту та гарної якості 
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контенту. При цьому важливо встановити інструменти вебаналітики 
для відстеження трафіку, конверсій та інших показників ефектив-
ності. 

Аналіз отриманих даних надає можливість вносити коректи-
ви до стратегії маркетингу на основі вимірювання результатів. Не 
менш важливо бути відкритими до експериментів з новими ідея-
ми та підходами. Інтернет-маркетинг постійно розвивається, тому 
слід слідкувати за трендами й адаптувати стратегію відповідно до 
змін в інтернет-середовищі. Правильно підібрана стратегія, що 
спрямована на задоволення потреб цільової аудиторії та викорис-
тання сучасних інтернет-ресурсів, допоможе досягти маркетинго-
вого успіху [4].

Маркетингова діяльність – це комплекс заходів, які спрямовані 
на вивчення ринку, залучення клієнтів, підтримку і розвиток бренду, 
збільшення продажів та забезпечення стійкої популярності продук-
ції чи послуг на ринку. Існує кілька основних підходів до маркетинго-
вої діяльності, які організації можуть використовувати (рис. 1, [2]).

Інтернет-технології в маркетингу – це сукупність інструментів, 
методів і підходів, які використовуються маркетологами для роз-
робки, впровадження та оптимізації маркетингових стратегій та 
кампаній за допомогою Інтернету [1]. Ці технології дозволяють під-
приємствам спілкуватися з аудиторією, залучати нових клієнтів, під-
вищувати усвідомленість бренду, а також вимірювати та аналізувати 
результати маркетингових заходів в реальному часі. На рис. 2 подано 
приклади видів інтернет-технологій, що використовуються у проце-
сі організації маркетингової діяльності. 

Означені інтернет-технології можуть використовуватися окремо 
або в комбінації для досягнення маркетингових цілей компанії.

Розглянемо особливості застосування маркетингової стратегії 
у соціальних мережах на прикладі ТікТок. Далі наведено декілька кей-
сів, які були використані у маркетингових стратегіях організацій [2]:
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Орієнтований на ринок – цей підхід передбачає вивчення потреб і побажань цільової 
аудиторії, а потім адаптацію продукції чи послуг під ці потреби

Продуктовий – компанії, які вірять у якість своєї продукції, зосереджуються на роз
робці і вдосконаленні продукту чи послуги

Продажів орієнтований – цей підхід передбачає активні зусилля з просування товарів 
чи послуг на ринку Головна мета – зробити продажі якнайбільшими

Суспільно-відповідальний – компанії, які використовують цей підхід, активно підтри
мують благодійність, екологічні ініціативи, громадські об’єднання тощо

Відносини з клієнтами – цей підхід передбачає побудову та підтримку відносин  
з клієнтами, використовуючи технології, аналітику та інші інструменти для залучення 
 і утримання клієнтів

Емоційний маркетинг – цей підхід передбачає використання емоцій та почуттів для 
створення зв’язку з клієнтами

Інтернет-маркетинг – цей підхід передбачає використання Інтернету та соціальних 
мереж для залучення клієнтів, реклами продукції чи послуг, а також для взаємодії  
з аудиторією

Рис. 1. Основні підходи до маркетингової стратегії

1. Стратегія диференціації. Washington Post: Educational Content. 
Газета Washington Post використовує ТікТок для створення 
освітнього контенту. Вони створюють короткі відеоролики, 
які пояснюють важливі новини та події у цікавий та доступний 
спосіб. Цей підхід допомагає привертати увагу молодіжної ау-
диторії та розширює аудиторію видання [6].

2. Стратегія розвитку ринку. Gymshark: Fitness Challenges. Ком-
панія Gymshark, що спеціалізується на спортивному одязі, 
використовує ТікТок для запуску фітнес-челенджів. Вони 
створюють короткі відео, де показують вправи та викликають 
користувачів брати участь у спортивних викликах. Цей підхід 
сприяє взаємодії з аудиторією та підвищує популяризацію їх-
ньої продукції в спортивному співтоваристві [5].
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Вебсайти та блоги:
Вебсайти компаній та блоги є основними засобами комунікації з клієнтами. Наприклад, 
сайт компанії, де публікується інформація про продукти та послуги

Соціальні мережі:
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn. Компанії використовують соціальні мережі для 
залучення аудиторії, реклами продуктів та послуг, а також взаємодії з клієнтами через 
коментарі та повідомлення

Електронна пошта:
Відправлення розсилок з пропозиціями, акціями та іншою інформацією клієнтам. Також 
використовується для взаємодії з клієнтами через сервісні повідомлення

Пошуковий маркетинг:
Приклад: Реклама в пошукових системах (наприклад, Google AdWords) дозволяє компа
ніям відображати рекламу в результатах пошуку за конкретними ключовими словами

Контент-маркетинг:
Створення та поширення блогпостів, відео, інфографіки, електронних книг тощо, які 
цікаві для цільової аудиторії

Маркетинг-відео:
Створення відеороликів про продукти, огляди, інструкції та інші відеоматеріали для 
розміщення на YouTube або інших платформах відеоконтенту

Мобільний маркетинг:
Використання мобільних додатків, SMSреклами, мобільних сайтів для досягнення ауди
торії, яка використовує смартфони та інші мобільні пристрої

Партнерський маркетинг:
Участь у партнерських програмах та використання партнерських мереж для просуван
ня продуктів через інших вебсайти та блоги

Аналітика та вимірювання результатів:
Використання аналітичних інструментів, таких як Google Analytics, для вимірювання 
ефективності маркетингових кампаній та розуміння поведінки клієнтів

Рис. 2. Види інтернет-технологій у процесі організації  
маркетингової стратегії

Таким чином, розглянуті приклади дають змогу зробити висно-
вок, що використання різних інтернет-технологій, зокрема платфор-
ми ТікТок, може ефективно сприяти підвищенню поінформованості 
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про бренд, покращенню взаємодії з аудиторією та залученню нових 
клієнтів. Варто наголосити, що важливо створювати оригінальний, 
цікавий та вірусний контент, який здатен вразити та зацікавити гля-
дачів, надаючи організації можливість вирізнятися серед конкурен-
тів і досягати успіху в онлайн-середовищі.

Організація маркетингової діяльності в інтернет-середовищі ви-
магає комплексного підходу й урахування різних аспектів. Так, за-
значимо декілька базових елементів, які слід враховувати при орга-
нізації маркетингової стратегії [3]:

ринкове дослідження та аналіз; �
формулювання маркетингової стратегії; �
створення відмінного контенту; �
вимірювання та аналіз результатів; �
оптимізація стратегії; �

Отже, інтернет-технології стали ключовим інструментом у сфері 
маркетингу, що дозволяє підприємствам ефективно взаємодіяти зі 
своєю аудиторією та досягати великих успіхів на ринку. Організація 
маркетингової стратегії з використанням інтернет-технологій стає 
важливим завданням для будь-якого бізнесу.

Під час організації маркетингової стратегії в Інтернеті важли-
во враховувати потреби та побажання сучасних споживачів, які все 
більше використовують онлайн-ресурси для отримання інформації 
та здійснення покупок. Ретельний аналіз цільової аудиторії, її пове-
дінки в мережі Інтернет, а також конкурентного середовища є важ-
ливими кроками у побудові успішної маркетингової стратегії. 
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Agricultural enterprises in the modern world face unprecedented 
challenges and opportunities. One of the most important aspects of 
their activities is transport logistics, which plays a key role in ensuring 
the supply of agricultural products to the market and their distribution. 
To increase the competitiveness and ensure the sustainable develop-
ment of agricultural enterprises, it is important to implement innova-
tive approaches to improving transport logistics processes.

The problems of transport logistics are considered in the works of 
leading domestic and foreign scientists who study and analyze the gen-
eral theoretical aspects of this industry. Christopher M. has reviewed 
key issues and concepts in the field of logistics, including strategic sup-
ply chain management, process optimization, and innovative approach-
es to improving transport logistics [5].

Velychko O. described the specifics of improving transport logistics 
in a market economy [7]. The scientific achievements of researchers and 
the created regulations play a significant role in promoting the develop-
ment of the agricultural sector, its infrastructure and logistics. However, 
the current situation indicates the need for further research in the field 
of agricultural transport logistics. To date, there are a limited number of 
scientific and reference sources that address the issues of the level and 
structure of transport logistics costs and factors that influence it, both 
in domestic and foreign studies.

The purpose of the work is to investigate and propose innovative 
approaches and strategies used in the field of transport logistics in the 
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agricultural sector. The paper examines the use of advanced technolo-
gies such as drones, data analytics to improve the efficiency, sustainabil-
ity and overall productivity of transport logistics in agriculture.

In the modern period, innovations in the field of logistics are con-
sidered as an important and independent direction, and are considered 
one of the most relevant components in the field of scientific research. 

This scientific branch is based on the rationalization of flow pro-
cesses and uses knowledge and develops approaches by implementing 
advanced developments in the current and strategic management of 
market structures in order to achieve final results.

The main goal of innovative logistics processes is to identify and use 
additional material and economic reserves due to the rationalization of 
the management process [1]. It is important to note that “innovation” in 
the context of logistics refers to innovations that significantly increase 
the efficiency of the logistics system.

The following key aspects should be taken into account when imple-
menting an innovative logistics approach in the agricultural sector:

the complexity of the logistics system; �
functional direction of each subsystem; �
interaction of subsystems to achieve optimality; �
systems approach to optimization. �

At the same time, it should be noted that the complex organizational 
processes of agricultural enterprises require a systems approach, which 
is the fundamental principle of logistics. The systems approach involves 
taking into account the interrelationships of all elements and parts of a 
large system, the study of individual objects as structural parts of more 
complex systems, that is, it involves consideration of all categories in 
their unity and interrelationship [2].

Let’s consider examples of innovations that can be implemented in 
the logistics activities of enterprises.
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The use of digital technologies has revolutionized agriculture and 
logistics. Integrated programs and tools for data analysis allow real-time 
monitoring and management of transport processes. This helps agricul-
tural businesses optimize routes, predict delivery times more accurately 
and allocate resources more efficiently. For example, with the help of 
GPS and sensor technologies, the temperature and humidity of perish-
able goods are monitored, ensuring their safe delivery to their destina-
tion.

Customers are increasingly demanding real-time data, leading to 
a growing number of startups offering supply chain transparency solu-
tions. Internet of Things technology is essential for supply chain man-
agement, supply tracking and efficiency improvement. IoT simplifies 
container management through real-time monitoring, improved fuel 
efficiency, maintenance and operation. Various technologies such as 
RFID tags are used to collect data. An RFID tag (transponder) is placed 
on each object to be identified, which stores all information about a cer-
tain object and contains its unique identification number. RFID tags are 
attached to items such as banknotes, everyday clothing, and even the 
physical human body [4]. 

The next example and logical continuation of logistics automation 
is the robotization of warehouses and hubs. This will make it possible to 
abandon one of the most expensive components - human labor. Roboti-
zation of warehouses and hubs will help reduce labor costs and speed 
up delivery. 

The systems will automatically determine the availability of goods, 
optimize courier routes according to various parameters, taking into 
account temporary delivery windows, courier locations, road condi-
tions and other factors. This will improve the utilization of transport 
and warehouses, reduce delivery times and reduce errors. Operators 
can monitor the system in real time without being present in the ware-
house.
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Also, one of the revolutionary solutions in transport logistics is the 
use of unmanned aerial vehicles, commonly known as drones, in cargo 
delivery systems. The use of cargo drones facilitates the delivery of goods 
and services, reducing costs, optimizing routes and reducing delivery 
times. Cargo drones carry heavy loads over long distances without fuel 
or a pilot. They also fly at altitude, which allows them to cover longer 
distances faster, and can deliver goods without stopping to refuel [3]. 

The use of unmanned cargo vehicles can reduce logistics costs by 
47%. Digitalization and automation of logistics processes will make it 
possible to reduce costs, but the biggest savings (80%) will be achieved 
due to the reduction of personnel. According to the “Strategy” publi-
cation, by 2030, unmanned trucks will be able to deliver goods almost 
2.5 times faster than trucks with drivers. This is due to the fact that 
the need for rest for truck drivers will disappear. Also, the latest lo-
gistics algorithms will make it possible to reduce the mileage of empty 
trucks [6]. 

Many of the logistics innovation projects considered are aimed at 
cost optimization and maximum savings for enterprises, which will al-
low them to be implemented in the future even in those companies that 
still use old methods of transportation and storage. The above inno-
vative logistics solutions have already firmly established themselves in 
their positions in the functional subsystems of logistics.
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The primary aim of this research is to delve into the ever-changing 
realm of logistics service assessment, with a specific emphasis on sus-
tainability. Theme refers to the importance and evaluation of sustain-
ability factors, such as environmental responsibility, social impact, and 
economic efficiency, within the context of assessing the quality of logis-
tics services. This entails assessing how well logistics services align with 
and incorporate sustainable practices, considering their environment–. 
social, and economic implications. The focus is on understanding why 
sustainability criteria are important and how they can improve the per-
formance. 

This research’s innovation lies in its commitment to the importance 
of embracing new standards and strategies to meet the evolving de-
mands of the logistics market. It also explores contemporary methods 
for improving economic performance and profitability.

The integration of sustainability factors, encompassing environ-
mental responsibility, social impact, and economic efficiency, into the 
logistics services, is a complex and continually evolving process and a 
lot of companies do not realize the importance and significant impact 
of its integration. Broadly, sustainability entails embracing a viewpoint 
that takes into account the triple bottom line of “people, planet, and 
prosperity. Or as a recent white paper from the Institute for Supply 
Management said, “sustainability is the ability to meet the needs of cur-
rent generations without compromising the ability of future generations 
to meet their needs [6]. The task is to resolve this issue by providing 
successful arguments and to prove its positive impact on a performance. 
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Implementing the sustainability factor of social impact into a logistics 
company involves the social aspect of your operations. Social impact 
sustainability in logistics matters because it is essential for responsi-
ble and ethical business practices, enhances a company’s reputation, 
attracts and retains employees, fosters community relations, ensures 
compliance, meets customer expectations, and aligns with long-term 
sustainability goals [1]. 

Research substantiates that insufficient sleep adversely impacts 
both health and productivity. Well-structured shift plans featuring ro-
tating night shifts enhance performance and employee safety. Maximiz-
ing the utilization of natural daylight, offering comprehensive training 
programs, and fostering a healthy work-life balance positively impact 
costs. Conversely, inadequate lighting arrangements diminish visibility, 
potentially resulting in decreased performance and an elevated risk of 
accidents.Simultaneously, there’s an increasing emphasis on evaluating 
the impact of supply chains on individuals, including fair labor practices 
and ensuring workers are treated ethically and compensated fairly. 

An illustrative example would be a clothing manufacturer verify-
ing the safety and fair wages of its labor force. Furthermore, businesses 
aim to achieve a balance between cost-efficiency and eco-friendliness 
[4]. They may invest in improved equipment and strategies to lower en-
ergy consumption and reduce expenses. Traditional energy sources like 
oil, gas, and coal remain prevalent. Transitioning to renewable energy 
options such as photovoltaics, wind power, or biodiesel offers not only 
sustainability but also the prospect of long-term cost reduction. Lever-
aging rainwater for conservation presents additional savings opportuni-
ties [5]. 

Additionally, providing employee training in fuel-efficient driving 
techniques delivers a sustained impact on cost reduction. One practical 
instance is an automotive company adopting energy-efficient machinery 
in its warehouses to cut costs and lower its environmental impact. Eco-
nomic efficiency matters in logistics companies because it leads to cost 
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reduction, competitive advantage, and profitability [3]. It also supports 
sustainability initiatives, ensures regulatory compliance, enhances sup-
ply chain resilience, meets customer expectations, mitigates risks, and 
ensures long-term business viability. Efficient operations are essential 
for both financial success and sustainability in the logistics industry. 

Efficient inventory management that minimizes waste and prevents 
lost sales is clearly a sustainable practice. Less apparent is the impact of 
effective shift planning, where providing employees with ample rest and 
minimizing disruptions to their biorhythms boosts productivity [2]. Ad-
ditionally, well-executed maintenance management prevents incidents 
such as battery damage, low tire pressure, and loose screws, resulting in 
cost reductions.

In summary, this research explores sustainability in logistics, em-
phasizing the importance of integrating environmental, social, and eco-
nomic factors. Social impact sustainability is crucial for ethical prac-
tices, reputation, and long-term viability. Efficient operations, proper 
shift planning, and maintenance management improve performance 
and cost-effectiveness. Additionally, embracing renewable energy and 
rainwater use fosters sustainability. Economic efficiency matters as it 
reduces costs, boosts competitiveness, and aligns with sustainability 
goals. Overall, this research advocates for responsible and efficient lo-
gistics practices.
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Сучасний світ переживає епоху надзвичайної технологічної та 
економічної трансформації, де конкурентоспроможність стала жит-
тєво важливим аспектом не тільки для окремих підприємств, але 
й  для національних економік у цілому. В такому контексті інновації 
стають визначальним фактором, що є запорукою успіху і виживання 
на ринку. Доповідь присвячено дослідженню методичних підходів 
визначення рівня конкурентоспроможності підприємства як ключо-
вої складової сучасного бізнесу та економічного розвитку підприєм-
ства, а також вивченню її впливу на сучасні тенденцій розвитку. 

Рівень конкурентоспроможності впливає на розвиток економіки 
та соціальну сферу країни. Країни з високим рівнем конкурентоспро-
можності здатні забезпечувати високу якість життя своїх громадян, 
створюючи робочі місця, забезпечуючи стабільність і зростання еко-
номіки [2]. 

Роботи Майкла Портера є основоположними в галузі конкурент-
ної стратегії. Його книга «Конкуренція» надає фундаментальні ідеї 
про конкурентоспроможність.

Пітер Друкер зробив значний внесок у розвиток управління та 
інновацій. 

Роботи Клейтона Крістенсена допомогли розібратися у суті інно-
вацій та їхньому впливі на конкурентоспроможність. 

Конкурентоспроможність та інновації стають двома взаємо-
пов’язаними аспектами, які формують фундаментальну основу для 
розвитку бізнесу та економіки, що підтверджує актуальність обраної 
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теми. Науковці, практики докладають великих зусиль для розуміння 
зазначеної взаємодії та для розробки стратегій, які дозволять досяг-
ти синергії між цими двома концепціями.

Важливо зазначити, що інновації стали необхідним інструментом 
для підвищення конкурентоспроможності. Основними джерелами 
конкурентної переваги стають технологічні інновації, управлінські 
практики та стратегічні рішення, що визначають інноваційний по-
тенціал підприємства [3].

Розглянемо методичні підходи, що дозволяють визначити поточ-
ний рівень конкурентоспроможності підприємства.

Метод «SWOT-аналізу» використовується для визначення вну-
трішніх і зовнішніх чинників, що впливають на конкурентоспро-
можність підприємств. Він дозволяє ідентифікувати сильні та слаб-
кі сторони компаній, а також аналізувати можливості та загрози на 
ринку.

Метод «Ланцюжок вартості» Майкла Портера дозволяє детально 
розглянути процеси створення та постачання продукту або послуги. 

«Аналіз портфеля проектів інновацій» зазначений метод дозво-
ляє провести  оцінку інноваційних проєктів на основі їхнього потен-
ціалу та ризиків. 

Статистичний аналіз і моделювання надає можливість провести 
комплексний аналіз конкурентоспроможності та інновацій. Ці мето-
ди допомагають розробити практичні рекомендації та стратегії для 
досягнення конкурентної переваги через інновації.

Таким чином, конкурентоспроможність є основною вихідною 
категорією, яка закладає засади для розуміння сутності і напрямів 
забезпечення успіху підприємства в умовах динамічного ринкового 
середовища. З метою прийняття адекватних управлінських рішень 
у процесі її забезпечення, підтримки і підвищення доцільно більш 
ґрунтовно підходити до вибору методі визначення конкурентоспро-
можності підприємства.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

767

Також інновації є ключовим фактором для досягнення конку-
рентної переваги та розвитку [4]. Аналіз методичних підходів до-
казує, що застосування інновації на підприємстві може значно під-
вищити його конкурентоспроможність, а правильно визначена 
стратегія розвитку інноваційної діяльності за сучасних умов може 
стати ключовим фактором успіху.
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Метою кожного підприємства є можливість ефективно конкуру-
вати на ринку, залучаючи велику кількість споживачів та отримуючи 
прибуток. Проте існують фактори, які призводять до зниження кон-
курентоспроможності. Однією з найбільш поширених проблем, які 
впливають на конкурентоспроможність продукції, є низька якість 
продукції. Якщо продукція має низьку якість, це може викликати 
низьку задоволеність клієнтів, збитки від відкликання продукції та 
втрату репутації. 

Тому висока якість продукції має забезпечуватися за рахунок 
ефективної системи управління якістю продукції. Впровадження 
стратегій управління якістю має бути спрямоване на підвищення 
контролю якості продукціїї і можливість підприємства швидко реа-
гувати на зміни та адаптуватися до них.

Тематика управління якістю набуває все більшої популярності. 
Особливу увагу системі управління якістю продукції приділено у пра-
цях Ю. О. Терлецької та А. Ю. Кравчук, Т. М. Лозової, А. С. Мальце-
ва та С. О. Крамського, А. В. Книша, А. В. Кузуба, Н. С. Скопенка та  
Т. В. Павлової. Проблеми забезпечення конкурентоспроможності про-
дукції висвітлені у працях В. В. Кузьоми та С. І. Павлюка, І. В. Власенка, 
Ю. М. Кравченка та В. Є. Симченка, Т. Ю. Білорусько та Л. В. Шовкун,  
В. В. Биби та Н. Б. Тенницької, І. В. Причепи та Г. І. Лисаченко.

Метою статті є теоретичне обґрунтування вагомості системи 
управління якістю продукції для забезпечення конкурентоспромож-
ності продукції та підприємства в цілому. 
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Під поняттям «якість продукції» слід розуміти сукупність її влас-
тивостей, що характеризують міру спроможності даної продукції за-
довольняти потреби споживачів згідно з її цільовим призначенням[4]. 
Отже, якість продукції, в першу чергу, має бути орієнтована на спо-
живачів і відповідати їх потребам і вимогам. Відповідно, системою 
управління якістю продукції (СУЯ) є систематичний підхід до керу-
вання всіма аспектами якості продукції, який спрямований на задо-
волення потреб споживачів і досягнення бажаної якості. 

Сьогодні найбільш сучасною вважається концепція загально-
го управління якістю (Total Quality Management – TQM), головним 
принципом якої залишається стратегічна орієнтація на споживача 
[6]. Ця концепція менеджменту якості має у своїй основі такі прин-
ципи:

якість – це невід’ємний елемент проєкту в цілому, а не окрема  �
функція управління;
оцінку якості здійснює споживач, а не виробник; �
відповідальність за якість повинна бути адресною; �
для реального підвищення якості потрібні нові технології; �
підвищити якість можна тільки зусиллям усіх співробітників  �
фірми;
контролювати процес завжди більш ефективно, ніж його ре- �
зультат (продукт);
політика в галузі якості повинна бути складовою загальної по- �
літики [7, c. 26] 

Застосування такої концепції управління якістю продукції до-
помагає підприємствам ефективно управляти якістю, зменшувати 
ризики та витрати, а також досягати високого рівня задоволеності 
клієнтів.

Конкурентоспроможність – це наявність певних переваг (ресур-
сів) та спроможність і вміння їх правильно використовувати у су-
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перництві з іншими «гравцями» для досягнення своїх цілей [1, c. 5]. 
Забезпечення конкурентоспроможності має бути орієнтоване на ви-
рішення таких задач, як дослідження потреб споживачів та їх розви-
ток, оцінку поведінки та можливостей, дослідження розвитку ринку, 
дослідження середовища та виготовлення товару, що перевершував 
би товар конкурента [8, c. 2].

Якість продукції відіграє важливу роль у забезпеченні конкурен-
тоспроможності продукції і успіху підприємства на ринку, оскільки 
вона безпосередньо впливає на задоволеність клієнтів. Якщо виріб 
відповідає високим стандартам якості і відповідає очікуванням спо-
живачів, це сприяє покращенню їх задоволеності, а також прихиль-
ності. Висока якість забезпечує більшу рентабельність інвестицій – 
саме зменшення браку та недоліків призводить до зниження втрат 
на виробництво й обслуговування. За умови, якщо такий прибуток 
буде перевищувати зростання витрат підприємства щодо поперед-
ження недоліків, то його прибутковість буде зростати [5, c. 255].

Як доводять у своїх дослідженнях японські вчені, випуск високо-
якісної продукції дозволяє отримати потрійну вигоду у вигляді більш 
низьких виробничих витрат, більш високих чистих доходів, більшої 
частки ринку. Високоякісна продукція приносить приблизно на 40 % 
більше прибутку на інвестований капітал, ніж продукція низької 
якості [2, c. 171].

Для успішної реалізації конкурентоспроможного продукту сис-
тема менеджменту якості підприємства має бути визнана спожива-
чами або постачальниками вітчизняного і зарубіжного ринку. Про-
цес сертифікації підприємств має велике значення [3, c. 195]. Якщо 
продукція відповідає вимогам міжнародних стандартів якості, це 
може дати можливість експортувати продукцію закордон. Також 
підприємства, які славляться високою якістю продукції, мають кра-
щу репутацію серед споживачів. Це може привести до підвищення 
довіри клієнтів і підвищення споживчої лояльності. Позитивна ре-
путація може бути конкурентною перевагою на ринку. 
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Висновки. Основною метою системи управління якістю про-
дукції (СУЯ) є забезпечення високої якості продукції, яка задоволь-
няє стандарти якості та очікування клієнтів. Це допомагає підпри-
ємству конкурувати на ринку, оскільки висока якість приводить до 
задоволеності клієнтів та їх прихильності. Висока якість продукції, 
підтримана СУЯ, дозволяє підприємствам розширювати свою при-
сутність на нових ринках і здобувати нових клієнтів. Також СУЯ 
сприяє оптимізації виробничих процесів та зменшенню відходів. Це 
дозволяє підприємствам ефективніше використовувати ресурси та 
знижувати витрати, що робить їх більш конкурентоспроможними 
на ринку. 

В умовах постійної зміни ринку СУЯ допомагає підприємствам 
швидко реагувати на нові вимоги і стандарти якості. Загалом СУЯ 
допомагає підприємствам створювати і підтримувати систематич-
ний підхід до забезпечення якості та визначає механізми для постій-
ного вдосконалення продукції і процесів. Це робить підприємства 
більш конкурентоспроможними, допомагаючи їм зберігати та роз-
ширювати свої позиції на ринку. 
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У сучасному світі інноваційна діяльність є провідним фактором 
розвитку та конкурентоспроможності будь-якого підприємства. 
Водночас процес впровадження інноваційної діяльності на підпри-
ємствах різних галузей може суттєво різнитися та мати свої особли-
вості управління, що й обумовлює актуальність цієї теми. 

Важливою умовою розроблення та впровадження інноваційних 
процесів на будь-якому підприємстві є наявність та постійне онов-
лення розвиненої інфраструктури. Галузь охорони здоров’я не є ви-
ключенням. При розгляді інфраструктури для медичних установ до 
них доцільно віднести: в першу чергу кваліфіковані медичні кадри, 
оснащення обладнанням та наявність умов для впровадження інно-
вацій. Саме ці складові є пріоритетними напрямами розвитку нових 
технологій медичної сфери.

На сьогодні інновації, що впроваджуються у медичних закладах, 
спрямовані в першу чергу на:

розвиток нових організаційно-правових форм медичних орга- �
нізацій;
підвищення ефективності діяльності первинної ланки,  �
ефективне використання фондів,  �
впровадження ресурсозберігаючих технологій. �
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Зауважимо, що розвиток нових організаційно-правових форм 
відбувається, як правило, на фоні розробок науково обґрунтованих 
підходів до формування якісно нових стандартів ведення хворих, 
а також як відклик на появу різних видів медичної допомоги на всіх 
рівнях її надання. 

Впровадження інновацій потрібно як на рівні самого медичного 
закладу, так і на рівні держави у вигляді реалізації державної іннова-
ційної політики.

Інвестиції в інновації у сфері охорони здоров’я є найбільш ри-
зикованими, причому зі збільшенням їх розміру економіка набли-
жається до технологічного бар’єру, коли лаг між знаннями та їх 
практичною реалізацією зменшується, у зв’язку з чим зменшуються 
можливості апробації альтернатив і зростає загальна невизначеність 
[1]. Як об’єктивні передумови необхідності інноваційного розвитку 
системи охорони здоров’я слід виділити: високий рівень суспільного 
інтересу до проблем охорони здоров’я; широку громадську підтрим-
ку, збільшення обсягів НДР, збільшення обсягів фінансування; іс-
тотне збільшення приватних інвестицій у сферу медичних інновацій; 
розстановку пріоритетів державної політики країни на збільшення 
тривалості життя та покращення якості життя.

Інновації – це не зміна того, що є, а пропозиція іншого, яка до-
зволить інакше поглянути на справжні проблеми. Не може медич-
не страхування у тих чи інших формах вирішити проблеми охорони 
здоров’я, оскільки це – система фінансування, а не надання медичної 
допомоги. А без надання якісної, своєчасної, повної, достатньої ме-
дичної допомоги неможливо якісно побудувати систему її фінансу-
вання [2]. 

Слід розуміти, що результатом інноваційної діяльності в охо-
роні здоров’я є розвиток медичних технологій, наукових досягнень 
і  передового досвіду, спрямованих на отримання якісно нової ідеї 
оздоровлення, лікування, управління процесами у медичній галузі, 
отримання нових медичних товарів, технологій чи послуг, які мають 
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конкурентні переваги. Інноваційний розвиток охорони здоров’я – це 
найбільш оптимальний шлях кардинального поліпшення здоров’я 
та якості життя населення, боротьби з передчасною смертністю та 
вирішення демографічних проблем країни [3]. Інновація у охороні 
здоров’я є реалізованим над ринком медичних послуг результатом, 
отриманим від вкладення капіталу у новий продукт чи операцію 
(технологію, процес). 

Сприятливим механізмом розвитку інновацій у сфері медицини 
насамперед є ринкова конкуренція. У разі ринку установи надають 
медичні послуги, постійно змушені шукати шляхи скорочення ви-
трат виробництва та виходу нові ринки реалізації своїх послуг. Тому 
лікувально-профілактичні установи, які першими освоїли ефективні 
новації, набувають вагомої переваги перед конкурентами. У науковій 
літературі існує безліч визначень поняття «інноваційний процес», 
що відрізняються за змістом. 

Загальновизнаним трактуванням сьогодні визнається визна-
чення інноваційного процесу як «процесу перетворення науково-
го знання на інновацію». Інноваційний процес у охороні здоров’я є 
послідовним ланцюгом подій, в результаті яких інновація перетво-
рюється з ідеї на конкретний продукт, технологію або послугу і по-
ширюється в практичному використанні для досягнення загально-
медичних цілей. 

Інноваційний процес є частиною науково-технічного прогресу 
і полягає у виході нового продукту (послуги, технології) ринку аж до 
повної окупності вкладених інвестицій. Інноваційна діяльність від-
бувається і на наступних фазах життєвого циклу товару (послуги, 
технології) при його частковому вдосконаленні на базі інновацій, що 
поліпшують, або при створенні нової моделі. Інноваційний процес, 
як було зазначено раніше, включає 6–8 стадій, залежно від галузі та 
специфіки підприємства. Для медичних організацій зазвичай виді-
ляють 8 основних його стадій: 
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1. Ініціація інновацій – цей процес є входом для всього іннова-
ційного процесу, проте включає найбільшу кількість важливих 
робіт і взаємопов’язаних процесів. 

2. Безпосередньо процес НДДКР, процес створення власне інте-
лектуального продукту і, головне, створення концепції оздо-
ровлення, яке включає предмет і об’єкт дослідження. 

3. Маркетинг – по суті цей процес є визначальним для проєк-
тування наступних стадій циклу інновацій. Однак роботи та 
інструменти цього процесу функціонують під час всього циклу 
інноваційної діяльності. 

4. Стадія становлення майбутнього виробництва – у цій стадії 
реалізуються ОКР і створюються дослідні зразки медичних 
технологій. 

5. Виробництво інноваційного продукту (надання послуги) – 
дрібносерійне, серійне та масове виробництво. 

6. Комерціалізація інновацій – реалізація інновацій, що базується 
на продажу інноваційних медичних продуктів та технологій. 

7. Просування інновацій – поширення нових медичних продуктів 
та послуг серед партнерів (поліклінік та інших медичних орга-
нізацій) та населення. 

8. Оцінка ефективності – передбачає формування постійного мо-
ніторингу на базі інновацій, що сформувалися, метою якого є 
створення або вдосконалення функціонуючої технології або 
продукту.

Саме розроблення та впровадження інноваційного процесу в ді-
яльність медичного закладу відповідно до визначених стадій є однією 
з запорук отримання бажаного результату.
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Innovation is the driving force of any successful firm, generating 
growth, adaptation, and competitiveness in a modern business world. It 
serves as a catalyst for the creation of unique products, efficient process-
es, and creative tactics, all of which are required to remain relevant and 
thrive in today’s turbulent marketplace. Furthermore, innovation enables 
firms to more efficiently handle consumer requirements, cut operational 
costs, and explore new income streams. 

The impact of innovations on the competitiveness of companies was 
considered in their works by such researchers as K. M. Kramarenko,  
Yu. A. Danylenko, N. V. Volkova, O. D. Divnych, O. V. Komelina, E. V. Ste-
panenko, I. M. Gorbas, S. B. Sinyuk. 

The purpose of this work is to investigate the relevance of innovation 
in corporate management and its essential role in building competitive 
advantages in depth. This research intends to give insights into how inno-
vation may promote organizational success, boost competitiveness, and 
create long-term sustainability in today’s corporate climate through an 
in-depth investigation of various forms of innovation. 

It digs into many forms of innovation, such as incremental, disrup-
tive, adjacent, and radical, to see how they affect businesses, emphasiz-
ingthe need of a comprehensive approach to innovation management by 
presenting real-world case studies to demonstrate practical application 
and consequences. It also examines the consequences of not investing in 
innovation and emphasizes the significance of innovative management 
methods in translating creative ideas into systematic innovations that 
drive economic success.
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In today’s dynamic operating environment for enterprises, the only 
permanent success factor is change, namely the introduction of innova-
tions of a diverse nature. It also should be noted that this process should 
be systemic and not fragmentary [1].

As experience shows, nowadays, success is achieved by those enter-
prises that effectively and efficiently carry out innovation management, 
constantly adapting their functional management services, strategies, 
systems, products, and culture to survive shocks and skillfully turn 
circumstances that, at first glance, into favor. It could negatively affect 
their competitiveness. The impact of innovation on the company’s com-
petitiveness lies in the ability of innovative approaches, technologies, 
products, or processes to improve the company’s competitive position 
in the market. Innovations can cover various aspects of the company’s 
activity.

As can be noted, management occupies a significant place in the im-
plementation of innovations. The study of the experience of implementing 
innovation management at modern enterprises showed that the nuances 
of innovation management are closely related to a variety of innovations 
that have been implemented in international companies recently.

Incremental innovation aims at the improvement of existing mecha-
nisms. It is the most popular type of innovation because it is less com-
plex and realistic to implement. Incremental innovation is the discovery 
of product improvement opportunities within existing tools, processes, 
technologies, and markets. Businesses can already do this instead of call-
ing it “innovative.” Incremental innovations are small but efficient and 
require a certain level of control. An example of this type of innovation 
is telecommuting and remote teams, which allow remote work and the 
formation of global virtual teams. It lets companies attract talents around 
the world and reduce office space rental costs.

The next type of innovation is disruptive innovation. An example of 
this kind of innovation is the well-known iPhone from Apple, the first 
product without buttons and a keyboard. Disruptive innovations are new 
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to one enterprise, even if they already exist in another. They disrupt the 
normal functioning of an organization and thus lead to huge risks and 
losses if not properly managed [3].

The third type of innovation is adjacent innovation, in other words, 
using established technologies in a new way. This type of innovation is 
about positioning. The technology is already effectively used in other ar-
eas of the market or other divisions of the enterprise. The development of 
information systems and the introduction of digital tools into personnel 
management processes is an adjacent innovation that includes the use of 
artificial intelligence, data processing, process automation, etc. Adjacent 
innovation is using what is already working. This type of innovation is 
less risky compared to others because the technology is already working, 
although it needs to be prepared and adapted to the needs of an alterna-
tive user base. Adjacent innovations can expand a company’s capabilities 
and improve its efficiency and competitiveness, but they can also require 
appropriate efforts and resources for successful implementation.

The fourth type is radical innovation, that is, breakthroughs and dis-
covery of new things. According to scientists and practitioners in this 
field, this type of innovation is not only “disruptive” but also considered 
real innovation. Radical innovations in management are profound and 
drastic changes in methods, strategies, and approaches to company man-
agement that transform traditional structures and approaches. An exam-
ple of radical innovation in management is holacracy, where there is no 
traditional hierarchical structure. 

Instead, the company is divided into small “circles”, each with its 
powers and responsibilities; reverse-engineering management, which in-
volves rethinking traditional management processes and changing them 
most radically; flat structures, where all employees have more autonomy 
and the opportunity to participate in managing and decision-making in 
the company; use of artificial intelligence for process management, data 
analysis, and decision-making; changing the business model, which may 
include abandoning traditional products or services in favor of digital so-
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lutions, or even changing the target audience. Such radical innovations 
can lead to significant changes and risks but also open up new opportuni-
ties and perspectives for the company’s development [4; 5]. 

However, it should be remembered that even the most creative ideas 
often require radical management. The review of these four types of inno-
vations showed the importance and necessity of innovation management 
at the enterprise.

Thanks to the following innovations, the company can improve its 
competitive advantages: the development of unique products or services 
that satisfy consumer needs better than others, reduction of production 
costs through the introduction of effective technologies, improvement in 
the quality and speed of customer service due to information technologies, 
increasing market share due to the introduction of e-commerce (Fig. 1). 

Incremental innovation. Competitive advantages: improved product quality and 
features, cost e�ciency and reduced operational expenses, enhanced customer 
satisfaction and loyalty

Formation of competitive advantages through innovations

Disruptive innovation. Competitive advantages: market leadership and 
di�erentiation, new revenue streams and market expansion, competitive 
disruption and industry in�uence

Adjacent innovation. Competitive advantages: diversi�cation and expansion 
into new markets, increased operational e�ciency and agility, utilization of 
existing technology for new purposes

Radical innovation. Competitive advantages: transformation of business 
models and practices, breakthrough products or services, adaptation to 
changing market dynamics and customer preferences

Fig. 1. Formation of competitive advantages through innovations



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

782

On the other hand, the lack of innovation can lead to a loss of com-
petitiveness and lagging behind modern standards, which can threat the 
company’s activities.

Therefore, innovation is a significant factor in achieving and main-
taining the competitiveness of the enterprise in the modern business 
environment. The introduction of innovation in management at the en-
terprise is very important from an economic point of view. Innovative 
management is considered a factor of product competitiveness, which 
ensures efficient use of production resources, increases the degree of 
adaptability of the enterprise to environmental conditions, expands the 
enterprise’s opportunities to enter new product markets, and creates 
conditions for long-term stability. Those companies that have managed 
to keep up with the modern pace have won and received millions in prof-
its. The organization of the management process is major for the success 
of innovations. Interesting ideas can be transformed into system innova-
tions only by building a clear process of transforming the concept into 
practical developments.
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З формуванням конкурентних переваг підприємства пов’язані 
безліч важливих аспектів, які визначають його успішність на рин-
ку. Це завдання вимагає великої уваги та вдосконалення стратегій. 
У цьому есе розглянемо, що таке конкурентні переваги, як їх форму-
вати та чому це важливо для будь-якого підприємства.

Конкурентні переваги – це фактори, завдяки яким підприємство 
виходить вперед порівняно з конкурентами і отримує можливість 
забезпечувати більшу цінність для споживачів або знижувати ви-
трати. Це може включати в себе високу якість продукції, інновації, 
ефективний маркетинг, швидку реакцію на ринкові зміни та інші 
фактори [3].

Для формування конкурентних переваг підприємство спираєть-
ся на ряд стратегічних підходів.

Визначення цільового ринку: Першим кроком є ретельне вивчен-
ня ринку та аудиторії, для якої виробляється продукція чи надаються 
послуги. Зрозуміння потреб споживачів дозволяє створювати про-
дукцію або послуги, які відповідають їхнім очікуванням.

Інновації: Впровадження нових ідей, технологій та процесів до-
зволяє підприємству відрізнятися від конкурентів. Інновації можуть 
бути пов’язані як з продукцією, так і зі способами її виробництва [2].

Маркетинг: Ретельно спланований маркетинговий підхід допо-
магає зробити продукцію привабливою для клієнтів. Реклама, брен-
дування та взаємодія з клієнтами відіграють важливу роль у ство-
ренні конкурентних переваг.
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Оптимізація виробництва: Зниження витрат на виробництво 
і підвищення продуктивності дозволяє підприємству пропонувати 
конкурентоспроможні ціни та збільшувати прибуток.

Партнерство та співпраця: Співпраця з іншими підприємства-
ми або створення стратегічних партнерств може забезпечити доступ 
до нових ресурсів та ринків.

Конкурентні переваги не є постійними, і підприємство повинно 
постійно адаптувати свою стратегію до змін в економічному серед-
овищі та вимог споживачів. 

Здатність до швидкого реагування на ринкові зміни та до постій-
ного вдосконалення є ключовими факторами у забезпеченні трива-
лої конкурентної переваги.

Шлях конкуренції:
Товарна, виробнича, інші

(як ми конкуруємо?)

Конкурентні 
переваги

Цільовий ринок
(де ми конкуруємо?)

Основа конкуренції:
Ресурси та сфери діяльності

(хто ми та який продукт 
пропонуємо?)

Хто наші конкуренти?

Рис. 1. Формування конкурентних переваг підприємства

У світі, де конкуренція постійно зростає, формування конкурент-
них переваг стає вирішальним завданням для будь-якого підприєм-
ства. Це вимагає відкритого мислення, інновацій та постійної праці 
над вдосконаленням. Тільки так підприємства можуть забезпечити 
свою стійкість на ринку та завоювати лояльність клієнтів.
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Навчання та розвиток персоналу: Спроможність підприємства 
надавати навчання та розвиток своїм співробітникам може призвес-
ти до високої ефективності та кращої якості роботи. Кваліфікований 
персонал може стати значущою конкурентною перевагою.

Споживчий досвід і зв’язок з клієнтами: Збереження стабільного 
та позитивного споживчого досвіду є критичним для привертання 
та утримання клієнтів. Важливо створювати довгострокові стосунки 
з клієнтами та надавати їм важливі переваги, що допомагають під-
приємству відрізнятися від інших.

Соціальна відповідальність та сталість: Сучасні споживачі все 
більше звертають увагу на соціальну відповідальність підприємств. 
Заходи, спрямовані на захист навколишнього середовища, підтрим-
ку громадських ініціатив та етичну поведінку, можуть створити по-
зитивне сприйняття бренду та привернути клієнтів.

Постійне вдосконалення: Конкурентні переваги не залишаються 
вічною реальністю, тому підприємство повинно постійно аналізу-
вати свою стратегію та процеси, вдосконалювати їх і вносити зміни 
відповідно до ринкових умов та потреб клієнтів.

Важливим є те, що конкурентні переваги визначаються не тільки 
ресурсами, але й здатністю підприємства до стратегічного мислення 
та адаптації до змін. Здатність бачити можливості та вчасно реагува-
ти на виклики ринку стає ключовою.

Отже, формування конкурентних переваг є життєво важли-
вим завданням для будь-якого підприємства, що працює в сучас-
ному бізнес-середовищі. Це вимагає постійного аналізу, творчості 
та здатності до стратегічного мислення. Підприємства, які здатні 
до формування та підтримки конкурентних переваг, мають більше 
можливостей для успіху на ринку та забезпечення стійкості в умовах 
зростаючої конкуренції.
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Основною тенденцією розвитку економічних відносин останніх 
десятиріч є зсув фокуса уваги виробників товарів, послуг з власно-
го продукту на вимоги своїх споживачів. Саме цей факт обумовлює 
актуальність питання налагодження ефективної взаємодії суб’єктів 
господарювання зі споживачами своїх товарів і послуг. Цей процес 
обумовлений низкою причин. 

По-перше, висока насиченість ринку товарами й послугами, що 
задовольняють майже будь-які запити споживачів, спровокували 
різке загострення конкурентної боротьби. 

При цьому на вибір клієнтів усе більший вплив здійснюють емо-
ційні стимули, а їхня мотивація усе менше залежить від вартості про-
позиції й усе більше від того, наскільки позитивним був їх минулий 
досвід використання продукту або послуги підприємства та процес 
взаємодії з нею [1; 2]. 

По-друге, більшість споживачів уже не влаштовує єдина пропо-
зиція для всіх, і вони шукають можливості для більше повного задо-
волення своїх індивідуальних потреб. 

По-третє, в сучасних умовах розвитку ІТ-технологій підпри-
ємства мають у своєму розпорядженні достатню кількість відомос-
тей про своїх клієнтів, які можуть бути використані для підвищення 
ефективності їх діяльності. 

Сукупність перерахованих вище факторів визначила появу но-
вого методу управлінської діяльності, а саме управління взаємовід-
носинами зі споживачами. Суть цієї діяльності полягає в здійсненні 
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більше ефективної роботи із уже існуючими споживачами та розроб-
ці ефективних технологій залучення нових [6].

Якщо більшість методів є зрозумілими для нас, то такий метод 
як RFM-аналіз є новим. RFM – це абревіатура від слів Recency – дав-
ність, Frequency – частота і Monetary – грошова цінність.

Під Recency розуміється ймовірність повернення споживача, 
виходячи з того, скільки часу пройшло з моменту його останньої 
активності – чим менше часу, тим більше імовірний той факт, що 
необхідність управління процесами у сфері взаємовідносин із спо-
живачами стало об’єктивною реальністю, і обумовило появу відпо-
відних методів. Всі методи управління взаємовідносинами діляться 
на три великі групи: якісні; кількісні; комплексні. [5]. На рис. 1 на-
ведено класифікацію методів управління взаємовідносинами з спо-
живачами.

Методи управління взаємовідносинами зі споживачами

Комплексні (комбіновані)Якісні Кількісні

Моніторинг 
договорів

Спосте- 
реження

Моніторинг 
скарг

RFM-
аналіз

Опитування 
споживачів

 
Рис. 1. Класифікація методів управління взаємовідносинами зі споживачами

Frequency – кількість дій того чи іншого споживача за певний 
період часу. Вважається, що чим більше він робить замовлень, тим 
вище ймовірність того, що в наступному періоді він знову зробить 
замовлення.

Monetary – характеризується сумою грошей, витрачених спо-
живачем за обраний проміжок часу. Знову ж, чим більше коштів ви-
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тратив споживач, тим більше ймовірність, що він їх витратить знов. 
Слід зазначити, що цей пункт може бути відсутнім в аналізі, оскільки 
напряму пов’язаний із Frequency. Так само Monetary може не відо-
бражатися в тих випадках, коли вигоду, отриману від споживача, не-
можливо врахувати в грошах.

RFM – аналіз це інструмент, який дозволяє проводити сегмен-
тування споживачів за рівнем лояльності на підставі їх минулих дій, 
прогнозувати їх поведінку. RFM-аналіз допомагає менеджменту під-
приємства, маркетологам знайти відповіді на такі питання [2; 3; 4].

Сьогодні діяльність підприємства вимірюється не тільки грошо-
вим потоком, а й типом клієнтів, яких він обслуговує, а також типом 
завдань, над якими він працює. Власне, обсяг не є мірилом переваг 
або прибутковості. У діяльності підприємств, особливо сфери по-
слуг, важливим є наявність клієнтів із визначеним обсягом попиту.

Підвищення ступеня задоволеності споживачів. Ще однією пере-
вагою є ймовірність того, що великий ступінь залученості спожива-
чів в процес вдосконалення і доставки послуги підвищить рівень їх 
задоволеності. Для комерційних організацій це веде до зростання 
доходів [7].

У великих компаніях із значною клієнтською базою операції із 
продажу, надання послуг можуть бути трансформовані у відносини 
відкриттям окремих рахунків, зберіганням комп’ютеризованих да-
них про споживачів і запровадженням управлінських програм, які 
можуть передбачати наявність прямого оперативного зв’язку допо-
моги або навіть спеціально призначеного представника. Довгостро-
кові контракти між постачальником та споживачем підносять всю 
систему відносин на вищий рівень, трансформуючи їх у партнерства 
та стратегічні альянси [9].

Таким чином, орієнтація на споживача у сфері управління під-
приємствами стала більше, ніж рушійною силою сучасної економі-
ки. В умовах конкуренції знати і постійно вивчати свого споживача 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

790

необхідно не тільки для того, щоб виявити його переваги і приховані 
потреби, а й розуміти, з яких причин клієнт іде до конкурентів, не-
зважаючи на всі зусилля.
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Тенденції розвитку сучасної економічної ситуації ставлять біль-
шість підприємств у важкі умови існування: структура ринку зазна-
ла змін за роки пандемії, а наразі вітчизняним підприємствам більш 
складно конкурувати в умовах воєнного стану з масштабними корпо-
раціями та закордонними підприємствами. Для обумовлення рента-
бельності на ринку, як зовнішньому, так і внутрішньому, для підпри-
ємства будь-яких розмірів необхідна розробка стратегії підвищення 
конкурентоспроможності та утримання конкурентних позицій. 

Актуальною проблемою є розглядання різних стратегій, їх ком-
бінування та окреслення специфічних умов застосування кожної 
стратегії. Війна в Україні ускладнює умови стійкості підприємств 
на ринку, провокує кризу в державі. Необхідно розробити страте-
гію підвищення конкурентоспроможності підприємства, щоб воно 
могло стабільно функціонувати, приносити прибуток і  протистояти 
зовнішнім чинникам впливу. 

Для того щоб визначитися зі стратегічними планами з підвищен-
ня конкурентоспроможності, слід дослідити актуальні види страте-
гій (табл. 1).

Завданням кожного підприємства є максимізація прибутку 
шляхом набуття низки конкурентних переваг, удосконалення сво-
їх конкурентних позицій та пошук інструментів для стимулювання 
розвитку, що підвищить рівень конкурентоспроможності. Жодне 
з підприємств не може дотримуватись виключно однієї стратегії 
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формування конкурентних переваг, тому що необхідно приділяти 
увагу всім можливим чинникам розвитку: зменшення сукупних ви-
трат, підвищення якості, технологічна перевага, зосередження уваги 
на окремій частині ринку. 

Таблиця 1
Система конкурентних стратегій підприємства 

Стратегії формування  
конкурентних переваг

Стратегії забезпечення 
конкурентоспроможності 

підприємства

Стратегії конкурентної  
поведінки

1. Контроль над витратами 1. Товарноринкова 1. Наступальна

2. Диференціація 2. Ресурсноринкова 2. Оборонна

3. Фокусування

3. Технологічна

3. Коопераційна

4. Соціальна

5. Фінансовоінвестиційна

6. Інтегральна

7. Управлінська

Джерело: [3, с. 94]

Проте компанія може обрати певну стратегію конкурентної по-
ведінки. Так, великим підприємствам та тим, що швидко розвива-
ються, відповідає наступальна поведінка, середнім – оборонна, а для 
дуже маленьких і мікропідприємництв – об’єднання в альянси.

Кількість діючих суб’єктів великого, середнього, малого і мікро-
підприємництва з роками помітно змінюється (табл. 2). 

Щоб визначити, як змінюється кількість суб’єктів підприємни-
цтва України з роками, необхідно проаналізувати дані показники 
і  знайти зміну частки суб’єктів підприємництва. Результати розра-
хунків наведено у табл. 3. 

За результатами розрахунків спостерігаємо, що найбільше 
зменшилась частка суб’єктів середнього підприємництва, що скла-
дає 2,74 %.
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Таблиця 2
Кількість діючих суб’єктів великого, середнього,  

малого та мікропідприємництва (2010–2022), одиниць 

Роки
Суб’єкти  
великого  

підприємництва

Суб’єкти  
середнього  

підприємництва

Суб’єкти малого підприємництва

всього
з них суб’єкти  

мікропідприємництва

2010 586 21343 2161999 2093688

2011 659 21059 1679902 1608819

2012 698 20551 1578878 1510776

2013 659 19210 1702201 1637180

2014 497 16618 1915046 1859887

2015 423 15510 1958385 1910830

2016 383 15113 1850034 1800736

2017 399 15254 1789406 1737082

2018 446 16476 1822671 1764737

2019 518 18129 1922978 1864013

2020 512 17946 1955119 1898902

2021 610 17811 1937827 1880858

2022 494 15037 1716977 1671558

Джерело: складено за даними [1]
Таблиця 3

Розрахунок зміни кількості суб’єктів підприємництва України з роками

Загальна кількість суб’єктів  
підприємництва, одиниць

6 884 230 057 23 991 423 23 239 066

Зміни у 2022 р. порівняно з 2010 р.:

одиниць 92 6 306 445 022,00 422 130

у відсотках 1,34 2,74 1,85 1,82

 Середнє підприємництво дотримується оборонної стратегії, 
тобто постійно розроблює плани, як при настанні атаки переорі-
єнтувати нападника на інших конкурентів. Це говорить про те, що 
ця категорія підприємств обирає не найдоцільнішу стратегію під-
вищення конкурентоспроможності. 
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Виходячи з цих даних можна зробити припущення, що конку-
рентоспроможність підприємства є низькою через обрання непра-
вильної поведінкової стратегії. Доцільно запропонувати середньо-
му підприємництву поєднувати стратегії конкурентної поведінки: 
оборонної і коопераційної. 

Це дасть підприємству укласти довготермінову угоду між ком-
паніями, при настанні атаки мати союзника, досягнути нових цілей, 
що самостійно було неможливо, але найголовніше – зменшити ви-
трати на виробництво [2, с. 117]. 

Проаналізувавши наявні фактори, які впливають на вибір стра-
тегії конкурентоспроможності підприємства, можна зробити ви-
сновок, що слід комбінувати стратегії конкурентоспроможнос-
ті компанії, залежно від галузі, в якій працює підприємство, його 
розміру, фінансових можливостей, а також цілей, які воно ставить 
перед собою. Для збільшення ефективності реалізованої страте-
гії підвищення конкурентоспроможності підприємства необхідно 
постійно аналізувати вплив зовнішнього і внутрішнього середови-
ща, забезпечувати підтримку з боку керівництва і співробітників. 
Тому важливо регулярно проводити оцінку ефективності стратегії 
і, в  разі необхідності, вносити до неї корективи. 
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The introduction of new technologies such as Artificial Intelligence 
(AI), Blockchain, Virtual Reality (VR), and Augmented Reality (AR) is pro-
foundly changing the corporate environment and society. From changing 
the nature of occupations to transforming sectors, these technologies are 
more than simply tools; they are change catalysts, providing both possi-
bilities and problems. In this article, we will look at how these technolo-
gies are affecting numerous parts of business and society.

Artificial Intelligence (AI):
AI has undoubtedly had the largest impact on transforming corpo-

rate practises and society relationships. Its applications span from simple 
regular job automation to complicated decision-making procedures that 
were formerly the sole domain of humans.

AI technology have transformed supply chain management, custom-
er service, and customization techniques in the commercial world. AI-
powered analytics solutions, for example, can now forecast market trends 
and customer behaviours with high accuracy, allowing businesses to alter 
their strategy proactively. Furthermore, AI-powered automation in the 
industrial and service industries has enhanced efficiency while also open-
ing up new options for innovation.
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AI’s societal influence is a mixed bag. While technology has increased 
access to information and worldwide communication, it has also prompt-
ed worries about privacy and job displacement.

As AI systems improve in capability, there is rising concern that they 
may replace human occupations, particularly in transportation, customer 
service, and even healthcare. However, AI has the potential to create new 
employment and sectors, similar to how the internet did.

Blockchain. Blockchain technology has emerged as a transformative 
force, notably in the financial industry. It underpins cryptocurrencies, 
which have altered our perception of and usage of money. Blockchain, in 
addition to its financial uses, provides a safe and transparent mechanism 
to conduct transactions, which has ramifications for supply chain man-
agement, intellectual property rights, and voting systems.

Blockchain’s attraction to businesses stems from its ability to de-
liver security and transparency. It has the potential to minimise fraud, 
cut operating costs, and remove the need for middlemen in transactions. 
In society, blockchain has the potential to democratise access to money, 
particularly for unbanked communities, by offering safe and accessible 
digital wallets and lowering financial sector entry barriers.

However, the energy consumption connected with blockchain, par-
ticularly in cryptocurrency mining, raises serious environmental issues. 
Furthermore, the technology’s complexity and the general public’s lack of 
understanding are impediments to its widespread adoption.

Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR):
Virtual reality and augmented reality are immersive technologies that 

improve user experiences. VR produces an entirely manufactured envi-
ronment, whereas AR superimposes digital information over the actual 
world.

These technologies are used in business for training, design, and cus-
tomer interaction. For example, in areas such as aviation and healthcare, 
VR is utilised for simulations, providing for risk-free training settings. AR 
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can be useful in industries such as real estate, where potential purchasers 
can visualise houses using AR-enabled devices, and retail, where shop-
pers can virtually try on things.

In terms of education and entertainment, the social ramifications of 
VR and AR are substantial. They provide new methods to interact with 
material, which might be especially appealing to younger generations. 
They do, however, raise issues about escapism and the influence on social 
connections, since these devices may be isolating.

The immersive aspect of VR and AR may also be used for good, such 
as in PTSD therapy or to improve learning experiences for kids with im-
pairments. However, the cost of gadgets and the digital gap may worsen 
existing socioeconomic inequities if these technologies stay out of reach 
for the majority of the population.

Ethical Considerations and Future Outlook:
Every one of these technologies has ethical consequences. The power 

of artificial intelligence to process massive volumes of personal data cre-
ates privacy issues and problems regarding permission. There are also 
ethical concerns with the use of AI in decision-making, particularly in 
situations such as criminal justice or hiring practises, where algorithm 
bias might have major effects.

While blockchain secures transactions, it also allows for anonymous 
transactions, which might be exploited for illegal operations. Blockchain’s 
decentralisation makes it harder to implement rules and presents a chal-
lenge to governments and regulatory agencies. 

The psychological implications of continuous usage of VR and AR 
technology are not completely known. There is a need for ethical norms 
to govern their usage, particularly with regard to immersive yet possibly 
dangerous material.

The outlook for these technologies is cautiously optimistic. AI, block-
chain, VR, and AR have enormous potential to promote economic devel-
opment, improve efficiency, and tackle difficult societal concerns. How-
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ever, navigating the transition to a society in which these technologies 
are pervasive will need careful governance, investment in education and 
training, and adherence to ethical norms.

Conclusion. AI, blockchain, VR, and AR are having a transforma-
tional and multidimensional influence on business and society. They 
provide exceptional potential for innovation and advancement, but they 
also present obstacles that must be properly addressed. The key to us-
ing these technologies for good is to strike a balance between innova-
tion and regulation, opportunity and risk, and optimism and scepticism. 
Businesses that use these technologies can gain major benefits, such as 
greater efficiency, new market possibilities, and improved ability to tackle 
complicated challenges. Improved access to services, democratisation of 
knowledge, and improved educational and therapeutic tools can all be 
societal advantages.

Finally, the trajectory of these technologies’ influence on business and 
society will be determined by how we handle ethical concerns, manage 
their integration into daily life, and prepare for the inevitable upheavals 
in employment and social structures. As we approach the dawn of a new 
technological era, leaders, politicians, technologists, and people must all 
work together to shape a future in which the potential of these technolo-
gies is realised responsibly and fairly.
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Introduction. The concept of Work-life balance has received great 
interest and attention in the recent years due to the positive benefits it 
offers with related outcomes. In this century of constant stress and pres-
sure, individuals are facing perform or perish ultimatums on a daily basis. 
Caught in the speed of life where organizations frequently modify new 
roles and responsibilitieson the employees which result in low quality 
of Work-life and improper Work-life balance. Here the employees have 
to possess high levels of intelligence quotient (IQ) and emotional intel-
ligence (EQ) to cope with the heavy demands of quick decision making 
and apt problem solving. 

There are numerous factors that contribute to quality of Work-life. 
These are: Fair payment/remuneration, equal opportunities, health 
working conditions, security, promotion, mutual respect individual 
rights and of course personal attributes which include family time, work-
ing hours, schedule, field work and so on which influence the emotional 
intelligence of an individual. A complete stress-free life is however im-
possible and stress is interwoven into the fabric of human existence. 
In the past individuals have coped with stress through deployment of 
various methods, one of which includes emotional intelligence (Siren, 
2007). Through secondary data the researchers have established a posi-
tive association between emotional intelligence and Work-life balance 
by discussing the pivotal role emotional intelligence plays in improving 
the quality of life.
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Emotional intelligence. Emotional Intelligence (EI) refers to one’s 
ability to understand, control, evaluate and perceive emotions. It com-
prises of a set of qualities of competencies of soft skills or inter and intra 
personal skills that are woven inside our biological makeup, thus influ-
encing our behaviours and actions. While some researchers claim that EI 
is an inborn trait other suggest that emotional intelligence can be honed 
and strengthened. Emotional intelligence allows individuals to separate 
emotions and to also make correct choices for thinking and reacting 
(Cooper and Sawaf, 1997; Mayer and Salovey, 1993).

Emotionally intelligent people are defined as a group who can control 
their emotions according to sense reality model of emotional functioning. 
This intelligence can be learned, developed and improved (Perkins, 1994; 
Sternberg, 1996).

Furthermore, emotional intelligence enables individuals to think in-
novatively, by utilizing emotions to resolve problems. Daniel Goleman 
(1996) popularized this term and firmly believed that emotional intelli-
gence is a set of psychological abilities that is linked to Work-life balance 
and success in life. It is relationship management and leadership skills 
that will be the foundation of Work-life balance and personal relation-
ships. The capability to control feelings and settle stress is huge element 
of emotional intelligence that has been found to be crucial for successful 
Work-life balance. It also to understand and knowing when and how to 
display emotions by controlling it. Empathy is a very crucial element and 
backbone of emotional intelligence as it assists in social lives and it is con-
sidered to be a vital organizational factor.Peter Salovey  and John  D. May-
er  (1990)  in  their  popular article  “Emotional  Intelligence,” defined 
emotional intelligence as, “the subset of social intelligence that involves  
the  ability to  monitor  one’s  own and  others’  feelings  and emotions, 
to discriminate among them and to use this information to guide one’s 
thinking and actions”. 

Daniel Goleman has framed a mixed model of emotional intelligence 
constructs:
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1. Self – awareness: The ability to know one’s own emotions and 
strengths

2. Self – regulation:  It involves the controlling and adapting 
3. Motivation: To achieve a personal drive to achieve and excel
4. Empathy: The ability to consider other’s emotions
5. Relationship Management: It involves management of others 

emotions
Goleman (1998) concludes that the main dimensions segregating suc-

cessful from unsuccessful individuals are the nested competencies under-
lying emotional intelligence. 

WORK-LIFE BALANCE. The first definition of work family conflict 
by Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek and Rosenthal (1964)   was stated as “the 
interrole conflict people experienced between their work roles and other 
life roles.” It was later added on that work family stress occurs when de-
mands of one’s responsibilities interferes with the demands of another 
role (Greenhaus & Beutell, 1985).

Work-life balance (WLB) is about having the correct balance and 
control of work and personal life. It is a perfect stability between achiev-
ing work performance to the fullest degree as well as enjoying the leisure 
time with self, family and friends. If, however this balance is tipped to-
wards work, then many negative effects are born. These negative effects 
include high rate absenteeism, low motivation and reduced productivity. 
It also affects the physical and psychological wellbeing of employees over 
a period of time. With the ushering in of demographic changes, men 
and women are both working under tremendous amounts of pressure 
as women too are become working mothers leading on to the in balance 
of family life.Work-life balance simply allows that convenient arrange-
ments are made available to both parents and non-parents to maintain 
a healthy mix of professional and personal life (Redmond, Valiulis, & 
Drew, 2006).
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Technological advancements too have paved the way for easier com-
munication but constantly intrude into family/ personal life.Work-life 
balance is said to become a crucial element in both private and public 
sector organizations as it is ingrained into the psychological, physiologi-
cal, social and economic fabric of every individual. These elements are 
viewed as a pre required factor of good performance of any employee. It 
is stated that employee code of behaviour, intentions and organization’s 
performance is completely dependent on the Work-life of the employees 
of that organization (Casper, Lockwood, Bordeaux & Brinley, 2005). Fur-
thermore, the shift towards the global competition has accelerated orga-
nizations to demand their employees to be more flexible and responsive 
to changes.

Work-life balance can therefore be stated as those practices that 
agree and target to assist and facilitate the requirements of an employee 
to achieve balance between Work-life and personal life (Maini, Singh, & 
Kaur, 2004).

Interpersonal relationship between ei and wlb
Employees who are highly emotionally intelligent are having a keen  �
sense of self perception and strong interpersonal relationships with 
fewer problems in achieving a balanced Work-life.
Highly emotionally intelligent employees are seen more positively  �
by peers and superiors as they are socially well equipped and more 
empathetic.
Improved family and social relations are maintained with high EI  �
employees.
There are strong social dynamics at work along with sound  �
negotiating abilities that are present with an emotionally intelligent 
person.
Emotionally intelligent individuals are having a high level of  �
employee satisfaction, self-esteem and possess a healthy outlook of 
life. 
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Fig.  Factors hindering work-life balance

a. Technological Factor
Technology has contributed a lot to saving time and hours of strenu-

ous labour by enabling employees work at flexible hours and from flex-
ible locations. However, it has also invaded the privacy of employees by 
disrupting their family/personal time. Technology thus can be viewed as 
a contributing factor to maintain Work-life balance but along with incre-
ment of family conflict.

b. Economical Factor
Globalization competiveness and production have broken down the 

barriers of countries. Hence more stress is put on employees to perform 
better as outsourcing is the option many times considered. 

c. Social Cultural Factors
There is a difference between employees working in different coun-

tries. The work – life balance will be different as well. 
d. Legal Factor 
The International Labour Organization (ILO) has taken drastic initia-

tives to secure a healthy working environment of the employees. Both 
Maternity and paternity benefits have been recommended.

e. Demographic Factor
Work – life balance are regulated by many factors such as age, gender, 

qualifications, family background, personality traits and support system.
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Impact caused by work-life balance and work conflict
Many times family conflict leads to adverse effects on an employee’s 

career leading to broken marriages and families. This in turn could lead 
to financial and non-financial losses to an organization. Past research 
explored shows that organizations with improved work – life balance 
proved to be more productive with increased employees’ organizational 
commitment (Ferrer & Gagne, 2006). 

Missing element between work policy and work balance
Many previous studies have pointed out that there is a serious discon-

nect between Work-life policies established in an organization and utili-
zation of these policies to improve the work conflict faced by employees. 
This disharmony could be resulting from the pre-set organization culture. 
The various aspects of culture affecting an organization are stated below:

a. Top Management Support
The top line managers play a crucial role in the harmonious func-

tioning of the work balance policies. They are responsible to either assist 
or hinder the motivation of employees to balance their professional and 
personal life.

b. Negative Impact on Career Growth
There is often a wrong assumption factors with the regards to nega-

tive career choices. It is often viewed that employees who utilize family 
friendly policies are not as dedicated to the organization’s goals and often 
by passed for training, increments, promotions and other benefits. 

c. Over Time Expectations
Another major factor influencing the Work-life policies are the com-

pany’s assumption of the required hours of work. There is a false expecta-
tion that the more the hours an employee puts in the more productive 
they are. Commitment to given tasks are only judged as per the hours 
clocked in.
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d. Gender Discrimination
Even if the work policies seem non – discriminatory in nature there 

is an undermining factor. It is only the female staff who are encouraged 
to utilize the work policies not the male employees.Here only the male 
employees get a chance to be career driven and female staff are only 
viewed as mere homemakers and home builders. Paternity leave could 
be extended to encourage the sharing responsibilities between men and 
women.

Work burden vs work-life balance
The work burden often means the amount of work that employees 

perform both physical and cognitive work without hurting their health 
and safety by being efficient (McDowall 2009).

Due to the constant quick changes that are occurring in an orga-
nization the work load is going on increasing causing an imbalance in 
the overall working schedule of an employee. An employee’s work load 
is a big threat to balance work and it consists of various factors such as 
challenging tasks, higher demands, remuneration, specific job roles, hy-
gienic working conditions and time utilized for work and with family and 
friends.

The Work-life balance concept has been started in many organiza-
tions to improve the performance, lower attrition, reduce absenteeism 
and stress, increase job satisfaction and performance Sheena (2007).It has 
also been concluded that these employee friendly balance programs will 
increase an employee’s loyalty, perception and dedication towards the or-
ganization. 

In this global context this concept of Work-life balance is fetching 
more importance and its best if organizations to think with a strategic 
mind-set and arrive at creative techniques to provide a more refined equi-
librium between work and personal life of employees. 
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Discussion 
It has been explored that Emotional intelligence is a key player in 

identifying the abilities required to sense subtle changes in the overall 
emotional tones of others. This provides the ability of staying calm and 
composed during times of crisis and heavy pressure. It also aids to build-
ing and establishing better relationships, maintaining a positive outlook 
towards work and life in general. Hence, EI is establishing itself as a criti-
cal element in the human resource management and as a special focus to-
wards improving the quality of Work-life. In recent times there has been 
huge amounts of research that has explored to understand the impact 
emotional intelligence has on individuals, groups and organizations. It 
was found that highly emotional individuals are able to handle both work 
and family life in a balanced manner (Carmeli, 2003).

Hence, at a glimpse the review from different literatures on emotional 
intelligence and Work-life balance emphasized the multiple dimensions. 
Emotional intelligence and work balance was explored with reference to 
work pressure, performance, productivity, job satisfaction, commitment, 
leadership, organizational change, employee well –being, motivation, 
culture and so on. 

Organizations must focus on framing employee friendly policies to 
aid the Work-life balance to retrain and attract new employees. There 
must be official policies laid down with real practicability matching the 
employees’ experiences/expectations. The human resource department 
must play a crucial role in implementing and evaluating these initiatives 
relating to striking a balance between personal and professional life. This 
can also be supplemented by training programs and stress control work-
shops to enable the employees to balance their personal and professional 
life better.

Conclusion. It had been established that this study strongly indicates 
that high emotional intelligence leads to a balanced work and professional 
life and individuals and organizations work in harmony to achieve this 
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balance. It can also be concluded that EI has a significant part in leading 
to the employees’ wellbeing, performance and professional attainment. 

All organizations must invest focussing on developing, designing, in-
corporating and implementing a better work-life and policy framework 
to build a sustainable and strategic organization. They must also create 
a dynamic working culture that supports the resources and talents of the 
organization. This will automatically lead to reduction of stress, griev-
ances, over burdens and disputes among individuals so they can focus on 
improving daily performances.

This paper contributes to the existing literature by establishing a posi-
tive relationship and influence between emotional intelligence and work-
life balance.

Scope for further research. As there are not numerous volumes of 
research conducted related to the aspects of emotional intelligence and 
work-life balance it is very crucial that there is a need to explore this area 
more. Further research may be done with the aid of primary data and 
structured questionnaires can be utilized to gather real life experiences. 
There can be an established link with individuals and professional work-
ing life by measurement tools and evaluation measures to support the 
findings.
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Визначення основних теоретичних засад і розробка ефективних 
способів стратегічного планування інноваційним потенціалом під-
приємства є важливим завданням сьогодення.

Важливість дослідження інноваційної діяльності зазначено у ро-
ботах вітчизняних і зарубіжних науковців, серед них: О. Ареф’єва,  
О. Бутейко, П. Друкер, М. Йохна, Л. Селіверстова та інші.

Інноваційна діяльність у сучасних умовах є основою для стабіль-
ного та ефективного економічного зростання будь-якого підприєм-
ства чи галузі, а також країни в цілому. На сьогодні необхідність ви-
рішення проблем, пов’язаних з інноваційним розвитком економіки 
України, набуває особливого значення. На цей час основними пріо-
ритетами економічного розвитку координації роботи підприємства 
та її характерними рисами стратегічного розвитку є інновації, а саме 
інноваційний потенціал.

У системі економічного потенціалу підприємства пріоритетне 
значення належить саме інноваційному потенціалу, який є страте-
гічним критерієм ефективності функціонування підприємства, його 
результативної складової [6]. 

Одним із ключових термінів стратегічного планування іннова-
ційного потенціалу є інновації. 

Інновації охоплюють усю економіку, в тому числі продуктивні 
сили та виробничі відносини. 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

810

Вони є необхідною умовою розвитку виробництва, підвищення 
якості продукції та зростання виробничих можливостей підприєм-
ства, появи нових товарів і послуг.

Інновацію можна трактувати як використання промисловістю 
нових товарів, послуг, матеріалів, технологій негайно після їх від-
криття або винаходу з метою поліпшення продукції, способів її ви-
робництва і розподілу.

Головною проблемою управління інноваціями є вибір інновацій-
ної стратегії підприємства. Необхідно використовувати інноваційну 
стратегію як складову частину загальної стратегії розвитку вироб-
ничого процесу. Найважливішим завданням є вироблення стратегії, 
яка забезпечує можливість гнучкої зміни пропорцій між темпами 
розвитку наукового, технічного та виробничого потенціалів.

Стратегічне планування пов’язане з глобальними цілями підпри-
ємства, зорієнтоване на майбутнє і дає оцінку чинникам зовнішнього 
середовища, на які підприємство не може мати впливу. Планування 
повинно бути гнучким і мати передбачувані можливості з реагуван-
ня на зміну обставин або на виявлення прорахунків суб’єктивного 
характеру. Тобто реакція на нові обставини повинна бути заплано-
ваною.

Роль інноваційної діяльності як вирішального чинника підви-
щення ефективності ресурсного потенціалу підприємства постійно 
зростає і в сучасних умовах для підприємств є пріоритетним на-
прямком і може допомогти їм швидко реагувати на зміни в зовніш-
ньому середовищі, вносячи потрібні зміни до їхнього внутрішнього 
середовища.
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У сучасних умовах розвиток підприємств і галузей економіки 
неможливо досягти значної конкурентної переваги без побудови та 
грамотного впровадження інноваційної стратегії розвитку підпри-
ємства. Підтвердженням цього є боротьба за клієнтів і ринки між 
вітчизняним виробником та закордонними компаніями на світовій 
торговій арені, де перемагають організації, що лідирують у галузі 
інновацій.

Інновації відіграють вирішальну роль у довгостроковій пер-
спективі виживання підприємства, визначенні його успіху, а також 
підтримці рівня конкурентоспроможності. Інноваційна діяльність 
підприємства залежить від наявності необхідних ресурсів для про-
ведення змін, кваліфікації співробітників, їх можливості та готов-
ності брати участь в інноваційних процесах, у чому і полягає акту-
альність обраної теми.

Питанням впровадження ефективної стратегії розвитку під-
приємства, займалось багато вітчизняних і зарубіжних науковців, 
серед яких необхідно зазначити – Ф. Котлер, Г. Мінцберг, М. Пор-
тер, Т. Левіт, Н. В. Краснокутська, О. І. Дідченко, А. В. Ткачук [1],  
П. П. Микитюк, Ж. Л. Крисько, О. Ф. Овсянюк-Бердадіна, С. М. Ско- 
чиляс [3] та М. Є. Рогоза, К. Ю. Вергал [5], проте питання впрова-
дження інноваційної стратегії залишається дискусійним.

Інноваційна стратегія – це узгоджена сукупність управлінських 
рішень, що впливають на інноваційну діяльність підприємства і ма-
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ють довгострокові наслідки [1]. Значення інновацій та інновацій-
ної діяльності виявляється в тому, що у підприємств з’являється 
можливість працювати більш ефективно, зміцнивши свої позиції 
на ринку. 

Підприємства, зацікавлені у своєму розвитку, мають інвес-
тувати у дослідження, розробки та інновації. Тому використання 
інновацій можна розглядати як основний бізнес-процес, який до-
зволить компаніям досягти конкурентної переваги. Для забезпе-
чення ефективності діяльності підприємств необхідно розробляти 
та впроваджувати правильну інноваційну стратегію, що дозволяє 
ефективно використовувати інновації у своїй діяльності. Стратегія 
будь-якої організації, спрямована на розвиток підприємства, пови-
нна містити принципи і структурні елементи, які дозволять удоско-
налюватися як підприємству, так і стратегії, дозволяти їй постійно 
розвиватися і бути гнучкою. 

Відповідно, така стратегія носитиме інноваційний характер, не-
зважаючи на її спрямованість, компанія повинна мати акцент у бік 
інновацій. Серед основних структурних елементів підприємства 
можна виділити: людські ресурси, матеріальні ресурси, фінансові 
ресурси, технологічні ресурси, інформаційні ресурси. Більшу час-
тину фінансів підприємства використовують на ресурсну складову: 
оновлення матеріально-технічної бази, купівля нового сучасного 
обладнання. 

Водночас для ефективної діяльності підприємства, а також для 
стратегічного розвитку важливо не тільки мати необхідний набір 
елементів, що представляють ресурсну складову, але і бути здат-
ним знаходити та здійснювати процес управління потенційними 
ресурсами, знаннями і мотивацією, що не використовуються на цей 
момент [2]. Тобто основними сферами інноваційної стратегії, яким 
варто приділяти для розвитку підприємства виступають такі [3]:

інноваційні технології; �
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інноваційне обладнання; �
і � нновації в організаційно-керуючій сфері;
інновації в екології; �
інновації у логістиці; �
інформаційні інновації; �
інновації у фінансовій сфері; �
інновації у культурно-соціальній сфері. �

З цього переліку можна визначити, що інноваційна стратегія 
повинна мати системний характер і бути задіяною на всіх рівнях 
функціонування підприємства. За відсутності однієї сфери з цього 
переліку на підприємстві інноваційна стратегія не зможе працюва-
ти максимально ефективно.

Отже, розробляючи інноваційну стратегію, слід враховувати 
особливості структури управління підприємством, навколишнє 
середовище та рівень інноваційного потенціалу підприємства. 
Для реалізації обраних напрямів інноваційного розвитку підпри-
ємству знадобиться наявність значних матеріальних ресурсів, 
уміння аналізувати ринок, на якому здійснюється діяльність під-
приємств [4]. Особливо важливо проводити моніторинг конку-
рентного середовища та потреб клієнтської бази, що перманент-
но змінюється. При формуванні ефективної інноваційної стратегії 
необхідно використовувати методику SMART при постановці ці-
лей та вирішенні відповідних завдань, а також забезпечити узго-
дженість напрямків інноваційного розвитку із загальною корпо-
ративною стратегією.

Варто зазначити, що організація інноваційної стратегії розви-
тку підприємства має включати такі етапи [5]:

1. Оцінка навколишнього та зовнішнього середовища, аналіз її 
впливу на виробничі процеси. На цьому етапі аналізуються 
внутрішнє виробниче середовище підприємства та зовнішнє 
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ринкове середовище, формується комплексний SWOT-аналіз, 
визначається життєвий цикл продукту, що випускається.

2. Визначення ключових показників активності підприємства у 
поточний період його діяльності. В результаті цього етапу ви-
значається рівень витрат на організацію наукової діяльності та 
впровадження інноваційних рішень.

3. Акумулювання ресурсів для забезпечення обраної інновацій-
ної стратегії. Включає пошук та аналіз джерел фінансування 
для реалізації інноваційної діяльності.

4. Оцінка стратегії інноваційного розвитку, що включає якісний 
та кількісний підхід до реалізації обраної стратегії, що визна-
чає, з одного боку, відповідність обраної стратегії та поставле-
них цілей та завдань, а з іншого – рентабельність і прибутко-
вість інноваційних технологій.

Таким чином, інноваційна стратегія розвитку підприємства ви-
ступає фундаментальною базою у процесі створення конкурентних 
переваг, оскільки вона націлена на максимальне задоволення спо-
живчих цінностей і сприяє збільшенню попиту, а також запроваджує 
різноманітне використання новітніх можливостей для розвитку 
виробництва, науково-технічного та інноваційно-інтелектуального 
потенціалу. 

Розвиток або виживання організацій в сучасних умовах мож-
ливі лише при створенні системи, побудованої на принципах ідеї 
постійного інноваційного розвитку.
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У сучасних умовах у багатьох галузях економіки умови господар-
ської діяльності зазнають змін. Різні інноваційні технології, впрова-
дження нових форм діяльності і науково-технічний прогрес в цілому 
неминуче призводять до появи особливих технологій, відповідно до 
яких запроваджується нова продукція і послуги. Як результат, навко-
ло нової продукції формується новий ринок [2].

Інноваційна культура грає важливу роль у підвищенні ефектив-
ності діяльності підприємства як потужний інструмент управління 
і знаходить своє вираження в тому, що в останнє десятиліття явно 
намітився перехід до нового типу економічного розвитку, так звано-
го науково-технічного або інноваційного [4]. 

По суті це вносить значні зміни і доповнення в саму організацій-
ну культуру підприємства. Інноваційний тип культури характеризу-
ється: 

більш високим освітнім рівнем персоналу; �
творчою обстановкою, новаторством;  �
постійною потребою в удосконаленні, експериментаторстві; �
готовністю до ризику;  �
динамізмом [4]. �

Саме процес управління змінами дозволяє дотримуватися контр-
олю процесу розвитку підприємства, а також здійснювати корекцію 
проєкту по введенню системи менеджменту якості [3]. Зміни всере-
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дині підприємства відбуваються постійно і повсюдно. Саме від спря-
мованості, ефективності і своєчасності змін залежить ефективність 
і конкурентоспроможність підприємства.

Існують різні види організаційних змін, які відбуваються в ор-
ганізаціях. Залежно від джерел впливу виділяють такі типи змін, як 
породжені зовнішнім і внутрішнім середовищем [6]. 

Розрізняють також зміни за критеріями ймовірності – спонтанні 
і цілеспрямовані [3]. Залежно від підходу до управління змінами кла-
сифікують як еволюційні і революційні зміни. В сучасних умовах на 
зарубіжних підприємствах є спеціальні посади, які пов’язані з управ-
ліннями змін, в Україні ця практика ще не поширена.

Для формування інноваційної культури необхідна особлива ор-
ганізаційна структура управління, в основу якої покладено принцип 
гнучкого реагування, сприйняття нового [5; 8]. Для цього викорис-
товуються проєктні або програмно-цільові структури і їх поєднан-
ня з традиційною функціональністю. Важлива умова підприємства 
інноваційної діяльності на внутрішньофірмовому рівні – підпри-
ємницька автономія, тобто надання самостійності окремим струк-
турним одиницям підприємства з метою стимулювання їх ризикової 
активності у впровадженні нововведень «інтрапренерства» (від слів 
«антрепренерство» підприємництво і «інтра» внутрішній) [2].

У сучасних підприємствах для підтримки і стимулювання інно-
ваційної діяльності культура повинна виконувати такі функції:

формування іміджу інноваційного підприємства, що відрізняє  �
її від будь-якої іншої; 
створення сприятливого клімату для розвитку почуття спіль- �
ності, згуртування працівників підприємства в єдиний ко-
лектив, члени якого усвідомлюють взаємозв’язок своїх цілей 
з цілями підприємства, вірять в її майбутнє і орієнтовані на 
інновації; 
створення умов для реалізації творчого потенціалу працівників;  �
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забезпечення підтримки цінностей, правил і норм поведінки,  �
що стимулюють інноваційну діяльність, створення і поширен-
ня нововведень; 
соціалізація новонайманих працівників, спрямована на під- �
тримку творчості та інноваційної діяльності; 
спрямування дій членів підприємства на досягнення організа- �
ційних цілей, які заохочують інноваційну діяльність; 
посилення залученості працівників у справи підприємства  �
і відданості їй; 
формування і контроль зразків поведінки, доцільних в іннова- �
ційній організацій [1].

Таким чином, зміни повинні бути зрозумілі і проаналізовані спів-
робітниками підприємства. Водночас будь-які зміни в підприємстві 
завжди викликають у співробітників підприємства різні опору. Отже, 
управління змінами являє собою процес, переведення підприємства 
з поточного стану в бажане [5].

Для управління організаційними змінами традиційно викорис-
товують кілька підходів: 

антикризовий підхід �  – до нього вдаються, коли треба за не-
великий час досягти швидко результатів, при впровадженні 
він зустрічає найбільший опір з боку співробітників, оскільки 
основним методом, використовуваним при цьому підході, буде 
реінжиніринг, який має на увазі під собою комплексну зміну ді-
яльності компанії [7];
адаптивний підхід �  – зміни йдуть етапами і після проведення 
першого етапу настає другий, за другим – третій, за третім – 
четвертий і так далі. За такого підходу, як правило, застосову-
ють метод проєктного управління [2].

Говорячи про зміну культури в бік інноваційної як частину без-
перервного методу управління змінами, то можна отримати коман-
ду, яка активно самостійно розвивається, керує проєктами та повер-
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тається до керівництва лише за підтвердженням або порадою щодо 
наступних кроків. Це дозволяє звільнити керівництво від зайвого 
контролю над проєктами, що дає можливість приділити увагу мене-
джерам іншим проблемам. Також в такому підприємстві добре реа-
лізовується особистий потенціал працівника, оскільки він має мож-
ливість говорити, пропонувати, бути ініціатором без страху осуду. 
Такі умови роботи сприятливо впливають на утримання працівників 
та розвиток діяльності підприємства.
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With changing trends in the world economy, the company cannot 
remain effective for a long time with the same approach and business 
strategy that previously led it to success. Any company cannot run busi-
ness without innovation, because they will inevitably die. Polaroid and 
Kodak are examples of companies that had abundant resources and once 
dominated their industries, but disappeared due to a lack of a culture of 
innovation. If brands like these can die for lack of innovation, then any 
company can. Therefore, the relevance of this topic is that the implemen-
tation of innovation activities is one of the most important factors for the 
success of the company’s products and services on the market.

In order to the business to bring results, in this case it is profit, brand 
recognition, customer trust, good reputation, etc., the enterprise needs to 
take care of quality innovative activities’ management, which will help to 
adapt to changes in the field in which the business is founded and oper-
ates.

In general, innovative activity is the basis of stable operation of any 
enterprise. In modern realities, the use of innovations directly affects the 
ratings, demand for the company’s products or services, and its adapt-
ability to changing business conditions. Trends that dominated earlier are 
not relevant now. Therefore, for example, in the 1990s, the largest com-
panies had a lot of physical assets - factories, oil reserves and buildings. 
On the other hand, the value of leading companies today lies not in their 
physical assets, but in their intellectual property, research and develop-
ment, know-how and data – intangible or “knowledge assets”. This trend 
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is called the “knowledge economy”, and it consists in the fact that the level 
of education of employees, their labor potential to a greater extent deter-
mines the success of the enterprise.

An innovative activity is a new approach that will help to improve the 
company’s strategy, methods and ways of working. It leads to a departure 
from outdated and ineffective strategies and a transition to a new, pro-
gressive method of organizing the work process. In the long term, the 
new approach will help to improve the economy of the enterprise with a 
cumulative growth rate. An example of this is the successful and most in-
novative companies in the world – Apple, Microsoft, Amazon, Alphabet, 
Tesla, etc.

The basis of applying an innovation at enterprise is innovation pro-
cess. Now, in many respects, the innovation process consists of strategies 
and methods applied by the enterprise to increase efficiency. The process 
itself is characterized by the complex application of technical, scientific, 
organizational and financial inputs. At its core, innovation has become 
new ideas that are applied to a service or product to increase sales rev-
enue. They can also be applied not only to the production process, but 
also to the work at all levels of the enterprise. For example, to the manage-
ment, marketing, service and other department.

In a modern economy, the innovation process is not linear, it has a 
cyclical nature and is aimed at improving the interaction between the 
subjects, namely, between the enterprise and the consumer. Thus, an in-
novative idea can arise at any stage of the innovation cycle, which gener-
ally includes 4 stages [2]:

1. R&D and manufacturing of goods;
2. Salling of goods;
3. Promotion to the market;
4. Decline in sales.
Generally, the innovation process has the following components:

strategic marketing; �
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fundamental (theoretical research); �
applied research; �
development work; �
design, construction, pilot production; �
development of production; �
industrial production; �
marketing; �
sales. �

The application of the development of the innovation process to the 
work of the enterprise leads to constructing an innovation activity. Thus, 
it is based on scientific and technical activities, which leads to an increas-
ing in the quality of products, innovations in production technologies, an 
expansion of the range and a search for directions for the implementation 
of innovations.

Generally, an innovative activity which an enterprise is providing can 
be based on the following principles [1]:

priority of innovation over traditional production;  �
economical of innovative production (achievement of commercial  �
success);
flexibility (an independent innovative structure is created for a new  �
idea, which may be absolutely unsuitable for solving other prob-
lems);
complexity (a cardinal innovation, as a rule, causes the appearance  �
of a whole set of concomitant smaller innovations).

In conclusion, it should be said that innovation is the final result of in-
novative activity, embodied in the form of a new or improved product, ap-
proach or process, which was introduced to the market. The organiza¬tion 
of innovative activity on the basis of the specified principles will al¬low 
the enterprise to achieve success and seriously advance.
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Інноваційна діяльність стала ключовим чинником у сучасному 
бізнесі. Швидкі зміни в технологіях, споживацьких вподобаннях і ви-
могах ринку вимагають від підприємств постійного вдосконалення 
та впровадження інноваційних підходів. Інновації стають необхідні 
для збереження конкурентоспроможності підприємства в умовах 
глобалізації і посиленої конкуренції.

Мета роботи – дослідження впливу інноваційної діяльності на 
конкурентоспроможність підприємства. 

Об’єкт дослідження – інноваційна діяльність підприємства, його 
здатність до впровадження нових ідей, продуктів, процесів чи по-
слуг, які призводять до покращення результативності та конкурен-
тоспроможності.

Предмет дослідження – впровадження інноваційних стратегій, їх 
вплив на фінансові показники підприємства, зміни в споживацьких 
вподобаннях клієнтів під впливом інновацій та реакція конкурентів 
на інноваційні зміни.

Підвищення конкурентоспроможності інноваційними методами 
є ключовим чинником для успіху підприємства у сучасному бізнес-
середовищі. Інновації можуть призвести до створення унікальних 
товарів чи послуг, які привертають нових клієнтів та задовольняють 
потреби існуючих, вони можуть допомогти у покращенні якості про-
дукції або послуг, що веде до задоволення клієнтів і їх лояльності. Ін-
новації можуть оптимізувати виробничі процеси, зменшити витрати 
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на виробництво і підвищити ефективність, дозволяють підприєм-
ству швидко адаптуватися до змін у ринкових умовах, що може бути 
важливо в умовах зростаючої конкуренції. Здатність до інновацій є 
сигналом для інвесторів та партнерів про те, що підприємство є ди-
намічним і готовим до розвитку. Інновації надають підприємствам 
гнучкість та можливість адаптуватися до різних ситуацій, що робить 
їх більш конкурентоспроможними, можуть відкривати нові ринки та 
можливості для розширення бізнесу. Зважаючи на потужний вплив 
інновацій на конкурентоспроможність підприємства, існує кілька 
напрямів, які можуть бути використані для підвищення конкуренто-
спроможності, що є такими.

Розробка нових продуктів або послуг:
створення унікальних товарів або послуг, які відповідають ак- �
туальним потребам ринку або вирішують існуючі проблеми 
споживачів; постійне вдосконалення і модернізація існуючого 
асортименту.

Впровадження нових технологій і процесів:
використання передових технологій в виробництві та поста- �
чанні для зниження витрат і підвищення продуктивності; впро-
вадження автоматизованих систем управління та моніторингу 
процесів.

Цифрова трансформація:
розробка власного вебсайту або мобільного додатку для полег- �
шення доступу клієнтів до продуктів або послуг; впроваджен-
ня електронної комерції для зручного онлайн-замовлення та 
оплати.

Стратегія маркетингу:
використання інтернет-маркетингу та соціальних мереж  �
для залучення нових клієнтів і збільшення свідомості про 
бренд; запуск рекламних кампаній, спрямованих на цільові 
аудиторії.
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Розвиток нових ринків:
пошук можливостей для розширення географії постачання або  �
завоювання нових географічних ринків.

Вивчення та адаптація до місцевих особливостей на нових ринках:
робота з клієнтами; �
впровадження системи збору та аналізу фідбеку від клієнтів  �
для вдосконалення якості обслуговування та задоволення їхніх 
потреб; впровадження програм лояльності та знижок для за-
лучення та утримання клієнтів.

Інновації в управлінні:
удосконалення корпоративного управління, включаючи стра- �
тегічне планування та управління ризиками; розвиток системи 
управління якістю та стандартами безпеки.

Екологічна ініціатива:
реалізація екологічної відповідальності, включаючи застосу- �
вання зелених технологій та скорочення викидів; популяриза-
ція екологічної продукції та впровадження стандартів екологіч-
ної безпеки.

Робота з персоналом: 
постійне навчання та розвиток персоналу для забезпечення їх- �
ньої відповідності новим вимогам та стандартам; провадження 
програми мотивації та стимулювання працівників для підви-
щення продуктивності.

Підприємство повинно бути гнучким та готовим до змін в спожи-
вацьких вподобаннях клієнтів під впливом інновацій. Для адаптації 
рекомендується слідкувати за ринковими тенденціями та відгуками 
клієнтів. Аналізувати попит і адаптувати асортимент продукції під 
нього. Залучати клієнтів через опитування та спільноти для збору 
відгуків. Забезпечуйте якісний сервіс та створюйте програми лояль-
ності. Також слід слідкувати за конкурентами, адаптуючись до їхніх 
стратегій і нововведень. Правильна реакція на зміни допоможе під-
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приємству підтримувати конкурентоспроможність та задовольняти 
потреби клієнтів.

Інноваційна діяльність є ключовим фактором підвищення кон-
курентоспроможності підприємства. Активне впровадження інно-
ваційних стратегій, адаптація до змін у споживацьких вподобаннях 
клієнтів та гнучка реакція на інноваційні зміни конкурентів дозво-
ляють підприємству не лише вижити в умовах сучасного ринку, але 
й вибудувати стійку позицію і здобути впевненість клієнтів. Розви-
нута інноваційна політика робить підприємство конкурентоспро-
можним та готовим до майбутніх викликів ринку.
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1. Наумова О. О. Інноваційна діяльність персоналу у забезпеченні конкурен-

тоспроможності підприємства : автореф. дис. ... канд. екон. наук : 08.00.04. Київ, 
2010. 20 с. 

2. Чернега В. В. Формування механізму забезпечення стійкості підприємств 
на основі розвитку підприємництва : автореф. дис. ... канд. екон. наук : 08.06.01. 
Київ, 2006. 20 с. 

3. Шаповалова Т. В. Забезпечення конкурентоспроможності підприємства 
на основі підвищення освітнього рівня персоналу : автореф. дис. ... канд. екон. 
наук : 08.06.01. Луганськ, 2003. 18 с.

4. Худяк В. О. Шляхи пiдвищення конкурентоспроможностi пiдприємств // 
Розвиток європейського простору очима молоді: економічні, соціальні та право-
ві аспекти : матеріали Всеукр. наук.-практ. конф. молодих учених та студентів. 
22.04.2016 р. Харків : Вид-во «НТМТ». С. 857–862.

5. Шталь Т. В., Тищенко О. О., Пилипчатіна О. І. Стратегічний інновацій-
ний розвиток підприємств: теорія та методологія. Бізнес Інформ. 2016. № 11.  
C. 76–80. 

6. Березіна Л. М. Інноваційна політика підприємств: тактичні та стратегічні 
аспекти. Маркетинг і менеджмент інновацій. 2013. № 4. С. 122–132.
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Мета дослідження: виявити проблеми транспортної логістики.
Завдання дослідження: ідентифікація та аналіз ключових про-

блем, що виникають у галузі транспортної логістики в Україні з ме-
тою зрозуміння їх характеру та впливу на логістичні процеси. 

Транспортна логістика включає вибір оптимальних транспорт-
них засобів, вибір маршрутів, управління запасами та розв’язання 
різних завдань, спрямованих на зниження витрат і підвищення ефек-
тивності логістичних процесів.

Транспортна інфраструктура – ключовий компонент транспорт-
ної логістики. Вона включає дороги, залізниці, морські порти, аеро-
порти та інші транспортні об’єкти, які забезпечують рух товарів і  па-
сажирів. Розвиток транспортної інфраструктури відіграє важливу 
роль у покращенні транспортної логістики та зменшення витрат. 

Сьогодні транспортний сектор економіки України у цілому задо-
вольняє лише базові потреби економіки та населення у перевезен-
нях. 

Незадовільним є транспортно-експлуатаційний стан автодоріг: 
51,1 % не відповідає вимогам за рівністю, 39,2 % – за міцністю. Се-
редня швидкість руху на автодорогах України у 2–3 рази нижча, ніж 
у західноєвропейських країнах.

Залишається низьким рівень сервісного обслуговування клієнтів, 
недостатньо використовується наявний транзитний потенціал і ви-
гідне географічне положення країни. Спостерігається відставання 
в  розвитку транспортної інфраструктури, транспортно-логістичних 
технологій, мультимодальних перевезень, рівня контейнеризації, 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

830

що зумовлює високу частку транспортних витрат у собівартості 
продукції.

Проблеми транспортної логістики досліджували такі вітчизняні 
науковці, як Андрійчук В. Г. [1], Гончаров Н. П., Кондратенко Е. Я., 
Невський С. А. та інші. Водночас у сучасних умовах агресії Росій-
ської Федерації проти України потребують узагальнення та науково-
го обґрунтування актуальні проблеми функціонування транспортної 
логістики.

1. Сучасні напрями розвитку. Впровадження цифрових техноло-
гій у транспортну логістику передбачає використання інфор-
маційних систем і платформ для автоматизації та оптимізації 
процесів. Це включає в себе електронний моніторинг товарів, 
побудову ефективних маршрутів, аналіз даних щодо спожи-
вання та запасів. Всі ці інструменти спрощують управління ло-
гістичними операціями та зменшують витрати.

2. Зелена логістика та сталість – це стратегія, яка враховує вплив 
логістичних операцій на навколишнє середовище. Зменшення 
викидів CO2, використання енергоефективного транспорту та 
зменшення кількості відходів від упаковки – це лише деякі за-
соби досягнення сталості в транспортній логістиці. Це не тіль-
ки сприяє збереженню природи, але й може зменшити витрати 
на горіння та відходи.

3. Мультимодальні перевезення поєднують різні види транспор-
ту в одній логістичній ланцюзі. Це означає використання авто-
транспорту, залізниці, морського та повітряного транспорту, 
щоб забезпечити максимальну ефективність і швидкість до-
ставки. Використання інтермодальних вузлів, де можливо пе-
реходити між видами транспорту, є важливим аспектом муль-
тимодальних перевезень.

4. Міська логістика стає все більш важливою у світлі зростан-
ня міських агломерацій. Оптимізація доставки та зменшення 
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транспортних заторів стають великими завданнями для логіс-
тичних компаній. Електричний транспорт та автономні авто-
мобілі стають важливими для покращення якості повітря та 
зменшення викидів.

5. Глобалізація та міжнародна торгівля, зростання міжнародної 
торгівлі ставитимуть перед транспортною логістикою великі 
завдання.
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Зaдля розбудови ефективного трaнспортного комплексу, повно-
цінного зaдоволення потреб нaселення в якісних і доступних пере-
везеннях, покрaщення умов ведення бізнесу в трaнспортно-логі- 
стичному секторі, зaбезпечення інтегрaції укрaїнської трaнспортної 
мережі до трaнс’європейської трaнспортної системи крaїною було 
обрaно вектор реформувaння трaнспортного секторa. Однaк, попри 
цю позитивну ініціaтиву, протягом остaнніх десяти років, які мaли 
охaрaктеризувaти реaлізaцію ряду вaжливих реформaційних кро-
ків, системнa кризa в гaлузі лише поглиблюється. При формувaнні 
прaктичних пропозицій щодо реформувaння трaнспортної гaлузі 
і безпосередньо їх реaлізaції не відбувaлося формувaння нaлежного 
оргaнізaційно-економічного інструментaрію зaбезпечення якіс-
ної перебудови гaлузі, не врaховувaлися ті обмеження, які виникли 
в результaті поглиблення економічної кризи в крaїні, порушен-
ня виробничо-господaрських зв’язків і погіршення вироб-ничо-
технологічної бaзи, зниження фінaнсового тa ресурсного потенціaлу 
тощо.

Проблемaтикa зaбезпечення якості системи достaвки вaнтaжів 
викликaє aктивне зaцікaвлення з боку нaукової спільноти, зокремa 
тaких aвторів, як A. Брaйковськa, Д. Влaсенко, В. Дикaнь, О. Дикaнь, 
О. Криворучко, A. Мaтвєєвa, І. Токмaковa тa ін. [1–13]. Однaк, бе-
ручи до увaги той фaкт, що якість трaнспортних послуг є доволі 
aбстрaктною кaтегорією, яку склaдно кількісно оцінити, нa сьогодні 
сформувaлaся знaчнa кількість підходів до розуміння дaної кaтегорії, 
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виділення її специфічних рис і критеріїв оцінки. Тому нaдaлі роз-
глянемо підходи до визнaчення змісту «трaнспорті послуги» тa 
«упрaвління якості трaнспортних послуг» і визнaчимо пріоритетні 
нaпрями зaбезпечення якості послуг трaнспортно-логістичних під-
приємств. Еволюцію сучaсних підходів до розуміння змісту кaтегорії 
«якість продукції» нaведено нa рис. 1.

С. Ілляшенко
Якість продукції – сукупність її взaємопов’язaних хaрaктеристик і влa
стивостей зaдовольняти визнaчені зaпити певних груп споживaчів. Поняття 
якості включaє цілий комплекс хaрaктеристик товaру: доступність, постaчa
ння, техніко-економічні хaрaктеристики, дизaйн, нaдійність, ефективність 
споживaння і експлуaтaції, ремонтопридaтність, ступінь екологічності і т. п.

Еволюція підходів до розуміння сутності поняття  «якість продукції»

Л. Ткaчук
Якість продукції – це поняття, яке хaрaктеризує пaрaметричні, експлуaтa
ційні, споживчі, технологічні, дизaйнерські влaстивості виробу, рівень його 
стaндaртизaції тa уніфікaції, нaдійність і довговічність. Як економічнa кa
тегорія якість відбивaє сукупність влaстивостей продукції, що зумовлюють 
міру її придaтності зaдовольняти потреби людини

В. Тaрaсовa
Якість продукції – рівень відповідності сукупності технічних, експлуaтa
ційних, економічних, естетичних тa інших пaрaметрів продукту рівню 
потреб суспільствa, тобто рівень її (продукції) корисних для суспільствa влa
стивостей

Л. Мaлютa
Якість продукції – це сукупність влaстивостей продукції, що зумовлюють 
міру її придaтності зaдовольняти потреби людини відповідно до свого 
признaчення

Рис. 1. Сучaсні нaукові погляди нa розуміння змісту економічної кaтегорії  
«якість продукції» [1–4]
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Оцінюючи якість продукції і послуг вчені виділяють декількa 
її рівнів. Нaйбільш поширеним є твердження щодо визнaчення 
aбсолютного і відносного рівня якості продукції (послуг). У роботі 
[12] aвтором, крім aбсолютного тa відносного, виділено перспектив-
ний тa оптимaльний рівні якості продукції. Зокремa, aбсолютний 
рівень якості того чи іншого виробу знaходять шляхом обчислен-
ням вибрaних для його вимірювaння покaзників без їх порівняння 
з відповідними покaзникaми aнaлогічних виробів. Відносний рівень 
якості визнaчaють, порівнюючи покaзники продукції з aбсолютними 
покaзникaми якості крaщих aнaлогічних вітчизняних і зaрубіжних 
зрaзків виробів.

Автор [5] виділяє бaзовий і додaтковий рівні якості послуг 
трaнспортно-логістичної компaнії. Зокремa, бaзовий рівень якос-
ті логістичних послуг – це той мінімaльний рівень логістичної під-
тримки, що нaдaється всім споживaчaм. 

Він включaє тaкі хaрaктеристики: доступність; функціонaльність 
послуг; нaдійність; схоронність; комплексність. Своєю чергою, 
додaтковий рівень якості врaховує терміновість обслуговувaння, 
прискореність достaвки, додaткові послуги тa нaдaння особистих 
привілеїв клієнту (бонуси, знижки).

Таким чином, покрaщення рівня якості системи достaвки 
вaнтaжів потребує розроблення відповідного оргaнізaційно-еконо-
мічного інструментaрію. Нa цій основі побудовaно оргaнізaційно-
економічний інструментaрій упрaвління якості системи достaвки 
вaнтaжів aвтотрaнспортних підприємств, що врaховує критерії оцін-
ки якості і визнaчaє інструменти досягнення високого рівня якості 
системи достaвки вaнтaжів aвтотрaнспортних підприємств, a тaкож 
більш детaльно розкривaє вaжелі комплексного інформaційно-
консультaтивного супроводження в процесі нaдaння системи 
достaвки вaнтaжів.
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Одним із провідних рушіїв професійного розвитку особистості 
виступає її мотиваційний профіль робітника, він визначається су-
купністю стійких мотивів, що мають певну ієрархію і виражають 
спрямованість особистості. Мотиваційний профіль – це стрижень 
особистості, який формують такі його складові, як ціннісні орієн-
тації, спонуки, потреби та інші соціально-психологічні якості. По-
трібно зазначити, що структура мотиваційного профілю розвива-
ється і постійно змінюється у процесі життєдіяльності [1; 4]. 

Поняття «мотиваційний профіль» запровадили у наукову прак-
тику вже П. Мартін, Ш. Річі для позначення узагальненого резуль-
тату опитування працівників щодо вагомості дванадцяти ключових 
мотиваторів. На їх думку, мотиваційний профіль особистості − це 
індивідуальне сполучення найбільш і найменш актуальних потреб 
для конкретної людини. В. Е. Мільман вважає, що мотиваційний 
профіль особистості – це сукупність стійких мотивів, що додають 
цілеспрямований характер діяльності індивідів з оволодіння про-
фесією, зумовлюють спрямованість особистості на творчу саморе-
алізацію [2].

За визначенням Чудакової В. П., мотиваційний профіль − це ви-
разність окремих груп мотивів, загальний фон мотивації, реальний 
та ідеальний стан мотивів, мотиваційна активність щодо робочих 
ситуацій і ситуацій, які виходять за їх рамки [6].

Смірнова О. М. наголошує, що під мотиваційним профілем 
працівника Національної поліції України слід розуміти сукупність 
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внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, що спонукають працівника до 
результативної діяльності для досягнення особистих цілей та го-
ловної мети підрозділу, а також задають межі й форми діяльності, 
додають цій діяльності спрямованості, орієнтованої на досягнення 
визначених цілей [4].

Попадюк О. О. зазначає, що мотиваційний профіль персоналу 
визнає певну структуру переважаючих внутрішніх мотивів персо-
налу підприємства та процесну структуру формування та застосу-
вання, виходячи з можливостей підприємства та поставлених цілей 
системи стимулів. Система стимулів, «накладаючись» на внутрішні 
мотиви персоналу, зумовлює певні напрями та інтенсивність його 
трудової діяльності, що й втілюється в конкретних результатах [5]. 

У роботі [3] визначено найбільш важливі потреби, тобто моти-
ваційне ядро персоналу та запропоновано такий перелік мотива-
ційних факторів: 

матеріальне заохочення – тобто потреба у високому рівні дохо- �
дів, матеріальному винагородженні та матеріальних благах; 
фізичні умови праці – бажання мати гарні умови праці та пра- �
цювати в комфортній обстановці; 
структурування – потреба в чіткому структуруванні, наявності  �
правил, директив виконання роботи, потреба мати зворотний 
зв’язок і високий рівень організованості; 
соціальні контакти – потреба у спілкуванні із широким колом  �
людей, соціальних контактах, потреба постійно знаходитися 
в оточенні інших людей; 
взаємини – потреба формувати та підтримувати довгостроко- �
ві стабільні відносини, значний ступінь близькості взаємовід-
носин, довірчості, потреба в більш тісних контактах з іншими 
людьми; 
визнання – прагнення уваги, оцінки заслуг, досягнень і успіхів,  �
їх визнання, схвалення від інших людей; 
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прагнення досягнень – потреба в постановці та досягненні  �
складних цілей і ризикованих завдань; 
влада та впливовість – прагнення керувати іншими, стійке  �
прагнення до конкуренції та впливовості; 
різноманітність і зміни – потреба постійних змін, різноманіття  �
цілей і завдань, нових ініціатив; 
креативність – прагнення бути креативними, відкритими для  �
нових ідей, займатися творчою діяльністю; 
самовдосконалення – потреба в удосконаленні, зростанні та  �
розвитку як особистості, бажання самостійності, незалежності 
та самовдосконалення; 
цікава та корисна робота – прагнення цікавої, корисної праці,  �
потреба в роботі, яка наповнена змістом і значенням, є суспіль-
но корисною.

Розглядаючи особливості професійної діяльності працівників 
різних сфер, можна дійти висновку, що фактори, які впливають на 
їх мотиваційний профіль, в цілому схожі незалежно від того, у якій 
сфері працює особистість. Так, у роботі [4] автором наведено пере-
лік факторів, які впливають на мотиваційний профіль працівників 
Національної поліції: 

прагнення до цікавої та суспільно корисної праці. Таке праг- �
нення має найбільшу важливість, ніж інші фактори мотивації;
потреба у самовдосконаленні, зростанні та розвитку як осо- �
бистості. Це показник бажання незалежності та самовдоскона-
лення;
потреба у високій заробітній платі та матеріальній винагороді,  �
бажанням мати роботу з гарним набором пільг і надбавок ви-
являють тенденцію особистості працівника до змін у процесі 
професійної діяльності;
у завоюванні визнання з боку інших людей, у тому, щоб оточую- �
чі цінували заслуги, досягнення та успіхи особистості;
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потреба в чіткому структуруванні роботи, наявності зворот- �
ного зв’язку й інформації, яка дозволяє судити про результати 
своєї роботи, у зниженні невизначеності та встановленні пра-
вил і директив виконання роботи.

Можемо констатувати, що наведені у роботах [3; 4] фактори 
значною мірою перетинаються.

Таким чином, можна зробити висновки, що мотиваційний про-
філь багато вчених описують з різного боку, він допомагає зробити 
повний портрет працівника для роботодавця про його внутрішні та 
зовнішні сили, для подальшої ефективної роботи на підприємстві. 
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У сучасному світі підприємству складно залишатися конкурен-
тоспроможним без якісно побудованої логістичної системи. Вона 
має велике значення для підприємств, оскільки за її рахунок можна 
не тільки скласти конкуренцію іншим, а ще й зміцнити свої позиції 
на світовому ринку.

Для покращення конкурентоспроможності та ефективності ді-
яльності підприємства слід звернути увагу на впровадження інно-
вацій в логістичні процеси. 

Своєю чергою, це знизить витрати, підвищить ефективність 
і зменшить час доставки. Введення інновацій у логістичні процеси 
дозволить підприємству сфокусуватися на потребах і вимогах спо-
живача, що, своєю чергою, зможе забезпечити високу якість обслу-
говування. 

На цей час питання інновацій у логістичних процесах є дуже ак-
туальним, оскільки технології допомагають підприємству зайняти 
лідерські позиції на товарному ринку. Вивченням цього питання 
займалися такі вчені та дослідники, як: В. Борисова, В. Волинець,  
Н. Гринів, О. Єсіна, А. Іваніщева, А. Касич, О. Ковальчук, П. Круш,  
Т. Наконечна, Т. Пасічник, Н. Потапова, Л. Сухомлин. 

Автори розкривають сутність та актуальність інновацій логіс-
тичної діяльності, досліджують їх вплив та встановлюють пробле-
ми їх впровадження на підприємствах. Однак, оскільки регулярно 
з’являються нові методи й концепції вдосконалення логістичних 
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процесів на підприємстві, зазначене питання потребує подальшого 
розгляду. 

Логістичний процес ‒ це організована в часі послідовність ви-
конання логістичних операцій, що дозволяє досягти задані цілі. До 
логістичних процесів належать процеси, що пов’язані зі зміною па-
раметрів простору (розміщення), часу, форми, властивостей логіс-
тичних потоків [3].

Логістичний процес поділяється на дві основні складові: інфор-
маційна та матеріальна. До інформаційної входять такі процеси, як 
збір та обробка інформації, перемовини з учасниками логістично-
го процесу, укладення договорів та інші. До матеріальної  – тран-
спортування, складування, сортування вантажів, упаковка тощо. 
Ці процеси тісно взаємопов’язані між собою, оскільки матеріальні 
процеси супроводжуються переробкою інформації та її доповне-
нням. 

На цьому етапі вони можуть як сприяти, так і перешкоджати 
одна одній. Затримка в оформленні документів призводить до за-
тримки у транспортуванні і складуванні, а запізнення транспорту 
або неправильна комплектація призводять до затримки в оформ-
ленні документів. Коли транспортування завершується, виконуєть-
ся лише інформаційна складова. 

Цифровізація охопила майже всі сфери нашого життя, саме 
тому ввести її в інформаційні потоки логістичних процесів є до-
цільним рішенням. 

Таким чином, доступ до інформації буде більш доступним для 
учасників логістичної системи та зменшиться час на пошук потріб-
ної інформації. Одним із прикладів впровадження інноваційних 
технології є CRM система. Вона буде корисною у організації ро-
боти між учасниками логістичної системи, оптимізації обслугову-
вання та управління інформаційною складовою. Система зберігає 
клієнтські бази та допомагає у відстеженні результатів маркетингу, 
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що дозволяє вибрати більш вигідну стратегію. За допомогою CRM 
системи можна відстежувати вантажі і поставки, що робить рівень 
обслуговування вище. Також вона надає статистику та звіті про ло-
гістичні процеси, що дозволяє покращити ефективність та зменши-
ти витрати.

Для оптимізації матеріальних процесів можна запровадити 
маркування та  трекінг вантажів за допомогою RFID-міток. RFID 
(англ. Radio Frequency IDentification, радіочастотна ідентифіка-
ція) – спосіб автоматичної ідентифікації об’єктів, у якому засоба-
ми радіосигналів зчитуються чи записуються дані, що зберігаються 
у транспондерах чи RFID-мітках. [2]. Завдяки маркуванню кожна 
продукція має свій унікальний код, що допомагає у сортуванні та 
скорочує час складування. Саме таке впровадження дозволить 
відстежувати вантажі протягом усього логістичного циклу. Це до-
поможе скоротити збитки через неправильні умови зберігання та 
транспортування продукції, у якої обмежений строк придатності та 
полегшує контроль за запасами.

Таким чином, можна зробити висновок про важливість впро-
вадження інноваційних технологій у логістичні процеси підприєм-
ства. Їх застосування не тільки спрощує, а ще й допомагає опти-
мізувати  елементарні процеси, що робить підприємство більш 
конкурентоспроможним.
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Сучасне бізнес-середовище, як і будь-коли, зазнає значних і  по-
стійних змін і трансформацій. В наявних умовах жорсткої конку-
ренції підприємства повинні бути відкриті до адаптації та впро-
вадження інновацій з метою успішного досягнення поставлених 
стратегічних цілей організації. Це вимагає всебічного дослідження 
впливу інновацій на стратегічне управління та формулювання ефек-
тивних стратегій, які дозволять випередити конкурентів. Очевидно, 
що актуальність обраної теми не підлягає сумнівам і дозволяє напи-
сання цієї теми з можливим подальшим розглядом зацікавленими 
особами.

Беззаперечно, важливою складовою ефективного існування 
компанії є необхідне управління процесами її діяльності. Страте-
гічний менеджмент є основою жорсткого підходу до управління. 
Розробки певної стратегії недостатньо для звершення успіху, хоча її 
існування  – це крок до успішної діяльності. Погляди великої кіль-
кості вчених сходяться на тому, що ефективно розроблена стратегія 
стає фундаментом для посилення конкурентоспроможності під-
приємства та створення його стійкої позиції на ринку в жорстких 
умовах [1].

Однією зі сфер стратегічного управління на найвищому рівні ор-
ганізації є управління інноваціями. Метою інноваційного менедж-
менту є управління розробкою та впровадженням нових продуктів 
і технологій, а також модернізацією та вдосконаленням існуючих 
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продуктів і технологій в організації. Як і інші управлінські дисциплі-
ни, інноваційний менеджмент характеризується постановкою цілей 
і вибором стратегії; чотирма етапами циклу: планування, створення 
умов і організація, впровадження та управління. [2]

Інновація – це впровадження нововведень, які забезпечують та 
якісно покращують ефективність різних аспектів діяльності підпри-
ємства, безпосередньо тих, що потрібні ринку. Інновації мають зна-
чний вплив на управління бізнесом:

інновації, реалізовані в продукції, підвищують її цінність; �
інновації, втілені в діяльності підприємства, мають «невидимі»  �
переваги, які конкуренти не в змозі повторити;
інновації забезпечують організаціям значні прибутки; �
інновації, що здійснили вплив на стратегії підприємства, змі- �
нюють «правила гри» на ринку [3]. 

 Проаналізувавши наукові підходи до формування інноваційних 
стратегій [1–5], можна виокремити такі 7 етапів їх розробки.

1. Визначення напрямку інноваційного розвитку;
2. Аналізування можливостей компанії;
3. Створення портфоліо інновацій;
4. Визначення ефективної організаційної стратегії;
5. Розробка спеціальної команди;
6. Застосування спеціальної команди у діяльність підприємства;
7. Здійснення вибору інноваційної стратегії виходу на ринок [1].
Впровадження стратегічного управління процесами діяльності 

підприємства передбачає забезпечення не лише короткострокової,  
а й довгострокової ефективної роботи підприємства. 

Цей тип управління передбачає створення та реалізацію довго-
строкової стратегії розвитку процесів на основі постійного моні-
торингу та реструктуризації для забезпечення досягнення довго-
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строкових цілей. Під час інноваційного розвитку здійснюється як 
стратегічна, так і операційна діяльність. Коли йдеться про стратегіч-
не управління процесами інноваційного розвитку, слід враховувати 
рівень і якість інноваційного потенціалу, необхідного для їх реаліза-
ції (рис. 1) [4].

Інноваційно-орієнтовані компанії обирають певну модель інно-
ваційного розвитку, яка визначає процеси та механізми управління 
інноваційною діяльністю в організації. Обрана модель слугує осно-
вою для формулювання стратегії інноваційного розвитку та визна-
чення загальної стратегії компанії. В інших випадках моделі іннова-
ційного розвитку інтегруються в структуру діяльності підприємства 
та його систему управління. 

Модель інноваційного розвитку підприємства – це концептуаль-
ний опис підходу до організації та управління інноваційним проце-
сом. Модель включає мотиви, сили, ресурси, методи, інструменти, 
організаційні та управлінські механізми, що визначають створення 
і комерціалізацію інновацій [5].

Отже, у висновку можна зазначити, що інновації стали необ-
хідністю для підприємств у всіх галузях. Вони дозволяють не тіль-
ки адаптуватися до змін, але й активно керувати цими змінами та 
досягати стратегічних цілей. Впровадження інновацій у стратегічне 
управління може зробити величезний внесок в успіх та стійкість ор-
ганізації. Дослідження впливу інновацій на стратегічне управління 
має велике значення для розвитку бізнесу та забезпечення його ста-
лої конкурентоспроможності.
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Логістика і управління ланцюгом постачання стали ключовими 
компонентами успішної діяльності підприємств у сучасному світі. 
Швидкі зміни в технологіях, глобалізація та зростаючі очікування 
споживачів ставлять перед підприємствами виклики, які потребу-
ють нових стратегій і методів управління. Від ефективного постачан-
ня сировини до доставки готової продукції до клієнтів – кожен етап 
ланцюга постачання вимагає уваги та оптимізації.

Метою дослідження є удосконалення класифікації сучасних ме-
тодів логістичного постачання. 

Питанню сучасних методів постачання присвячено значну кіль-
кість наукових робіт, серед яких можна виокремити праці В. І. Каць-
ма, Д. О. Матіяш [1], Ю. В. Волинчук, І. О. Куделя, Б. Паласюк, Н. Я. За- 
рудна [3], А. М. Гадупяк [2].

Матіяш Д. О. у своїй праці [1] виділяє такі методи сучасного по-
стачання:

1. Електромобілі, які здатні перевозити вантаж масою до 36 тонн: 
Nicola One/Two, Daimler E-FUSO Vision one, Tesla Semі; до 
2 тонн: Volkswagen e-Crafter, Mercedes-Benz eVito; до 700 кг: 
Renault Kangoo Z. E., Citroen Berlingo Electric, Nissan e-NV200 
тощо.

2. Безпілотні літальні апарати (дрони) – це пристрої, які викорис-
товуються для безпілотної доставки вантажів.

3. Роботизація складів і хабів. Вона дозволить відмовитись від 
однієї з найдорожчих складових – людської праці, завдяки 
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чому стане можливим збільшення кількості складів з метою 
скорочення часу доставки товарів покупцям.

4. Технологія Інтернету речей (IoT), яка є найважливішим акти-
вом для відстеження постачання. «Інтернет речей» – це мере-
жа пов’язаних через інтернет об’єктів, здатних збирати та об-
мінюватися даними, що надходять із вбудованих сервісів. Ось 
кілька найбільших платформ IoT, що діють на ринку: Amazon 
Web Services; Microsoft Azure; ThingWorx IoT Platform; IBM’s 
Watson; Cisco IoT Cloud Connect.

5. Радіочастотна ідентифікація мітками RFID, з яких можна 
отримати дані про елементи. На кожному об’єкті, що підлягає 
ідентифікації, розміщується RFID-мітка (транспондер), яка 
зберігає всю інформацію про певний об’єкт і містить його уні-
кальний номер ідентифікації. RFID-мітки прикріплюються до 
таких предметів, як банкноти, повсякденний одяг і навіть фі-
зичне людське тіло.

А. М. Гадупяк [2, с. 120] пропонує наведені нижче впровадження 
до сучасних методів логістичного постачання:

1. Комплекс SRM (з англ. Supplier Relationship Management). З її 
слів, такі заходи мають суттєво підвищити ефективність і про-
зорість закупівель та перевести відносини з постачальниками 
у стратегічний довгостроковий розріз. 

2. Впровадження інтуїтивно зрозумілих on-line сервісів саморе-
єстрації постачальників, які дозволяють передоручити управ-
ління інформацією про постачальників самим постачальни-
кам, знизивши рутинне навантаження відділу постачання.

3. Впровадження системи управління відносинами з постачаль-
никами на підприємстві. 

Зарудна Н. Я. [3, с. 2] підкреслює такі підходи сучасного логістич-
ного постачання:

1. Оптимум по Парето – це рішення, прийняття якого не приво-
дить до покращення якого-небудь одного критерію, якщо тіль-
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ки при цьому не погіршиться якийсь інший. За інших рівних 
умов використання логістичного підходу дозволить забезпе-
чити економію витрат порівняно з застосуванням традиційно-
го підходу до організації процесу постачання.

2. Створення системи оптимальних пропорцій між обсягами за-
готівель, складування та перевезень.

3. Впровадження раціональної структури потоків управлінської 
інформації.

4. Встановлення найдоцільнішого рівня взаємодії у системі по-
стачання.

Дослідження методів логістичного постачання є актуальним за-
вданням, оскільки сучасний ландшафт управління логістикою та по-
стачанням постійно змінюється. 

Враховуючи наведені вище підходи, доцільно об’єднати методи 
логістичного постачання у такі групи:

Група 1: Транспортні методи:
1.1. Електромобілі для перевезення вантажу різних мас та обся-

гів.
1.2. Безпілотні літальні апарати (дрони) для безпілотної доставки 

вантажів.
Група 2: Автоматизація складів та хабів:
2.1. Роботизація складів і хабів для оптимізації процесів збері-

гання та доставки товарів.
Група 3: Використання технології Інтернету речей (IoT):
3.1. Використання IoT для відстеження та управління логістич-

ними процесами.
3.2. Використання великих платформ IoT, таких як Amazon Web 

Services, Microsoft Azure тощо.
Група 4: Використання радіочастотної ідентифікації (RFID):
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4.1. Використання RFID-міток для ідентифікації та відстеження 
елементів у логістичних ланцюгах.

Група 5: Системи управління взаємодією з постачальниками:
5.1. Комплекс SRM для поліпшення взаємодії з постачальника-

ми.
5.2. Впровадження онлайн-сервісів самореєстрації постачальни-

ків.
5.3. Впровадження системи управління відносинами з постачаль-

никами.
Група 6: Оптимізація логістичних процесів:
6.1. Оптимізація за методом Парето для вибору рішень, що по-

кращують певні критерії без погіршення інших.
6.2. Створення системи оптимальних пропорцій між обсягами 

заготівель, складування та перевезень.
6.3. Впровадження раціональної структури потоків управлінської 

інформації.
6.4. Встановлення найдоцільнішого рівня взаємодії у системі по-

стачання.
Така класифікація допоможе легше розуміти та категоризувати 

різні методи логістичного постачання залежно від їхніх спільних 
ознак і призначень.

Важливо враховувати оптимальність рішень, оптимізацію обся-
гів заготівель, складування та перевезень, а також побудову раціо-
нальної структури потоків управлінської інформації. Встановлення 
ефективної взаємодії у системі постачання є ключовим аспектом су-
часного логістичного постачання.
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Digitalization stands as one of the most profound transformative 
forces of our time. Although it has been somewhat gradual in its adop-
tion in certain sectors, the impact of digitalization on manufacturing has 
been substantial. Digitalization encompasses the use of computers and 
digital technology to convert analog data into digital form for storage, 
processing, or transmission [1]. The advantages of digitalization are root-
ed in its capacity to facilitate precise calculations, enable precise process 
control, enhance speed and efficiency, and reduce costs. In the contem-
porary landscape, manufacturing processes are becoming more digitally 
integrated than ever before.

The issue of digital transformation and the importance of digitiza-
tion in management many works of both domestic and foreign scientists 
are devoted to the enterprise: V. M. Bobrovnyk, Yu. G. Bocharova, G. B. 
Veretennikova, T. I. Batrakova, T. B. Drabenko, Yu. S. Hlushach, H. M. 
Kolomiets, L. Ligonenko, R. M. Lisova, O. A. Mykolyuk et al. But, despite 
the numerous achievements in this field, additional study is needed issues 
of enterprise management precisely in the conditions of digitization that 
will make it possible to increase the efficiency of production processes of 
the enterprise.

Digitalization has a significant impact on the productivity of the en-
terprise, providing a number of potential advantages. This is how digitali-
zation can help to show a better performance [3]:

Automation of business processes: The introduction of digital tech-
nologies makes it possible to automate routine operations, reducing hu-
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man intervention and minimizing errors, which contributes to increasing 
efficiency and reducing costs.

Improved data management: Digitization makes it easy to store, 
transfer and analyze data. This helps the company better understand its 
customers, make more informed decisions and quickly react to changes 
in market conditions.

Better customer interaction: Digitization provides an opportunity to 
improve customer interaction through digital channels, such as social 
networks, mobile applications and websites. This allows you to strength-
en marketing, simplify customer service processes and improve customer 
satisfaction. 

Increased competitiveness: Digitalized enterprises often turn out to 
be more competitive due to the ability to quickly adapt to changing mar-
ket conditions and provide better services.

However, it is important to remember that digitalization also brings 
challenges, such as ensuring cyber security, changes in corporate culture 
and the need for regular technology updates. Therefore, successful digita-
lization requires the development of a clear strategy and careful planning 
in order to use the advantages and minimize the risks.

Due to the fact that some of the elements of work at the enterprise 
are becoming digital, there is a change in the activity of the employee who 
was engaged in the physical production of this or that product, to setting 
up equipment, monitoring processes and identifying defects in the batch. 
This significantly saves time, resources and minimizes the risk of errors by 
eliminating manual labor. 

The concept of digitalization is continuously linked to the so-called 
Fourth Industrial Revolution, also known as Industry 4.0. It represents a 
new phase in industrial development, characterized by deep integration 
of digital technologies, automation and the blending of the physical and 
digital worlds [2]. This term was introduced to describe changes in the 
manufacturing sector and the economy as a whole that were caused by 
modern IT technologies.
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In addition to the introduction of IT technologies that allow digitaliz-
ing the company’s production processes, there are other tools that auto-
mate most of them. Here is an example of some solutions [3].

Internet of Things (IoT): Using IoT devices, sensors and networks, 
companies can monitor and collect data on the health of equipment, pro-
duction lines and products in real time. This allows you to predict equip-
ment failures and optimize production processes.

Automated Robots and Computer-Aided Control Systems (CAD): 
The use of robots and computer-aided control systems allows companies 
to automate manufacturing operations, improve accuracy, and increase 
productivity. 

CAD is an important part of industrial design, widely used in many 
industries, including automotive, shipbuilding, aerospace, industrial and 
architectural design, prosthetics and many others [4].

3D Printing: 3D printing is used for prototyping, producing custom 
parts and creating complex geometric shapes. This speeds up the devel-
opment and production process. In the field of medical manufacturing 
and is used to create biological tissues and organs, which has great poten-
tial in medical transplantation and research.

 Machine learning and artificial intelligence: Machine learning and 
artificial intelligence are used to predict production problems, optimize 
production schedules and manage inventory.

Big Data: Industrial enterprises use Big Data to monitor and analyze 
production data, such as equipment status, production logs, product 
quality data and much more. This helps prevent failures, optimize pro-
cesses and improve productivity.

Digital Twin: A digital twin is a virtual representation of a physical 
object or system. It is used to monitor and simulate production processes 
to aid in control and optimization. In the energy sector, Digital Twin is 
used to model and optimize the operation of energy systems, including 
power plants, power networks and energy management.
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In conclusion, digitalization in production processes is an integral part 
of modern industry, which is undergoing profound changes due to digital 
transformation. This is a key factor in the modern world and contributes 
to industrial development, innovation and economic growth. With the 
use of modern technologies and smart solutions, enterprises can improve 
their competitiveness and readiness for the challenges of the future. 
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Зростаючий процес інтернаціоналізації виробництва та зміцнен-
ня зв’язків між країнами на світових ринках налаштовують націо-
нальних виробників на впровадження нових підходів до організації 
виробництва та збуту своєї продукції. Відкритість української еконо-
міки і зростаюча конкуренція ставлять перед вітчизняними підпри-
ємствами нові виклики і підвищують їх ризики. Загальноекономічні 
тенденції, такі як розширення географії ринків, скорочення термінів 
життєвого циклу товарів та ускладнення організації бізнес-процесів, 
зумовлюють зростання конкуренції і обов’язковість для підприємств 
адаптувати свою діяльність до швидкозмінних умов господарюван-
ня в умовах глобалізації світової економіки.

Американські вчені установили, що маркетингові комунікації 
означають передачу інформації про товар цільовому аудиторії. На-
віть якщо це визначення дещо спрощене, воно відображає сутність 
маркетингових комунікацій і не має політичної, психологічної або 
іншої спрямованості.

Український маркетолог Є. В. Ромат розглядає систему марке-
тингових комунікацій як комплекс, який об’єднує учасників, канали 
та засоби комунікацій організації. Цей комплекс спрямований на 
створення певних цільових установок у отримувачів комунікацій, що 
підсилюють досягнення маркетингових цілей організації.

За твердженням Бутенком Н. В., маркетингова комунікація фір-
ми включає будь-яку діяльність, що спрямована на інформування, 
переконання та нагадування споживачам про її товари. Ця діяльність 
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також спрямована на формування позитивного іміджу фірми в очах 
громадськості.

У ситуації зі зростанням конкуренції маркетингові комунікації 
стають невід’ємною складовою всіх аспектів ринкової діяльності. 
Вони використовуються як ефективний інструмент маркетингу, що 
включає практику передачі необхідної інформації споживачам. Крім 
того, вони розглядаються як процес управління на всіх етапах: від 
виробництва до виведення товару на ринок, від реалізації до прове-
дення актів продажу та інших.

Один із ключових аспектів успішної діяльності сучасних підпри-
ємств на внутрішніх ринках - це вміння стратегічно організувати 
комплекс маркетингових комунікацій. Це безпосередньо впливає 
на ресурсне забезпечення підприємства, взаємодію зі споживачами 
та клієнтами, сприяючи ефективності його діяльності та розвитку. 
Маркетингові комунікації охоплюють передачу інформації про під-
приємство та його товари з метою впливу на цільову та інші аудито-
рії, а також отримання зворотної інформації про реакцію цих аудито-
рій на здійснений підприємством вплив.

Обидві ці аспекти мають однакову вагу; їх єдність надає підстави 
для того, щоб говорити про маркетингову комунікацію як про ціліс-
ну систему.

Очевидно, що жодна компанія не може діяти одночасно на всіх 
ринках. Ефективність досягається, коли компанія спрямована на ри-
нок, де існує найбільший імовірний інтерес клієнтів до її маркетин-
гової програми.

Система маркетингових комунікацій виконує різноманітні за-
вдання, пов’язані з підтриманням іміджу та бізнесу підприємства, 
товару і інструментів забезпечення. Це включає в себе ідентифікацію 
цільових сегментів споживачів, підтримку досягнення цілей з прода-
жів, залучення нових клієнтів і збереження вже існуючих. Також це 
охоплює постійне інформування і просування товарів, стимулюван-
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ня процесу покупки та формування і підтримання покупців (потреб). 
Використання всіх доступних засобів комунікації сприяє підвищен-
ню лояльності споживачів. 

Сучасна дійсність характеризується повною насиченістю інфор-
мацією. Маркетингові комунікації – це сигнали від компанії до різ-
них аудиторій, таких як посередники, конкуренти, споживачі, поста-
чальники, акціонери, урядові органи та персонал. Головні завдання 
маркетингових комунікацій включають:

інформування: розповідь споживачам про новинки, зміни цін  �
тощо;
переконання: створення позитивного ставлення до товарів чи  �
фірми для спонукання до купівлі;
нагадування: підтримання інформованості та нагадування про  �
товари.

Ці кроки найважливіші на різних етапах товарного життєвого 
циклу.

У рамках маркетингових комунікацій виділяють дві основні стра-
тегії – ATL (above the line) та BTL (below the line). В терміні «BTL» 
закладено значення «під рискою», він з’явився не так давно. Історія 
пов’язує його появу з історією, коли керівник однієї великої компанії 
Procter & Gamble складав кошторис на маркетинг. Він додав стан-
дартні елементи, такі як реклама в ЗМІ, розробка нової упаковки 
тощо, але не врахував додаткові витрати на роздачу безкоштовних 
зразків товару та організацію подій для випробування продукції 
компанією. Ці додаткові витрати призвели до утворення розділення 
на ATL (над рискою) та BTL (під рискою) заходи.

Для досягнення позитивного результату та синергетичного 
впливу комунікаційна політика повинна бути комплексною. Саме 
тому на сьогодні стає актуальним перехід до широко вживаного на 
Заході поняття комплексу інтегрованих маркетингових комуніка-
цій (Integrated Marketing Communications, ІМК), яке виникло через 
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ускладнення просування товарів і послуг на сучасному світовому 
ринку.

Більшість науковців, як західних, так і вітчизняних, вважають, що 
комплекс інтегрованих маркетингових комунікацій повинен вклю-
чати такі напрямки:

реклама (Advertising) у засобах масової інформації. Реклама  �
охоплює будь-яку оплачену форму розміщення інформації 
з метою просування товарів та послуг на ринку;
стимулювання збуту (Sales Promotion) – це система методів,  �
які стимулюють споживачів під час купівлі, такі як знижки, по-
дарунки, призи, лотереї, ігри тощо. Це використовується для 
збільшення обсягів збуту;
зв’язки з громадськістю / паблік рилейшнз (Public Relations) –  �
це набір методів для формування і підтримки позитивної 
думки про товари та послуги фірми на ринку. Сюди входять 
прес-релізи, інтерв’ю в ЗМІ, прес-конференції, презентації, 
благодійні акції та спонсорство;
прямий маркетинг / особисті продажі (Direct-Marketing) – це  �
особисте інформування споживачів про товари або послуги, 
включаючи усну презентацію і особисті бесіди з перспективни-
ми споживачами для досягнення бажаної реакції;
синтетичні методи (виставки, ярмарки, спонсорство тощо) –  �
це заходи, які допомагають представити товари та послуги 
споживачам, включаючи виставки, ярмарки, спонсорські події 
тощо.

Таким чином, інтегровані маркетингові комунікації охоплюють 
різноманітні напрямки, які спільно сприяють досягненню макси-
мальної ефективності комунікаційної стратегії.
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Кадрова безпека в сучасних умовах стає ключовим аспектом 
функціонування підприємства. Забезпечення захисту та стійкості 
кадрового потенціалу від різноманітних загроз є завданням, що ви-
магає систематичного підходу та ефективних методів. У зв’язку з цим 
метою цього дослідження є визначення загроз, які можуть виникну-
ти у сфері кадрової безпеки підприємства, аналіз і систематизація 
методів запобігання різноманітним загрозам кадровій безпеці, що 
виникають на підприємстві.

Проблему захисту підприємства від власних кадрів досліджено 
багатьма вітчизняними авторами. Зокрема, науковий інтерес стано-
вить робота [1, с. 226] Назарової Г., де науковець розкриває сутність 
системи кадрової безпеки, пропонує класифікацію загроз, функцій 
та методів управління. У роботі [3, c. 3] Мішина С. приділяє увагу 
удосконаленню класифікації загроз кадровій безпеці за рахунок її 
ієрархічності та розширенню практичного застосування. Подлуж-
на Н. та Єгорова О. акцентують увагу на ретельному відборі персо-
налу при прийомі на роботу, моніторингу діяльності працівників на 
підприємстві, аналізі внутрішніх і зовнішніх показників діяльності 
підприємства [4, c. 60]. В дослідженні Заросило В. зосереджує увагу 
на різниці між суб’єктивними та об’єктивними загрозами [5, c. 26]. 
Шира Т. висвітлює причини виникнення загроз кадровій безпеці як 
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складової економічної безпеки [6, c. 531]. Але залишається недостат-
ньо дослідженою проблема аналізу методів попередження цих самих 
загроз залежно від їх видів. 

Під кадровою безпекою притримуємся точки зору Назарової Г., 
яка говорить про кадрову безпеку як «діяльність із створення умов 
для його стабільного функціонування й розвитку, за яких забезпе-
чують ґарантовану законодавством захищеність інтересів підпри-
ємства, власників та персоналу від внутрішніх і зовнішніх загроз» 
[2, с. 55]. Зміст цієї категорії становить «характеристика процесу 
функціонування економічної системи, за якого відбувається ефек-
тивне функціонування всіх її функціональних складових; забезпе-
чення захищеності й здатності протистояти внутрішнім та зовніш-
нім впливам і загрозам, пов’язаним із персоналом; змістовний та 
структурний аналіз, діагностика й прогнозування впливу діяльності 
персоналу на внутрішні та зовнішні показники згаданої економічної 
системи» [2, с. 55].  

Негативні ризики та загрози, пов’язані з діяльністю персоналу, 
часто є об’єктом кадрової безпеки. Так, всі фактори ризику, небез-
пек і загроз можуть бути згруповані використовуючи класифікацій-
ну систему. Науковці [1–6] їх поділяють за такими ознаками: статус 
працівника, характер загроз, сфера виникнення, час реагування, 
можливість прогнозування, можливість запобігання, об’єкт замаху, 
джерело походження, природа загрози, масштаб дії, спрямування дії 
та способи запобігання. Розглянемо основні з них.

За джерелом походження розрізняють: внутрішні та зовнішні за-
грози. До внутрішніх загроз відносять: примусовий відплив кадрів, 
конфлікти на робочому місці та несанкціонований доступ до інфор-
мації. Запобігання цим загрозам включає створення комфортних 
умов праці, поліпшення внутрішньої комунікації та впровадження 
систем контролю доступу. Зовнішні загрози включають: конкурен-
тів, які можуть збирати конфіденційну інформацію, соціальних інже-
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нерів і фішингові атаки на співробітників, а також публічні заяви, що 
можуть негативно вплинути на репутацію компанії. Для запобігання 
цим загрозам важливий моніторинг активності конкурентів, навчан-
ня співробітників та захист репутації [5, c. 533].

За природою загрози поділяють на: технічні загрози, такі як кі-
бератаки, та організаційні загрози, які можуть включати корупцію. 
Запобігання технічним загрозам включає використання сучасних 
технологій кіберзахисту, а для організаційних загроз може бути важ-
ливою система етичного лідерства та прозорості [4, c. 32].

За масштабом дії, вчені розрізняють: локальні та глобальні за-
грози. Локальні загрози впливають на окремих співробітників або 
підрозділи організації, тому для їх запобігання важливо проводити 
регулярні тренінги та  сприяти розвитку кадрів. Глобальні загрози 
можуть призвести до серйозних проблем або навіть ліквідації орга-
нізації, тому важливими методами запобігання є розробка бізнес-
планів і стратегій для кризового управління [4, c. 34].

За спрямуванням дії поділяють на: активні загрози, які включа-
ють фізичну безпеку, охорону та моніторинг, а також використання 
сучасних технологій безпеки для запобігання фізичним атакам та 
викраденню інформації, та пасивні загрози, які  можуть бути змен-
шені за допомогою заходів, таких як шифрування та моніторинг до-
ступу.

За способами запобігання ми розглядаємо превентивні заходи, 
реагування на події та відновлення після подій. Превентивні захо-
ди передбачають попередження загроз, реагування на події включає 
вживання заходів у випадку виникнення загрози, а відновлення піс-
ля подій передбачає відновлення нормального функціонування піс-
ля загрози [1, c. 226].

За можливими наслідками, вчені виділяють: економічні загрози, 
пов’язані з фі¬нансовими втратами, репутаційні загрози, що можуть 
впливати на репутацію органі¬зації, та правові загрози, пов’язані 
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з можливими правопорушеннями або судо¬вими справами. Запобі-
гання цим загрозам включає ретельний фінансовий ана¬ліз, розви-
ток стратегій PR та дотримання всіх відповідних законів та регуляцій 
[2, c. 5].

Таким чином, аналіз загроз за класифікаційними ознаками та 
методами їх попередження або ослаблення впливу свідчить про 
необхідність вироблення системи заходів з удосконалення кадро-
вої роботи підприємства. Зокрема, йдеться про гарантування ка-
дрової безпеки в питаннях складання та дотримання внутрішньої 
нормативно-правової документації, роз’яснювальної роботи із тру-
довим колективом, участь у розробці стратегії розвитку підприєм-
ства, тощо.

У проведеному дослідженні доведено, що попередження загроз 
кадровій безпеці підприємства є актуальним завданням, і існує ши-
рокий спектр методів та підходів для його вирішення. Однак ефек-
тивність заходів залежить від конкретних умов і потреб кожного під-
приємства. 

Результатом дослідження є визначення широкого спектру мето-
дів запобігання різноманітним загрозам, які можуть виникнути на 
підприємстві. Використання цих методів має забезпечити стабіль-
ність та безпеку підприємства, що є ключовим для його успішного 
функціонування.
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Higher education is among the main driving forces of industrial de-
velopment, which in turn causes the education landscape to transform, 
introducing new tools and technologies that make the educational pro-
cess more efficient, comprehensive, and inclusive. At the same time, 
this creates new challenges for both instructors and students, who now 
need to navigate an increasingly complex and constantly changing land-
scape.

This study presents the main recurring challenges associated with 
transformational processes of higher education institutions in Ukraine 
compared to their overseas counterparts. Doing so allows to paint the 
overall landscape of aspects of transformational processes that require 
attention as well as to identify specific challenges that have not been 
properly addressed by Ukrainian scholars yet, presenting a ground for 
further research to build upon.

The challenges higher education institutions encounter are often 
complex and span across different areas simultaneously. However, the 
presented codes cover the main distinct categories of challenges that 
arise when driving transformation processes in higher education insti-
tutions. 

These codes have been used as a foundation to evaluate works of 
Ukrainian scholars in order to identify what challenges are addressed 
and whether there are any unique challenges that overseas counterparts 
have not addressed yet. The findings are presented in Table 1.
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Table 1 
 Challenges of higher education institutions based on experience  

and case studies of Ukrainian scholars

Codes Sources

Strategy [1–4]

Competencies [5–6]

Technology [5;7–9]

Cybersecurity [10]

Flexibility [11]

Source: formed based on materials in [1–11]

After analyzing the subset of scholarly articles of Ukrainian re-
searchers it was found that challenges related to Strategy, Competen-
cies, Technology, and Flexibility receive universally high attention 
with Technology generally being studied more heavily. Publications 
on challenges in the Flexibility category also often focus on provid-
ing an inclusive learning environment in accordance with the latest 
societal shifts.

One distinct challenge that has not been outlined in the experience 
of colleagues abroad is leading transformation of higher education insti-
tutions amid full-scale military conflict. People of Ukraine have all suf-
fered destructive impact of war, which has caused unimaginable dam-
age and disrupted lives of millions with full consequences are yet to be 
assessed. 

This has put even more pressure on higher education institutions 
and decision makers to consider not only overarching challenges their 
overseas counterparts face, but also present-moment issues related to 
safety and well-being of staff and students, as well as the long-term chal-
lenges of the post-war period: restoring and rebuilding the infrastruc-
ture; ensuring constant progression and improvement of educational 
process; providing mental health support for staff and students among 
others [12; 13].
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Ultimately, further research in this direction would entail address-
ing the gap in research of challenges of transformational processes in 
Ukrainian HEIs and focusing on the practical aspects of these challeng-
es in order to work out and suggest solutions to these challenges. This 
may involve developing a comprehensive, holistic approach to manag-
ing transformational processes in higher education institutions or tar-
geting each of them individually.
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На сьогодні в системі управління ризики пов’язують із загрозами 
та небезпекою настання негативних або несприятливих подій. Чим 
вищі ризики, тим більший рівень небезпеки та масштабу можливих 
втрат. Конкретний ризик може бути складним, будучи під впливом 
декількох чинників. Ризики також є головним чинником змін у сис-
темі управління підприємством, проєктом. У процесі діяльності іс-
нують постійні труднощі, і кожен менеджер прагне вирішити ці про-
блеми якомога швидше та якісніше. Тому управління ризиком стає 
однією з найважливіших складових успішної діяльності підприєм-
ства. Попри те, що ризики мають як негативний, так і позитивний 
аспекти, наразі основним завданням є формування такої підсистеми 
управління ризиками, що не лише відповідає сучасним стандартам, 
але й є адаптивною щодо швидкоплинних змін у внутрішньому та 
зовнішньому середовищах.

Теоретико-методичні аспекти дослідження процесу управління 
ризиками присвячено багато праць вітчизняних учених, таких як: 
Вербицька Г. Л., Євтушенко Н. О., Надрага В. І., Цвігун Т. В. Чобі- 
ток В. І., Шегда А. В. та ін. Аналіз результатів їх досліджень засвідчує 
недостатнє вивчення поетапного підходу до визначення впливу ри-
зиків, які стоять на перешкоді підприємства в сучасних умовах. 
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Нестабільність і невизначеність зовнішнього та внутрішнього 
середовища, зменшення капіталу та ресурсів, а також зростання ви-
робничих витрат вимагають теоретичного та практичного вивчення 
можливих ризиків на підприємстві. Суб’єкти господарювання, що 
наражаються на різні види ризиків у процесі своєї діяльності, мо-
жуть ними управляти. 

Детальна інформація про ризики включає відомості про похо-
дження, джерело, вид, приналежність до груп, класифікаційні озна-
ки, властивості та фактори впливу відповідно до виду ідентифікова-
ного ризику.

Ризик по своїй суті є складною економічною категорією з безліч-
чю видів. Класифікацію ризиків на підприємстві вчені розподіляють 
за: масштабністю, аспектами, ступенем насиченості ризику, харак-
тером прояву у часі, часом прийняття рішень, чисельністю, рівнем 
фінансових втрат та за джерелом ризику [1, с. 145].

Основною метою системи управління ризиками (ризик-менед-
жменту) є визначення шляхів пом’якшення або компенсації збитків 
об’єктам, зменшення їх впливу та забезпечення їх стійкості у разі ви-
никнення на підприємстві несприятливої ситуації [3, с. 8]. Впрова-
дження управління ризиками вимагає створення експертної групи. 
Компетентність ж членів експертної групи визначатиме вибір підхо-
ду до управління ризиками та ефективність цієї системи. 

Наступним кроком, після завершення початкового етапу, не-
обхідно проаналізувати й оцінити виявлені ризики. Для цього їх 
необхідно проранжувати. З цією метою більшість сучасних підпри-
ємств проводять SWOT-аналіз, тобто процедуру побудови карти 
ризиків. 

Це один з методів аналізу внутрішніх і зовнішніх факторів, що 
впливають на управління та розвиток підприємства. Результати ана-
лізу й  оцінки ризиків є основою для визначення можливих варіантів 
розвитку подій та подальших дій щодо їх усунення [2, с. 120]. Для 
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компаній важливо визначити, як управляти ризиками та ризикови-
ми ситуаціями. Ефективність управління ними можна охарактеризу-
вати за кількома параметрами: зниження виявлених небезпек; ско-
рочення ступеня впливу ризиків на діяльність компанії; підвищення 
конкурентоспроможності.

Третій етап передбачає зосередження уваги на результатах аналі-
зу і контролю та визначення причин виникнення відхилення від на-
мічених стратегічних і тактичних цілей ризик-менеджменту. Після 
цього необхідно розробити комплекс заходів і методів, які будуть 
спрямовані на вирішення конкретної проблеми й доведення фактич-
них результатів управління ризиками до запланованих. Результати 
цього виду аналізу важливо оформляти у вигляді звітів про функціо-
нування ризик-менеджменту, що надаються керівництву для подаль-
ших дій. Загалом існує декілька способів усунення ризиків, до них 
можна відвести такі: уникнення ризику, утримання, передачу ризику 
та зниження його ступеня. 

Отже, можна зробити висновок, що функціонування сучасно-
го підприємства не було б повним без низки ризиків, які знижують 
конкурентоспроможність організації, а також створюють невизна-
ченість. Для того щоб проаналізувати та оцінити можливі ризики 
на підприємстві, необхідно запровадити поетапний підхід щодо їх 
впливу, а також реалізовувати управлінські рішення, спрямовані на 
зменшення впливу ризиків у діяльності організації. Перспектива-
ми подальших досліджень є розробка та впровадження конкретних 
стратегій зниження ступеня ризиків, які дозволяють компанії дося-
гати поставлених цілей і зберігати свої конкурентні переваги.
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На сучасному етапі розвитку української економіки особливої 
актуальності набувають питання планування збутової діяльності 
підприємства. Планування збутової діяльності є одним із найваж-
ливіших етапів у керуванні підприємством. У сучасних умовах рин-
кової конкуренції та змінного бізнес-середовища планування збуту 
вимагає систематичного та обдуманого підходу. Цей процес перед-
бачає розробку стратегії та тактики, спрямованих на досягнення 
максимального обсягу продажів і задоволення потреб клієнтів.

Дослідженням питань планування збутової діяльності під-
приємства займалися багато вчених, які зробили значний внесок 
у  розвиток цієї галузі, серед них: М. Гайдабрус [1], О. І. Кириченко 
[2], І.  В. Мельничук [3], І. О. Кондратюк [3], В. Петров [4], О. Шев-
ченко [5] та інші. Усі ці вчені внесли значний внесок у розвиток 
теорії та практики планування збутової діяльності. Вони допомо-
гли розробити концепції та інструменти, які допомагають підпри-
ємствам впроваджувати ефективні стратегії збуту та конкурувати 
на ринку.

Однак існує багато питань, які ще не вирішено стосовно пла-
нування збутової діяльності. Зокрема, в контексті сучасних рин-
кових умов і цифрових технологій виникають нові виклики та 
можливості, такі як оптимізування збуту через Інтернет, вико-
ристання даних для зростання продажів, адаптація стратегії збуту 
до швидких змін у суспільстві. Ці та інші питання залишаються 
об’єктом подальших досліджень у галузі планування збутової ді-
яльності підприємства.
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Метою цієї роботи є дослідження та аналіз питань, пов’язаних 
з плануванням збутової діяльності підприємства з урахуванням су-
часних тенденцій.

Збутова діяльність підприємства – це сукупність стратегій, 
процесів та дій, спрямованих на продаж продукції чи послуг, які 
підприємство виробляє або надає на ринку. Ця фаза бізнес-процесу 
включає в себе усі кроки, які підприємство вживає для того, щоб 
представити свою продукцію або послуги споживачам і здійснити 
їх продаж [4]. Планування збутової діяльності – це систематич-
ний процес, який включає в себе аналіз ринку, визначення цілей, 
розробку стратегії та тактики, визначення бюджету та ресурсів, 
впровадження та контроль. Цей процес допомагає підприємству 
забезпечити стабільний та ефективний збут продукції чи послуг 
[3]. Мета планування збутової діяльності для підприємств полягає 
у досягненні ефективності та успішності збуту продукції чи послуг, 
яку надає підприємство. Основні цілі планування збуту включають 
таке.

1) Збільшення обсягів продажів: однією з основних мет плану-
вання збуту є збільшення обсягів продажів продукції чи послуг 
підприємства. Це може бути досягнуто за допомогою розви-
тку нових ринків, залучення нових клієнтів, збільшення частки 
ринку тощо.

2) Задоволення потреб клієнтів: метою планування збуту є забез-
печення того, щоб продукція чи послуги відповідали потребам 
та очікуванням клієнтів. Це включає в себе підбір правильної 
цінової політики, позиціонування продукції на ринку, побудо-
ву маркетингових кампаній та обслуговування клієнтів.

3) Збільшення прибутковості: планування збуту має спрямову-
ватися на збільшення прибутковості підприємства. Це може 
бути досягнуто оптимізацією ціноутворення, контролем ви-
трат, збільшенням продуктивності праці та іншими заходами.
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4) Збільшення конкурентоспроможності: планування збуту по-
винно сприяти зміцненню позицій підприємства на ринку та 
підвищенню його конкурентоспроможності. Це може включа-
ти в себе адаптацію до змін на ринку, вивчення конкурентів та 
розробку унікальних пропозицій для клієнтів.

5) Максимізація використання ресурсів: планування збуту має 
допомагати використовувати ресурси, які підприємство має 
(людські ресурси, фінансові, технічні тощо), максимально 
ефективно.

6) Створення стабільної та прогнозованої діяльності: плануван-
ня збуту сприяє створенню стабільної та прогнозованої діяль-
ності підприємства, дозволяючи уникати несподіваних труд-
нощів та ризиків [3].

Першим і, можливо, найважливішим кроком у плануванні збу-
тової діяльності є аналіз ринку. Підприємство повинно ретельно 
вивчити ринкові тенденції, конкурентів, цільову аудиторію та їхні 
потреби. Цей аналіз допомагає визначити можливості та загрози на 
ринку, а також зрозуміти, яким чином продукція або послуги під-
приємства можуть задовольнити потреби споживачів. На наступ-
ному етапі планування підприємство повинно визначити свої цілі 
та завдання збутової діяльності. 

Цілі повинні бути SMART (конкретні, вимірювані, досяжні, ре-
алістичні та обмежені за часом). Вони повинні відображати стра-
тегічні цілі підприємства та бути спрямовані на досягнення його 
місії. Стратегія збуту визначає загальний план дій для досягнення 
поставлених цілей. Вона включає в себе вибір каналів збуту, по-
зиціонування продукції, ціноутворення, акційні програми та інші 
аспекти. 

Важливо, щоб стратегія була узгодженою зі стратегією підпри-
ємства в цілому та враховувала особливості ринку.  Після розробки 
стратегії необхідно виділити бюджет та ресурси для її виконання. 
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Це включає в себе виділення коштів на маркетинг та рекламу, найм 
персоналу, закупівлю необхідного обладнання та інфраструктури. 
Важливо враховувати, що ефективне використання ресурсів до-
помагає досягти більшого результату. Останнім, але не менш важ-
ливим етапом є впровадження стратегії та контроль її виконання. 
Після запуску плану діяльності важливо ретельно контролювати 
результати та вчасно реагувати на будь-які зміни на ринку. Впро-
вадження ефективної системи моніторингу та звітності дозволяє 
підприємству стежити за ходом виконання стратегії та коригувати 
її, якщо необхідно [1; 2].

Наразі Україна переживає складні економічні та політичні змі-
ни, що можуть вплинути на планування збутової діяльності під-
приємств. Нестабільність курсу валюти, зміни в законодавстві та 
інші фактори створюють виклики для бізнесу. Ефективне плану-
вання збуту включає в себе внутрішні аспекти, такі як організація 
збутової команди, обрання оптимальних каналів збуту, управління 
запасами тощо. Умови глобального ринку ставлять підприємства 
перед завданням адаптації до міжнародних стандартів та конкурен-
ції з іноземними компаніями. Незважаючи на виклики, планування 
збуту в Україні також має свої перспективи. Розвиток нових ринків, 
удосконалення логістики, зростання інтересу до української про-
дукції на міжнародному ринку можуть створити нові можливості 
для підприємств.

Для розв’язання проблем і використання перспектив у плану-
ванні збутової діяльності в Україні, підприємства повинні вивча-
ти ринок, розробляти гнучкі стратегії, впроваджувати інноваційні 
підходи та ефективно взаємодіяти з клієнтами. 

Також важливо враховувати поточні тренди та бути готовими 
до змін [5]. Планування збутової діяльності підприємства є важли-
вою ланкою в успішному управлінні бізнесом. Від правильно роз-
робленого плану залежить здатність підприємства задовольняти 
потреби клієнтів та конкурувати на ринку. 
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Важливість розвитку персоналу в сучасному бізнес-середовищі 
важко переоцінити. Організації, які намагаються досягти успіху та 
конкурентної переваги, зрозуміють, що розвиток їхнього персоналу 
є ключовим чинником досягнення цих цілей. Розуміння теоретичних 
засад розвитку персоналу допоможе організаціям розробляти ефек-
тивні стратегії та практики, які сприятимуть досягненню успіху та 
стабільності в конкурентному світі.

Актуальними для багатьох підприємств щодо конкурентоспро-
можності та розвитку його персоналу є організація навчання пра-
цюючих, у тому числі і з питань охорони праці та безпеки життєді-
яльності. Розвиток персоналу, зокрема, його навчання, є важливим 
елементом менеджменту кадрового розвитку на підприємстві в умо-
вах нестабільних та часто змінених ринкових відношень [1].

Розглядаючи теоретичні основи, можливо отримаємо глибше 
розуміння сутності та важливості розвитку персоналу як стратегіч-
ного фактору для успіху організації в сучасному бізнес-середовищі. 
Розглянемо інтерпретації поняття «розвиток персоналу» від різних 
авторів (табл. 1).

За аналізом визначень авторів, розвиток персоналу є комплек-
сним і системним процесом, спрямованим на постійне удосконален-
ня навичок і компетенцій працівників організації. Головною метою є 
збільшення віддачі від працівників, зокрема через створення лояль-
ності та мотивації. Розвиток персоналу охоплює професійний розви-
ток, адаптацію до нових завдань і покликаний забезпечити гармоній-
ний розвиток як працівників, так і організації в цілому. 
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Таблиця 1
Підходи до визначення сутності поняття «розвиток персоналу»

Автори Визначення поняття

О. О. Гетьман, 
 А. В. Плясун [2]

Розвиток персоналу є каталізатором безперервного органі
заційного та особистісного зростання працівників шляхом 
удосконалення їх компетенцій, розширення обсягу знань, 
підвищення компетентності, здатності до навчання, інтересу до 
змісту праці. Його основна мета полягає у збільшенні «віддачі» 
кожного працівника, структурного підрозділу та організації 
загалом за рахунок «підкріпленої і вмотивованої» лояльності 
працівників

Т. П. Збрицька,  
Г. О. Савченко,  
М. С. Татаревська [3]

Професійний розвиток персоналу – сфера, пов’язана з під
готовкою співробітників до виконання нових функцій, зайняття 
нових посад, розв’язання нових завдань

О. В. Грішнова [4]

Розвиток персоналу розглядає як сукупність усіх організаційно
економічних заходів підприємства у сфері навчання персоналу, 
його перепідготовки і перекваліфікації, а також як професійну 
адаптацію, оцінку кандидатів на вакантні посади, поточного пе
ріодичного оцінювання персоналу, планування ділової кар’єри, 
службовопрофесійного просування тощо

Л. Федоришина, 
 О. Гарват [5]

Цілеспрямований системний процес удосконалення якісних 
характеристик персоналу організації на систематичній основі 
з використанням різних методів задля покращення індивіду
альних та колективних показників роботи, зростання загальної 
продуктивності і завдяки цьому – забезпечення постійного під
вищення ефективності діяльності організаційного утворення

О. Морозов,  
В. Гончар [6]

Безперервний процес удосконалення якісних характеристик 
працівників з метою забезпечення їх гармонійного розвитку 
і  підвищення ефективності діяльності організації в цілому в  ко
ротко та довгостроковій перспективі

В. А. Рульєв,  
С. О. Гуткевич,  
Т. Л. Мостенська [7] 

Розвиток персоналу – це системно організований процес без
перервного професійного навчання працівників для підготов
ки їх до виконання нових виробничих функцій, професійно 
кваліфікаційного просування, формування резерву керівників 
та вдосконалення соціальної структури персоналу. У складі 
розвитку персоналу знаходяться: професійна підготовка та 
адаптація, атестація кадрів, планування професійної кар’єри 
працюючих, стимулювання розвитку персоналу
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Цей процес вимагає систематичного підходу та використання 
різних методів для досягнення якісних показників роботи і підви-
щення ефективності діяльності організації як в коротко-, так і в дов-
гостроковій перспективі.

Розвиток персоналу – одна з найважливіших складових загаль-
ного підвищення ефективного виробництва. В економічно неста-
більні періоди проблемі розвитку персоналу надавали недостатньо 
уваги, але саме в період кризи розвиток персоналу є однією з умов 
економічного зростання. Досягти високих результатів можна тільки 
тоді, коли люди володіють знаннями, уміннями і цілеспрямованістю. 
Освіта і навчання персоналу повинна бути безперервною і забезпе-
чувати необхідний професійний розвиток. За сучасних умов пробле-
ма розвитку персоналу набуває все більшої актуальності [8].

На основі визначень авторів, можна сформувати такі теоретичні 
положення, шо включають в себе наступні ключові аспекти. Розви-
ток персоналу розглядається як системний процес, спрямований на 
підвищення якостей та компетенцій працівників організації, а також 
їхнього особистісного і професійного зростання. Головною метою 
цього процесу є збільшення віддачі від працівників через створен-
ня умов для підкріпленої і вмотивованої лояльності. Розвиток пер-
соналу включає в себе професійний розвиток, підготовку до нових 
функцій та завдань, а також оцінку та планування кар’єри працівни-
ків. Цей процес вимагає систематичного та безперервного підходу 
та використовує різні методи для досягнення якісних показників 
роботи та підвищення ефективності організації як в коротко-, так 
і в довгостроковій перспективі. Таким чином, теоретичні положен-
ня розвитку персоналу наголошують на важливості цього процесу 
для досягнення успіху та конкурентної переваги в сучасному бізнес-
середовищі.

На основі розгляду теоретичних положень розвитку персоналу 
можна зробити висновок, що цей процес є важливою складовою 
успішної діяльності сучасних організацій. Розвиток персоналу спря-
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мований на підвищення навичок, компетенцій та загальної продук-
тивності працівників, що, своєю чергою, призводить до збільшення 
конкурентоспроможності організації. Цей процес вимагає система-
тичного підходу та використання різних методів, включаючи навчан-
ня, планування кар’єри, мотивацію та оцінку. Головна мета розвитку 
персоналу полягає у створенні умов для зростання як працівників, 
так і організації в цілому. Цей процес є невід’ємною частиною стра-
тегічного управління і грає ключову роль у досягненні успіху в сучас-
ному бізнес-середовищі, де зміни і конкуренція вимагають постійно-
го вдосконалення.
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Формування фінансових ресурсів, забезпечення раціональнос-
ті та адекватності їх структури, а також доцільність використання 
‒ важливі завдання фінансового менеджменту, які вимагають дослі-
дження та розробки організаційних, інформаційних та аналітичних 
питань, відповідного методичного забезпечення, що обумовлює ак-
туальність дослідження. 

Проблеми управління фінансовими ресурсами підприємств 
висвітлювали в своїх працях такі українські науковці, як Л. Г. Со-
ляник [2], І. М. Цуркан [2], А. В. Нечипоренко [1], Д. М. Хома [3],  
В. Г. Лопатовський [3], С. А. Матюх [3] та інші. Але ще потребують 
подальшого розвитку та обґрунтування теоретико-методичні засади 
управління формуванням фінансових ресурсів підприємств як важ-
ливої складової фінансового менеджменту підприємства.

Метою дослідження є узагальнення теоретико-методичні засад 
управління формуванням фінансових ресурсів підприємства як важ-
ливої складової системи його фінансового менеджменту.

У науковій літературі існує багато дефініцій поняття «фінансові 
ресурси підприємства», але згідно з [2], основні трактування цьо-
го поняття полягають в такому: фінансові ресурси підприємства є 
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складовою частиною виробничих відносин; створення і використан-
ня фінансових ресурсів відбувається в рамках фінансових відносин; 
термін «ресурси» слід також розглядати як запаси (в т. ч. в грошовій 
формі), що використовуються на певні цілі. 

Структуру фінансових ресурсів, визначають саме джерела їх 
формування, серед яких виділяють власні джерела (внутрішні та зо-
внішні) та позикові джерела. Основними елементами фінансових 
ресурсів науковці вважають чистий прибуток, амортизаційний фонд 
і видані кредити.

Обсяг і структура фінансових ресурсів, джерела фінансових ре-
сурсів підприємства є об’єктом управлінських рішень стратегічного, 
тактичного та оперативного характеру. В цьому аспекті важливим є 
розроблення раціональної політики управління фінансовими ресур-
сами підприємства, яка включає розробку відповідної фінансової 
стратегії, створення фінансових служб, формування інформаційних 
систем, проведення аналізу та планування майнового та фінансового 
стану підприємства, реалізацію функції контролю за впровадженням 
управлінських рішень.

Важливою умовою ефективного формування фінансових ресур-
сів підприємства є реалізація такої функції фінансового управління, 
як фінансове планування. Згідно з [1], фінансове планування можна 
визначити як обґрунтований процес визначення джерел та напрямів 
використання фінансових ресурсів підприємства для забезпечення 
його ефективної діяльності та розвитку в майбутньому. Ефективне 
формування фінансових ресурсів на підприємстві забезпечується 
розробкою планів прибутковості, доходів від операційної діяльнос-
ті, доходів у результаті інвестиційної діяльності, доходів у результаті 
фінансової діяльності. 

Особливого значення для ефективного формування фінансових 
ресурсів підприємства має прогнозування потреб в фінансових ре-
сурсах та реально можливого їх обсягу у прогнозованому періоді. 
Серед методів фінансового прогнозування найбільш поширеними 
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автори [1] вважають методи експертних оцінок, методи екстраполя-
ції, методи економіко-математичного моделювання.

Ефективне управління формуванням фінансових ресурсів під-
приємства суттєво впливає на забезпечення його економічної без-
пеки. За думкою науковців [3], результатом бюджетування забез-
печення безпеки є фінансовий план, в якому визначено необхідний 
для реалізації намічених заходів щодо забезпечення безпеки підпри-
ємства обсяг фінансових ресурсів, а також джерела їх надходження. 
Такий суттєвий вплив фінансових ресурсів на фінансову безпеку під-
приємства пояснюється тим, що фінансові ресурси є єдиним видом 
ресурсів, які трансформуються прямо з мінімальними витратами 
часу в будь-який ресурс підприємства.

Отже, управління формуванням фінансових ресурсів підприєм-
ства є важливою складовою фінансового менеджменту, здійснюєть-
ся в межах фінансової політики підприємства, припускає розробку 
відповідної стратегії, планування та прогнозування, забезпечує фі-
нансову безпеку підприємства. 
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Високий рівень законодавчої бази, яка регулює сферу реклами, 
та стійка динаміка формування ринку рекламних послуг свідчать 
про позитивну тенденцію розвитку рекламної діяльності в Укра-
їні. Але проблеми управління цією діяльністю, особливо його 
соціально-економічні аспекти, вимагають подальшого вдоскона-
лювання. Слід зауважити, що підґрунтя для вирішення цих про-
блем уже створене.

Існуючі теоретичні підходи потребуватимуть певних узагаль-
нень, уточнень, доповнень і адаптації до специфіки кожних підпри-
ємств, що сприятиме виведенню їх на принципово нові рівні роз-
витку.

Метою роботи є узагальнення та аналіз визначення поняття 
«рекламна кампанія» задля підвищення ефективності підприємства 
та врахування особливостей сучасного стану економіки України.

При правильний організації реклама дуже ефективна й сприяє 
швидкій безперебійній реалізації виробленої продукції. Але для 
того, щоб реклама працювала, потрібно розробити стратегію ре-
кламної кампанії. Розробка стратегії рекламної кампанії дає фірмі 
успішно справлятися зі своїми проблемами збуту, навіть дозволяє 
з успіхом конкурувати з іншими фірмами. Якщо фірма розробляє 
стратегію рекламної кампанії, вона уникає безліч помилок при її 
проведенні й робить таку рекламу, що спрямована на споживача 
більш точно, ніж необдумані й безглузді рекламні акції, які часом 
просто шкодять фірмі, наприклад, знижуючи її імідж. 
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Науковці розуміють поняття «рекламна кампанія» по різному, 
тому доцільно проаналізувати їх, та виявити спільне та різне у ви-
значеннях. Аналіз поняття «рекламна кампанія» [1–6] приведено 
у табл. 1.

Таблиця 1
Аналіз поняття «рекламна кампанія»

Автор Джерело Визначення Характеристика

Божкова В. В. [1]

це сукупність різного роду захо
дів з надання будьякої інформації 
суспільству, яка повинна позитивно 
позначитися на діяльності організації 
як у короткостроковій, так і в довго
строковій перспективі

сукупність інфор
мації

Діброва Т. Г., 
Мороз Л. А. 

[2]

комплекс проведених в певний період 
організаційнотехнічних заходів 
в рамках єдиної програми з досягнен
ня певної мети

комплекс заходів

Матюх С. А. [3]

складається з медіапланування, про
ведення кампанії (з корекцією плану 
у  міру необхідності) і оцінки резуль
татів

медіаплануван
ня, проведення 
кампанії, оцінки 
результатів

Пацалюк К. О. [4]

реалізація комплексу спланованих 
рекламних заходів, розрахованих на 
певний період часу, район дій, ринок, 
коло осіб

комплекс ре
кламних засобів

Райко Д. В.,  
Цейтлін Л. М.,  
Зацаринний В. М.

[5]

комплекс заходів, що проводяться 
з метою залучення уваги користувачів 
до послуг або товарів, що надаються 
рекламодавцем

комплекс заходів

Яцюк Д. В. [6]

рекламний захід, розрахований на 
певний період часу, географію показів 
і бюджет, в рамках якого показуються 
оголошення

рекламний захід

Проаналізувавши усі поняття «рекламна кампанія», можна зро-
бити висновок, що стандартне визначення цілей включає в себе 
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п’ять основних елементів: сукупність інформації; комплекс заходів; 
комплекс рекламних заходів; медіапланування, проведення кампа-
нії, оцінки результатів; використання реклами [2].

Можна зробити висновок, що рекламна кампанія – комплекс 
рекламних заходів, який розрахований на певний період часу, бю-
джет і аудиторію.

На початковому етапі розвитку рекламного бізнесу в Україні 
процес створення рекламного звернення передбачав пряму кому-
нікацію між замовником та рекламним агентством: ні посередника, 
ні додаткового учасника процесу, як правило, не існувало [5].

У разі, коли замовником було вітчизняне підприємство, в ре-
кламі втілювалися бізнес-ідеї його керівництва. Більшість західних 
підприємств, які зараз працюють в Україні, йшли шляхом прямої 
адаптації реклами, створеної для інших ринків [3].

У всіх цих випадках торговельне підприємство мало справу 
з одним варіантом майбутньої реклами, з яким вони могли пого-
дитися чи не погодитися, виходячи з суб’єктивних критеріїв. Такий 
механізм вибору мав істотний недолік, що полягав у відсутності зо-
внішньої оцінки.

Останніми роками ситуація значно змінилася. Підвищення ви-
мог до якості рекламного звернення викликало появу третьої фі-
гури – експерта, дослідника або аналітика, роль якого в ідеально-
му випадку – довести до рекламодавця та рекламного агентства 
можливе ставлення споживача до запропонованих варіантів рекла-
ми [4].

Нині вибір варіантів майбутньої реклами здійснюється або на 
підставі даних зовнішнього дослідження, або таке дослідження 
«моделюється» в процесі обговорення.

Таким чином, процес створення або вибору реклами розгляда-
ється як певна технологія, основу якої становить дискусія (очна чи 
заочна) між усіма учасниками процесу. Відповідно, ускладнилася 
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схема прийняття рішення: з’явились етапи тестування та обгово-
рення його результатів, коли думка споживачів (інтерпретована 
дослідником або аналітиком) доводиться до учасників рекламного 
процесу.
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Креативність відіграє визначальну роль у сучасному динамічно-
му світі бізнесу. З розвитком технологій, глобалізацією економіки 
та збільшенням конкуренції підприємства все більше усвідомлюють 
необхідність вдосконалення не лише своїх продуктів та послуг, але 
й ментального потенціалу свого персоналу. Поняття креативності 
персоналу стає ключовим елементом стратегічного планування та 
дозволяє організаціям залишатися на крок попереду конкурентів, 
адаптуючись до непередбачених обставин або, навпаки, створюючи 
нові ринкові ніші.

Вивченню змісту поняття креативності присвячено праці таких 
учених, як Д. Гілфорд [1], Е. Торренс [2], Д. Дьюї [3], А. Ейнштейн [4], 
Л. Сінгх [5].

Мета дослідження – визначити сутність, особливості та значен-
ня креативності персоналу для успішності підприємства. Для до-
сягнення поставленої мети в роботі виконано такі завдання: систе-
матизовано наукові підходи до визначення поняття креативності та 
обґрунтовано особливості креативності як характеристики персона-
лу сучасного підприємства.

У сучасному світі, де інформація та технології постійно зміню-
ються, спроможність критично мислити, генерувати нові ідеї та шу-
кати нетрадиційні рішення може стати вирішальною конкурентною 
перевагою. Тому розуміння креативності персоналу та його впливу 
на діяльність підприємства є актуальним та невід’ємним елементом 
успішного бізнес-менеджменту. 
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Нижче наведено визначення креативності (табл. 1).
Таблиця 1

Визначення поняття креативності різними авторами

Автор Визначення креативності Ключові слова

В. Надь
«Здатність створювати, щось оригі
нальне для усіх сфер праці»

Створення, оригінальність

М. Джабуб
«Здатність генерувати нові ідеї, які 
призводять до стабільності та продук
тивності в організації»

Генерувати, ідеї, стабіль
ність, продуктивність

Н. Тарнавська
«Основа інноваційної функції підпри
ємницьких структур та інноваційного 
типу їх конкурентної поведінки»

Інновації, структура, конку
рентність

Отже, креативність – це здатність людини генерувати нові ідеї, 
нестандартно мислити і знаходити нетривіальні рішення проблем. 

У сучасному світі, який характеризується динамічними змінами 
і високим рівнем конкуренції, креативність є одним з найважливіших 
soft skills, якими повинні володіти працівники підприємств. А саме: 
виявляти нові можливості та проблеми, виходити за рамки устале-
них шаблонів і стереотипів, розв’язувати проблеми нестандартними 
методами, генерувати нові ідеї та рішення.

Існує ряд підходів до оцінки рівня креативності у працівника. 
Один з таких підходів – використання тестових методик, які дозво-
ляють визначити рівень креативності за певними критеріями. Іншим 
підходом є оцінка креативності за результатами виконання конкрет-
них завдань, які вимагають від працівника генерування нових ідей 
або рішень.

До найбільш відомих тестових методик креативності належать:
Тест Торренса – це тести, які оцінюють генеративну здатність,  �
оригінальність і доцільність;
Тест креативності Катарину – це тест, який оцінює генеративну  �
здатність, оригінальність та доцільність;
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Тест креативності А. Н. Лутошкина – це тест, який оцінює гене- �
ративну здатність, оригінальність та ефективність

Оцінка креативності за результатами виконання завдань є більш 
реалістичним підходом, ніж використання тестових методик. Цей 
підхід дозволяє оцінити креативність у контексті конкретних про-
фесійних завдань.

Для оцінки креативності за результатами виконання завдань 
можна використовувати такі завдання: розробити новий дизайн упа-
ковки для продукту; знайти способи підвищення ефективності робо-
ти підприємства; розробити новий продукт або послугу.

При оцінці креативності зазвичай використовують такі критерії: 
здатність генерувати нові ідеї та рішення, оригінальність, доціль-
ність та ефективність.

Особливості креативності як характеристики персоналу сучас-
ного підприємства полягає у здатності працівників знаходити такі 
рішення, що можуть призвести до підвищення ефективності та при-
бутковості підприємства.

Способи розвитку креативності персоналу:
створення творчої атмосфери на підприємстві. Для розвитку  �
креативності важливо створювати на підприємстві творчу ат-
мосферу, в якій працівники відчувають себе комфортно, мо-
жуть вільно ділитися ідеями та приймати ризики;
заохочення креативності в процесі навчання та розвитку пер- �
соналу. Креативність можна розвивати за допомогою різних 
методів навчання і розвитку, таких як тренінги з креативності, 
проєктна робота, навчання на помилках;
надання працівникам можливості для творчого самовиражен- �
ня. Це можна зробити за допомогою різних заходів, таких як 
конкурси, творчі проєкти, співпраця з зовнішніми експертами.

Отже, креативність є важливою характеристикою персоналу су-
часного підприємства. Вона дозволяє працівникам знаходити нові 
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ідеї та рішення, що можуть призвести до підвищення ефективності 
та прибутковості підприємства.

Наукова новизна полягає в обґрунтуванні особливості креатив-
ності як характеристики персоналу сучасного підприємства. Зокре-
ма, показано, що креативність персоналу полягає у здатності праців-
ників знаходити такі рішення, що можуть призвести до підвищення 
ефективності та прибутковості підприємства. Крім того, у статті 
розглянуто підходи до оцінки креативності персоналу та способи її 
розвитку.
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Як і будь-який вид діяльності, управлінська діяльність потребує 
організації, що передбачає здійснення послідовності дій у часі та 
просторі для реалізації функцій управління. Ефективна організація 
управлінської діяльності на підприємстві потребує дотримання об-
ґрунтованих теоретичних засад управління з урахуванням гендерних 
особливостей, що підтверджують результати аналізу існуючих публі-
кацій та аналізу діяльності промислових підприємств, які свідчать 
про існування певних відмінностей у діяльності жінок- і чоловіків-
керівників. 

Соціально-економічні процеси, що протікають на підприємстві, 
потребують використання обґрунтованих теоретичних засад управ-
ління, серед яких значне місце посідають принципи його здійснен-
ня. Оскільки існуюча система принципів управління персоналом на 
промисловому підприємстві не враховує гендерний аспект, запро-
поновано доповнити її такими, що враховують його. Так, додатково 
запропонованим загальним принципом є гендерний, що ґрунтуєть-
ся на існуванні відмінностей в поведінці представників тієї чи іншої 
статі і зумовлює їх урахування в процесі трудової діяльності та в ході 
здійснення керівництва на всіх рівнях управління. Сутність гендер-
ного принципу розкриває сукупність запропонованих спеціальних 
принципів: обґрунтованого використання жіночого ресурсу на всіх 
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рівнях управління, ситуативного застосування фемінного стилю 
в управлінні, раціонального сполучення професійних й сімейних 
ролей, необхідного врахування гендерної специфіки при підготовці 
кандидатів на управлінські посади.  

Зважаючи на те, що в управлінській діяльності значну роль віді-
грає кадровий резерв, наявність прагнень до кар’єрного зростання, 
а також необхідних для цього лідерських якостей, певного освітньо-
го рівня, що також формується у ході здійснення самоосвіти, та, зва-
жаючи на те, що родинні стосунки відіграють значну роль в органі-
зації управлінської діяльності жінки-керівника, виникає об’єктивна 
необхідність урахування наведених чинників, які доцільно викорис-
тати в якості додаткових класифікаційних ознак існуючої класифіка-
ції працюючих жінок. З метою виявлення переважних чинників, що 
впливають на організацію управлінської діяльності, було проведе-
но анкетування серед жінок-керівників середнього й вищого рівнів 
управління підприємств легкої промисловості та машинобудування. 
Виявлені чинники було обрано як напрями подальших досліджень, 
тобто складові організації управлінської діяльності на промислових 
підприємствах даних галузей. 

Результати діяльності підприємства залежать від багатьох фак-
торів об’єктивного й суб’єктивного характеру, щодо предмета дано-
го дослідження, то до таких факторів належать гендерні особливості 
управлінської діяльності, що зумовлює необхідність дослідження 
суттєвої залежності між ними та результатами економічної діяль-
ності підприємства. З метою простеження такої залежності базою 
дослідження було обрано підприємства легкої промисловості та ма-
шинобудування, застосовуючи при цьому метод факторного аналізу. 
Отже, у якості вихідних даних було використано основні показни-
ки діяльності 32 підприємств (16 підприємств легкої промисловості 
й  16 машинобудівних підприємств) Харківського регіону. Склад фак-
торів і показників діяльності підприємств свідчать, що саме гендерні 
особливості управлінського складу суб’єктів господарювання мають 
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найвагоміший вплив на результативність їх діяльності. З огляду на 
зазначене, виявилося доцільним провести розподіл досліджуваних 
підприємств за показником питомої ваги жінок у кількості праців-
ників, навчених новим професіям керівників, фахівців, службовців 
та спрямувати подальший аналіз на вивчення складових результатів 
економічної діяльності у виокремлених двох групах підприємств. 

Результати аналізу дали змогу стверджувати, що в середньому 
за аналізований період, суб’єкти господарювання, що за пріоритет 
розвитку мали підвищення професійно-кваліфікаційного рівня, ак-
центуючи при цьому увагу на гендерному аспекті, отримали більш 
високі результати економічної діяльності.

Аналіз існуючих гендерних особливостей в управлінні на основі 
анкетування показав, що уявлення чоловіків і жінок про жіночу керів-
ну роль, зокрема впливу чинників на вибір стилю управління жінок-
керівників, хоча й збігається за окремими позиціями, але водночас 
має певні відмінності. У ході проведеного анкетування з’ясовано, 
що на вибір стилю управління жінок-керівників найбільшою мірою 
впливають такі чинники: розумові та інтелектуальні; психологічні 
(особливості сприйняття (раціональне, емоційне), міжособистісні 
стосунки в процесі роботи (раціональні, емоційні), соціальний статус 
(наявність/відсутність сім’ї), характер (специфіка) завдань колекти-
ву (ступінь їх важливості). Також з’ясовано, що наявність у керівника 
розумових та інтелектуальних здібностей, швидше за все, доцільно 
розглядати як необхідну умову успішної організації управлінської 
діяльності. Інші ж чинники, виявлені в ході анкетування, доцільно 
використовувати у якості складових, що впливають на вибір стилю 
управління жінок-керівників.

Проведений аналіз результатів анкетування показав існування 
певної різниці у поглядах жінок й чоловіків на відмінності у ство-
ренні ефективного робочого клімату в колективі, очолюваним жін-
кою або чоловіком-керівником. Значення виділених факторів від-
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різняється залежно від статі респондентів. Щодо гендерного складу 
керівництва, то результати анкетування дали змогу дійти висновку, 
що, оскільки чоловіки більше, ніж їх колеги-жінки, хотіли б бачити 
своє керівництво як «жіноче» у повному складі, то саме в жіночій 
свідомості присутні моменти невпевненості в представниках сво-
єї статі й недовіри до них, прихильності до застарілих поглядів на 
місце й роль жінки в управлінській діяльності підприємства. Існуючі 
гендерні особливості в процесі організації управлінської діяльнос-
ті передбачають наявність певних складових, а саме: особистісних 
і професійних якостей керівника, стилю управління, кар’єрного про-
сування. Своєю чергою, кожна складова управлінської діяльності 
вимагає уточнення методичного забезпечення.

Основні стилі управління, що використовують жінки-керівники, 
доцільно розглядати в межах традиційної класифікації стилів управ-
ління: авторитарного, демократичного й ліберального. Всі вони 
створюють особливу групу фемінних стилів управління. Для того, 
щоб врахувати й окреслити існуючі відмінності в стилях керівництва 
жінок- і чоловіків-керівників, за результатами анкетування було ви-
ділено найбільш вагомі складові, що здійснюють вплив на форму-
вання фемінних стилів управління, а саме: міжособистісні стосунки 
в процесі роботи; соціальний статус; характер (специфіка) завдань 
колективу (ступінь їх важливості). Таким чином, позиціонування 
стилів доцільно представити у вигляді тривимірної матриці в про-
сторі, кожному елементу якої відповідає той чи інший стиль. Запро-
понований методичний підхід до вибору стилів управління жінок-
керівників на промислових підприємствах допомагає розширити 
теоретичне й практичне уявлення про їх можливу поведінку в про-
цесі організації управлінської діяльності на підприємстві.  

Ефективність управлінської діяльності на підприємстві залежить 
від того, які професійні й особистісні якості притаманні його керів-
никам. 
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У сучасних складних умовах функціонування підприємств 
в якості складових свого розвитку вони спираються на етичну по-
літику спілкування з суб’єктами внутрішнього і зовнішнього сере-
довищ та критичне осмислення пропозицій і результатів комуніка-
цій. Це пов’язано з посиленням соціальної відповідальності бізнесу 
щодо персоналу, споживачів і партнерів.

Явище етики бізнесу має суттєву історію і закладалося у купець-
кому середовищі при укладенні і підписанні контрактів. Сучасне ро-
зуміння етики розподіляється з позиції філософії науки як мораль та 
з практичної позиції – як етика бізнесу. Етична поведінка дозволяє 
ефективно вирішувати економічні питання в процесі господарюван-
ня та психологічні і соціальні негаразди в процесі спілкування, що 
забезпечує ефективність бізнесової діяльності, її успішність і перед-
бачуваність. У процесі контактування для ефективної життєдіяль-
ності підприємства власники та менеджери прагнуть підтримувати 
стратегічні зв’язки з компетентними, привабливими партнерами, що 
відрізняються моральною, етичною поведінкою.

Досліджуючи набутки вчених з проблем етики бізнесу, доціль-
но виділити роботи зарубіжних науковців П. Друкера, Г. Кессе-
ма та вітчизняних – О. Є. Кузьміна, В. Г. Герасімчука, О. В. Шегди,  
О. М. Бойко та інші. Узагальнюючи, доцільно зазначити, що, за дум-
кою більшості науковців і практиків, неетичною вважається пове-
дінка, що не відповідає загальноприйнятим тим соціальним нормам, 
закріпленим юридично, або фактично, виходячи зі сформованих 
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звичаїв і традицій [1]. Тобто бізнес-етика – це система норм діло-
вої культури та поведінки, заснована на моральних засадах людської 
особистості та правових актах суспільства і виключає недобросовіс-
ні методи та прийоми ведення ділових взаємин [1].

Бізнес-етика включає дотримання законодавчих норм, ділового 
етикету, організаційної культури, правил, закріплених в етичному 
кодексі підприємства. Тобто можливо розуміти етику бізнесу як сис-
тему формальних і неформальних норм і взаємовідносин в процесі 
господарювання між різними суб’єктами бізнес-процесів, а також 
соціально відповідальну поведінку підприємців у внутрішньому та 
зовнішньому середовищах. 

Безумовно, неформальні правила є більш привабливими для їх 
дотримання суб’єктами підприємницької діяльності, оскільки вони 
приймаються добровільно, і їх дотримання не стикається зі відтор-
гненням. 

Щодо етичної поведінки менеджерів, то її сформульовано до-
слідниками так: 

повага до думки інших людей;  �
колегіальне обговорення проблемних питань;  �
відстоювання корпоративних інтересів;  �
компетентність і професіоналізм;  �
вміння завоювати довіру;  �
почуття особистої гідності;  �
готовність нести персональну відповідальність; �
дипломатичність у взаєминах з колективом; �
забезпечення конфіденційності службової інформації;  �
стійкість до спокус використання службового становища в осо- �
бистих цілях [2, с. 47]. 

Саме такі правила є основою етичної поведінки менеджерів під-
приємств як приймачів і транслювачів управлінських рішень. 
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В умовах євроінтеграції розповсюдженим у бізнесі є кодекс етич-
них корпоративних взаємовідносин, що забезпечує регулювання ді-
лових комунікацій підприємства у внутрішньому і міжнародному 
зовнішньому середовищі. Тому етика бізнесу в умовах євроінтегра-
ції спрямована на формування та регулювання внутрішньоміжна-
родних взаємовідносин між партнерами, країнами, організаціями 
та спільнотами, враховуючи етичні, культурні, соціальні та підпри-
ємницькі цілі, норми, правила та моральні принципи кожної з цих 
груп [3]. 

Основними кодексами етики у бізнесі є: професійний кодекс, 
кодекс-контракт, корпоративний кодекс, соціальний кодекс. В про-
цесі євроінтеграції всі наведені види кодексів повинні враховувати 
вимоги Організації об’єднаних націй щодо дотримання принципів її 
Глобального договору ООН, Загальної декларації прав людини, Де-
кларації Міжнародної організації праці основних принципів та прав 
у світі праці, Декларації Ріо-де-Жанейро щодо довкілля та розвитку 
і Конвенції Організації Об’єднаних Націй проти корупції. Їх основна 
сутність полягає у такому [4]: 

чесність і відповідальність ведення бізнесу; �
чесність і порядність ділових взаємозв’язків; додержання осно- �
вних принципів культури бізнесу; дотримання і непорушення 
договірних взаємин; 
взаємна повага, довіра, розуміння партнера та відвертість;  �
тактовність у плані врахування культурних, національних і релі- �
гійних особливостей бізнес-партнера; рівноправність у понят-
тях між конкуренцією та етикою; честь вище, ніж прибуток.

Дотримання цих принципів бізнес-етики сприяє формуванню 
критичного мислення, яке потрібно управлінському персоналу та 
ґрунтується на культурі спілкування, основними елементами якою 
визнано: мову; цінності та установки; релігійні особливості; спосо-
би комунікаційного зв’язку; соціальну культуру. Їх поєднання сприяє 
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формуванню довіри і позитивного іміджу підприємств. Також в умо-
вах міжнародного спілкування доцільно враховувати особливості 
національних традицій партнерів, ментальність релігійні установки 
і будувати ділові взаємовідносини з урахуванням критичного пере-
осмислення та пристосування до національних особливостей під-
приємств ініціаторів ділових контактів, тобто з урахуванням крос-
культурного менеджменту. 

Як і моделі бізнесу, виділено моделі ділових взаємовідносин, осо-
бливостями яких є такі:

американська модель враховує індивідуалізацію, раціоналізм,  �
власний досвід соціальні взаємозв’язки;
японська модель передбачає врахування культурних цінностей,  �
традицій та звичаїв, високих морально-етичних принципів, до-
вічний найм;
європейська модель ґрунтується на суттєвому контролі держа- �
ви, високих видатках та їх спрямуванні у соціальний захист на-
селення.

В умовах наближення й переймання європейських цінностей 
підприємці в Україні повинні бути спрямовані на соціальну відпо-
відальність, врахування кроскультурних постулатів менеджменту, 
використання прийомів критичного мислення для забезпечення 
ефективної життєдіяльності підприємств, що сприятиме зростанню 
соціального добробуту населення й дотримання ґрунтовних прин-
ципах Європейського Союзу: свободи, гідності, поваги, демократії, 
рівності, забезпечення використання правових норм у цілому та 
прав людини зокрема.
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The Ukrainian economic market is highly unstable and has a high 
level of competition between businesses. After the full-scale invasion, 
the situation has become more tense. In order to stay afloat and take a 
leading position, companies need to adapt to changes, develop and re-
plenish their portfolio of competitive advantages. One of the most influ-
ential competitive advantages in the economic world dominated by new 
technologies, intellectual capital, information is the conduct of innova-
tion activities. 

Innovation activity is a leading factor in the economic prosperity of 
the country and the enterprise as a whole. This is of great importance for 
Ukraine now, as the full-scale war has brought negative adjustments to 
the country’s economy. The majority of Ukrainian enterprises look opti-
mistically at the possibility of Ukraine’s military victory, but instead show 
passivity towards innovative development, which indicates the deteriora-
tion of business conditions. Modern enterprises face the task of intensify-
ing innovative activities.

The purpose of the study is to study the trends and factors of influ-
ence on the innovation activity of Ukrainian enterprises and to formulate 
ways to activate it.
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Many studies and publications of domestic and foreign authors, such 
as P. Kolisnichenko, I. Matviy, V. Chaplinsky, S. Illyashenko, O. Iastrem-
ska, T. Edwards, P. Nowak, A. Kijek, M. Lisowski, and others, are devoted 
to the issue of innovation activity of enterprises. The literature of these 
authors substantiates the necessity of conducting innovation activities, 
the meaning of its implementation in small and medium-sized busi-
nesses, reveals the current state of innovation, its importance in ensur-
ing the competitiveness of industrial enterprises, and identifies further 
prospects.

Innovation activity is an activity aimed at utilizing and commercial-
izing the results of scientific research and development and causes the 
release of new competitive goods and services to the market. Ukraine be-
longs to the group of lower-middle-income economies and holds a lead-
ing position in terms of innovation potential among this group. However, 
considering the level of Europe and the world, Ukraine loses a lot. After 
the full-scale invasion, the country’s Global Innovation Index (GII) did 
not improve, but rather declined. Thus, compared to 2021, Ukraine has 
dropped by 6 positions, and over the past 5 years by 8 positions in the 
ranking. GII statistics for 2019-2023 are shown in Table 1.

Despite the decline in its innovation potential over the past 5 years, 
Ukraine has partially managed to adapt to the negative politico-economic 
conditions and improved its innovation level by 2 positions in the first 
year of the full-scale invasion. This demonstrates Ukraine’s readiness to 
work in unstable conditions and not only maintain the level of the coun-
try’s existing innovation system, but also try to develop. 

Innovation activities should be implemented and carried out in ev-
ery economic sector and in every enterprise in order to rapidly develop 
Ukraine’s innovation potential. However, the financial component of our 
country does not allow all enterprises to do so, because innovative activ-
ity requires large costs. According to these conditions, innovation activ-
ity should first be developed in enterprises and industries that have the 
greatest impact on Ukraine’s economic prosperity. 
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Table 1
Global Innovation Index (GII) indicators for 2019–2023

Year
GII rank 
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Ukraine rank/Number of economies

2019 47/129 32/39 2/26 82 36 47 28

2020 45/131 30/39 2/29 71 37 54 25

2021 49/132 32/39 3/34 76 37 53 33

2022 57/132 34/39 4/36 75 48 48 36

2023 55/132 34/39 3/37 78 42 48 45

Source: built based on data from [2]

Considering the State Statistics Service and the NABU`s statistical 
information, the small and medium-sized businesses make up the largest 
number of active business entities in Ukraine, and the following econom-
ic sectors have the largest shares of GDP in 2022: Public administration; 
compulsory social security (21,1%); Wholesale and retail trade; repair of 
motor vehicles and motorcycles (12,4%); Taxes on products (12,2%); Ag-
riculture, forestry and fishing (8,2%); and Manufacturing (7,6%). 

Innovation activities in small and medium-sized enterprises are a pri-
ority area of economic policy in many countries. After activating inno-
vation activities in small and medium-sized enterprises, most countries 
have made a major economic breakthrough, as small and medium-sized 
businesses represent the middle class, which is the basis for stable eco-
nomic development. 

The main factors affecting innovation activities that hinder its devel-
opment in small and medium-sized businesses in Ukraine include: lack of 
sufficient funding from the state; imperfect legislation; poor infrastruc-
ture; instability in the country; and reduced research and development 
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costs. The activation of innovation activity is the main condition that en-
sures the development and improvement of the efficiency of small and 
medium-sized enterprises, which contributes to their competitiveness. 
The activation can take place both on the part of the enterprise and the 
state.

On the part of the enterprise, innovative activity can be activated by 
incorporating innovation into the enterprise’s development strategy; up-
dating the material and technical base; creating a working group to devel-
op and select innovative ideas; creating and implementing innovations; 
establishing cooperation between scientific institutions and enterprises 
on the basis of commercialization, etc. 

On the part of the state, innovation activity can be activated by im-
proving the regulatory framework in the field of innovation development; 
formation of innovation infrastructure; prioritization of development 
of economic sectors; introduction of an effective algorithm for financial 
support of innovation activity, etc.

In conclusion, innovation activity is the main criterion for the devel-
opment of both the enterprise and the country as a whole. Highly devel-
oped innovation activity allows to be competitive in the market and ready 
for negative economic and political changes. The level of Ukraine’s inno-
vation potential according to the GII is low compared to developed coun-
tries. However, in 2023, Ukraine demonstrated its readiness to improve 
it. The biggest factors hindering innovation activity are the low financial 
base and imperfect regulatory framework. In order to achieve economic 
prosperity, Ukraine needs to take measures to activate innovation activi-
ties in small and medium-sized businesses, prioritizing the development 
of economic sectors.
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Today, Ukraine is facing historical challenges that create a unique op-
portunity to build a new system of interaction between science and soci-
ety. This interaction can positively affect both scientific and technological 
progress and innovations, as well as increasing the country’s defense ca-
pabilities, making socially important decisions, developing national de-
velopment strategies, military doctrines, and more.

Innovations create positive structural changes in the economy and 
society, help increase the productivity of the economy and increase its 
competitiveness on the global market compared to other countries. It also 
ensures sustainable rates of economic growth in the long run.

The goal of the research is to assess and propose a comprehensive 
framework for the key directions of innovation development under mar-
tial law, aiming to enhance national defense capabilities, mitigate secu-
rity threats, and ensure sustained socio-economic stability in times of 
conflict.

The main tasks of the research were to substantiate the role of inno-
vation development of enterprises in conditions of martial law; to sum-
marize the list of directions of enterprise innovation development in such 
conditions.

The development of an innovative business model of entrepreneur-
ship, increasing the level of human capital through reforms in the educa-
tion system, creating an effective social economy, and increasing global 
investment resources to finance research and innovative educational pro-
grams are fundamental components of the innovative development of ev-
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ery state [1]. This work requires the joint efforts of the public and private 
sectors to achieve common goals. The central goal is the formation of 
a domestic innovation system, the introduction of modern tools to sup-
port management decisions and the application of artificial intelligence 
technologies.

With the onset of full-scale Russian aggression, Ukraine is facing sig-
nificant challenges that have greatly affected the country’s business envi-
ronment. 

Entrepreneurs witnessed a number of problems, including power 
and communication outages, the evacuation of the economically active 
population outside the country, a decrease in the purchasing power of the 
population, the destruction and restructuring of supply chains, as well as 
a drop in the level of investment to almost zero [2]. All these factors had a 
significant negative impact on the economic situation in Ukraine. 

Entrepreneurs were forced to find ways to adapt to new conditions 
by changing their business strategies and supply chains. It was also im-
portant to maintain stability and ensure financial stability in the face of 
economic difficulties and political instability.

Ukraine has experienced a difficult economic situation since the be-
ginning of the conflict in 2014, especially since the beginning of the full-
scale invasion in 2022. This conflict led to a significant decrease in the 
country’s GDP, a reduction in foreign investment and an increase in infla-
tion [4].

The Government of Ukraine is already actively working to restore the 
economy and is taking the following measures:

Increase in foreign investments: Active stimulation of foreign in- �
vestors to invest in Ukraine with the help of tax benefits and other 
privileges;
Improvement of the business environment: Simplification of bu- �
reaucratic procedures and improvement of conditions for entrepre-
neurship in Ukraine;
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Infrastructure de � velopment: Investment in infrastructure projects 
such as the construction of roads, railways and airports to improve 
connectivity in the country and attract foreign investors;
Export support: Promoting the export of Ukrainian products to  �
other countries in order to increase the country’s foreign exchange 
reserves;
Reforms in the banking sector: Strengthening of capital investments  �
and introduction of new regulatory requirements;
Fight against corruption: Implementation of anti-corruption  �
measures to reduce the level of corruption in the country;
Stimulating the economy: Implementation of various stimulus  �
packages to support the economy and create new jobs;
Supporting small and medium-sized businesses: Providing  �
access to financing and tax benefits for small and medium-sized 
businesses.

All these measures are aimed at restoring the economy of Ukraine 
and ensuring its sustainable development despite the challenges that 
arose due to the war and economic instability [5].

All enterprises and the development of innovations should be aimed 
at the good of the country and be useful for its protection, support the 
front and carry out humanitarian missions.

The main directions of development of innovations in the conditions 
of martial law, which may become relevant for Ukraine, include [6]:

Digital development: Investing in high-speed Internet access,  �
electronic communications and digital platforms to accelerate 
innovation and continuous access to services;
Support for small and medium-sized businesses: financial support,  �
climate improvement and access to credit for the development of 
small and medium-sized enterprises;
Attracting foreign investment: economic reforms and reducing  �
bureaucratic barriers to attracting foreign investment;
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Innovation in key sect � ors: the use of modern technologies 
in agriculture, energy, medicine and other development 
facilities;
Human capital development: Investments in education, training  �
and research stimulate innovation;
Security and Defense: The development of new military and  �
cybersecurity 
Logistics and Supply Chain Innovations in supply chain  �
management and automation streamline processes in complex 
environments;
Medicine and Health: The development of new treatments and  �
treatments for the injured is important during review;
Humanitarian technologies: innovations in water collection and  �
purification, waste processing and humanitarian aid delivery.

These are just a few areas of innovation development under martial 
law. It is also important to note that the success of the development of 
innovative models will depend on an integrated approach, cooperation 
between different sectors of society and determination of priorities that 
meet the needs of the country.
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В останні десятиліття світова економіка, головним чином еконо-
міка розвинених країн, вступила в період структурних перетворень, 
пов’язаних із зростанням ролі наукомістких, високотехнологічних 
галузей, розвиток яких в основному залежить від інтенсивного ви-
користання знань і впровадження інновацій у всі сфери економічно-
го життя.

Стратегічну безпеку держави розглядають як комплексне і багато-
рівневе явище, що виявляється у стійкій захищеності всього спектра 
національних інтересів, будь то поточні чи майбутні, від різних за-
гроз, незалежно від їхнього походження – внутрішніх або зовнішніх. 
Важливо зазначити, що ця захищеність стосується найсуттєвіших 
сфер діяльності, зберігається на тривалий період часу та дозволяє 
забезпечити захист стратегічних інтересів держав [2]. Отже, склад-
ність і різноманітність інноваційних процесів у сучасній глобальній 
економіці вимагають постійного пошуку нових методів управління. 
Згідно зі стратегічним підходом до розвитку держава має створюва-
ти та розвивати конкурентні переваги у стратегічних сферах націо-
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нальної безпеки. В цьому контексті з урахуванням світового досвіду 
доцільно виділити такі ключові напрями [1]:

1. Економічна конкурентоспроможність підприємств і держа-
ви. Інновації грають критичну роль у підвищенні економічної 
конкурентоспроможності держави, і приклад Японії ідеально 
ілюструє цей процес. Японія відзначилася високим рівнем 
інновацій у галузі технологій, особливо в електроніці. Після 
Другої світової війни країна пережила суттєвий розквіт ви-
робництва електроніки завдяки інноваціям у виробництві на-
півпровідників, телекомунікаціях і комп’ютерних технологіях. 
Японські компанії, такі як Sony, Toshiba, та Panasonic, стали 
світовими лідерами у цих сферах завдяки постійним інноваці-
ям. Японські автовиробники, такі як Toyota, Honda та Nissan, 
стали провідними на світовому ринку завдяки інноваціям 
у дизайні, виробництві та екологічності своїх автомобілів. 
Концепція «Kaizen» (постійного удосконалення) є ключовим 
аспектом японської виробничої культури. За рахунок підви-
щення якості та ефективності виробництва японські товари 
стали відомі своєю надійністю та високою якістю, що сприяло 
їхній популярності на світовому ринку. Саме інновації дозво-
лили японським компаніям здійснювати глобальну експансію 
та встановлювати партнерство з іншими компаніями у всьому 
світі [1; 3]. 

2. Забезпечення енергетичної безпеки. Інновації в галузі ви-
робництва та використання альтернативних джерел енергії 
відіграють важливу роль у зменшенні залежності держави 
від імпорту енергоносіїв. Прикладом такого підходу є Німеч-
чина, яка активно розвиває відновлювану енергетику для за-
безпечення стійкості свого енергетичного сектора. Інновації 
у технології сонячної та вітрової енергії дозволили Німеч-
чині збільшити ефективність і знизити вартість цих джерел 
енергії. Німеччина також інвестує в дослідження та розвиток 
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нових технологій зберігання електроенергії, включаючи роз-
ширення кількості батарей для зберігання енергії, та працює 
над створенням зеленої інфраструктури та енергоефективних 
будівель, щоб зменшити споживання енергії. Інноваційні під-
ходи включають в себе використання сучасних ізоляційних 
матеріалів, ефективних опалювальних систем і систем управ-
ління споживанням енергії. В результаті, Німеччина зменшила 
свою залежність від імпорту вугілля та інших нестійких дже-
рел енергії, сприяючи стійкості свого енергетичного сектора 
та зменшенню викидів парникових газів. Інновації в цій галузі 
стали важливим кроком у забезпеченні сталості та безпеки 
енергопостачання країни [1].

3. Зміцнення кібербезпеки. Розвиток інновацій в галузі кібербез-
пеки вкрай важливий для захисту державних інформаційних 
систем і забезпечення стратегічної безпеки країни. США є 
однією з країн, яка вкладає значні ресурси в розроблення та 
вдосконалення кіберзаходів. Інновації в галузі кібербезпеки 
допомагають розробляти ефективні заходи для захисту від 
кібератак на основі розвитку інтелектуальних систем вияв-
лення та відповіді на загрози, а також дозволяють розвивати 
передові засоби для збору та аналізу кіберінформації з вико-
ристанням відповідних алгоритмів та штучного інтелекту. Як 
наслідок – розвиток системи захисту для критичної інфра-
структури, такої як енергетичні системи, транспорт і комуні-
кації. Також США активно інвестують у кіберосвідомість і на-
вчання населення, включаючи комп’ютерну освіту та навички 
з кібербезпеки, що сприяє формуванню культури безпеки та 
допомагає виявляти та запобігати кіберзагрозам. Загалом роз-
виток інновацій у галузі кібербезпеки допомагає забезпечити 
захист державних інформаційних систем від сучасних загроз 
і гарантує стратегічну безпеку країни, особливо в умовах все 
більш складних та розширених кібератак [1].
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4. Освіта як головний чинник інноваційного потенціалу. Інвести-
ції в освіту та підтримання наукових досліджень є ключовими 
факторами у створенні інноваційного середовища. Сінгапур – 
це відмінний приклад країни, яка досягла успіху завдяки ак-
центу на освіту та інновації. Сінгапур інвестує значні ресурси 
в освіту, починаючи з початкового рівня та закінчуючи вищою 
освітою. Країна визнає, що для розвитку інноваційного сектора 
потрібні висококваліфіковані працівники. Сінгапурська систе-
ма освіти відома своєю вимогливістю і високими стандарта-
ми. Для цього Сінгапур активно залучає талановитих вчених 
і дослідників з усього світу, які можуть вільно працювати над 
інноваційними проєктами. Уряд Сінгапуру активно фінансує 
наукові дослідження щодо створення нових технологій, роз-
витку інноваційних галузей і підтримання стартапів, стимулює 
обмін ідеями і сприяє інноваціям [3].

5. Інновації в галузі медицини та біотехнологій, які грають важ-
ливу роль у розв’язанні глобальних проблем, таких як панде-
мії. Пандемія COVID-19 є чітким прикладом того, як інновації 
можуть прискорити розроблення та розповсюдження вакцин 
для населення. Інновації в галузі штучного інтелекту та обро-
блення даних допомагають пришвидшити процес відбору по-
тенційних лікарських засобів і вакцин. Моделювання вірусів 
і клінічних випробувань може бути проведено ефективніше 
завдяки цим інноваціям. А нові технології дозволяють більш 
швидко та точно діагностувати і моніторити хвороби. Напри-
клад, розвиток швидких тестів на антитіла та антигенні тести 
допомагає визначити наявність вірусу COVID-19. Загалом ін-
новації в медицині та біотехнологіях грають ключову роль у ви-
рішенні глобальних медичних проблем, забезпечуючи швид-
кий розвиток вакцин та лікування, підвищуючи ефективність 
діагностики і моніторингу та розширюючи доступ до сучасних 
методів лікування та профілактики для всього світу [2].
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Таким чином, загальна ідея інноваційного розвитку полягає 
в  тому, що інновації в різних галузях мають важливий вплив на зміц-
нення стратегічної безпеки держави та сприяють її стабільності та 
розвитку, враховуючи аспекти зменшення залежності від імпорту, 
забезпечення енергетичної стійкості та безпеки інформаційних сис-
тем, підвищення конкурентоспроможності, запобігання глобальним 
загрозам, залучення та розвитку людського капіталу. Загалом інно-
вації грають важливу роль у зміцненні стратегічної безпеки держави, 
допомагаючи їй забезпечити стабільність і стійкість у сучасному сві-
ті, який постійно змінюється і вимагає нових підходів до вирішення 
викликів та загроз.
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У сучасному світі, що швидко рухається, цифрові технології ста-
ли каталізатором перетворень у багатьох галузях. Однією з ключових 
сфер, що відчуває вплив цифрової революції, є маркетинг. Цифровий 
маркетинг стає не просто інструментом просування, але й страте-
гічним керівником у розвитку міжнародного бізнесу й експортних 
можливостей компаній.

Дослідження свідчить, що цифрова трансформація має суттєвий 
вплив на стратегії маркетингу. Зокрема, цифрові технології дозво-
ляють компаніям збирати та аналізувати великі обсяги даних, що 
стосуються споживачів, конкурентів і ринкових тенденцій. Ця ін-
формація надає компаніям можливість краще розуміти потреби та 
очікування своїх клієнтів, адаптувати пропозиції та реалізувати про-
дукти та послуги, які відповідають реальним потребам.

У контексті експорту та міжнародної діяльності це має ключове 
значення. Цифровий маркетинг надає можливість компаніям легко 
долучатися до міжнародних ринків, просувати свої продукти та по-
слуги, а також встановлювати ефективні комунікаційні канали з клі-
єнтами та партнерами у всьому світі.

Крім того, цифрові технології змінюють спосіб взаємодії зі спо-
живачами. Соціальні медіа й інші онлайн-платформи дозволяють 
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компаніям легко спілкуватися зі своїми клієнтами, отримувати зво-
ротний зв’язок та надавати індивідуальний підхід до кожного клієн-
та. Це особливо важливо в контексті експорту, де різні культурні та 
мовні особливості можуть вимагати адаптації маркетингових стра-
тегій.

Практичний вплив цифрового маркетингу на розвиток експорту 
та міжнародної діяльності компанії надзвичайно великий. Завдяки 
цифровим технологіям компанії можуть залучати нових клієнтів на 
міжнародних ринках, ефективно комунікувати зі своїми партнерами 
та споживачами за кордоном та адаптувати свої пропозиції до спе-
цифічних потреб різних регіонів.

Однак слід також зазначити, що однією з найбільших переваг 
цифрового маркетингу є його відносно невелика вартість порівня-
но з традиційними методами пошуку іноземних клієнтів, такими як 
участь у виставках та інші події. Це особливо важливо для україн-
ських компаній в умовах кризи, коли ресурси можуть бути обмеже-
ними.

Більш того, цифровий маркетинг дозволяє компаніям впрова-
джувати персоналізовані підходи та динамічну ціноутворення, що 
стимулює зростання лояльності та задоволеності клієнтів. Це осо-
бливо важливо в сучасному конкурентному середовищі.

Цифровий маркетинг надає унікальну можливість долучити до 
свого бізнесу аудиторію з усього світу. За даними Міжнародного 
товарного обміну, в 2021 році обсяг глобальної електронної комер-
ції зріс на 27,6 % порівняно з 2020 роком, що свідчить про стрімкий 
розвиток онлайн-торгівлі. Цей тренд свідчить про те, що компанії, 
які активно використовують цифрові маркетингові стратегії, мають 
унікальну можливість залучати клієнтів не тільки на внутрішньому 
ринку, але й за його межами.

Зараз завдяки соціальним мережам та іншим онлайн-платформам 
компанії можуть легко створювати спільноти власних прихильників 
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і клієнтів. Важливим елементом цього є відкритий та прозорий ко-
мунікаційний процес, який дозволяє компаніям швидко реагувати 
на питання, запити та скарги клієнтів. Це сприяє підвищенню довіри 
та лояльності споживачів.

Спілкування з аудиторією через цифрові канали надає компаніям 
можливість збирати цінні дані про своїх клієнтів. Аналіз цих даних 
дозволяє створювати персоналізовані пропозиції, що відповідають 
конкретним потребам і вподобанням клієнтів. Наприклад, великі 
міжнародні корпорації, такі як Amazon чи Alibaba, активно викорис-
товують штучний інтелект для аналізу поведінки споживачів і реко-
мендацій товарів.

Ще однією важливою перевагою цифрового маркетингу є мож-
ливість проведення точних та ефективних міжнародних рекламних 
кампаній. За допомогою рекламних платформ, як Google Ads чи 
Facebook Ads, компанії можуть налаштувати таргетовану рекламу 
для різних географічних ринків. Це дозволяє оптимізувати реклам-
ний бюджет та досягти максимальної конверсії. Серед основних ін-
струментів просування продукції на міжнародних ринках можна ви-
ділити такі.

1. Глобальна онлайн-присутність і відомість бренду:
Впровадження цифрового маркетингу дозволяє компанії створи-

ти сильний онлайн-бренд. Власний вебсайт, активність у соціальних 
мережах та участь у онлайн-платформах надають можливість при-
вертати увагу нових дистриб’юторів і клієнтів з усього світу. Сучасні 
інструменти аналітики дозволяють вимірювати ефективність марке-
тингових кампаній, що надає можливість вдосконалювати стратегії 
та збільшувати конверсію.

2. Міжнародний контакт і комунікації:
Цифрові канали комунікацій відкривають можливість для ефек-

тивного спілкування з потенційними дистриб’юторами та дилерами 
у різних країнах. Електронна пошта, відеоконференції та онлайн-
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чати спрощують процес ведення комунікацій та дозволяють вирі-
шувати запити швидше. Важливою є персоналізація комунікації для 
кожного партнера, що сприяє зміцненню взаємовідносин.

3. Спрощення процесів для дистриб’юторів і дилерів:
Цифрові інструменти дозволяють автоматизувати й оптимізува-

ти процеси ведення бізнесу з дистриб’юторами та дилерами. Електро-
нні системи замовлень, платіжні платформи та онлайн-інструменти 
для обліку роблять співпрацю максимально ефективною. Важливим 
елементом є надання дистриб’юторам і дилерам доступу до онлайн-
навчання та ресурсів для підтримки їхнього бізнесу.

Маркетологи стикаються з новими викликами та можливостя-
ми в цю епоху цифрових технологій. цифровий маркетинг – це ви-
користання маркетологами електронних засобів масової інформації 
для просування продуктів або послуг на ринок. Основна мета digital-
маркетинг – це залучення клієнтів і надання їм можливості взаємо-
діяти з брендом через цифрові медіа.

Література
1. Сокол К. М. Оцінка ступеня готовності ІТ-компанії до виходу на світовий 

ринок інформаційних технологій. Бізнес Інформ. 2015. № 4. С. 321–326.
2. Mota-Castillo P. J., Unar-Munguía M., Santos-Guzmán A., Ceballos-Rasgado 

M., Tolentino-Mayo L., Barquera S., Bonvecchio A. Digital marketing of commercial 
breastmilk substitutes and baby foods: strategies, and recommendations for its 
regulation in Mexico. Globalization and Health. 2023. No. 19 (1). Р. 1–14.

3. Sugiana N. S. S. et al. Hidden Cost Marketing: Descriptive Analysis of Digital 
Marketing Strategies and Creating Branding for MSMEs. Journal of Marketing 
Innovation (JMI). 2023. No. 3.1.



Секція 2. Управління розвитком міжнародної діяльності підприємств в умовах цифрової трансформації 

925

УДК 339.54:004

цифрові трансформаційні процеси  
при виході підприємства на зовнішні ринки

Дзеніс Олексій Олександрович,  
кандидат економічних наук, доцент кафедри міжнародної економіки  
і менеджменту, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: oleksiy.dzenis@hneu.net;
Ющенко Ярослав Валерійович,  
магістрант 2 року навчання факультету міжнародної економіки  
і підприємництва, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна), 
e-mail: yushenko.y18@gmail.com

У сучасних ринкових умовах процес цифровізації є одним із ви-
значальних чинників економічного зростання як для бізнесу, так 
і для суспільства в цілому. Зміни в зовнішньому середовищі, такі як 
технологічна трансформація, вдосконалення інформаційних проце-
сів і формування нових споживчих запитів, стимулюють розвиток 
цифровізації в усьому світі.

Процес цифровізації характеризується впровадженням циф-
рових технологій, спрямованих на трансформацію, оптимізацію та 
автоматизацію бізнес-процесів, поліпшення комунікації зі спожи-
вачами та підвищення ефективності підприємницької діяльності. 
У «Стратегії розвитку Індустрії 4.0» цифрову трансформацію описа-
но як «Соціальні або технологічні зміни, пов’язані з проникненням 
цифрових технологій в усі аспекти діяльності».

Вона описує її таким чином. Суть такої трансформації поляга 
в  пошуку нових підходів та управлінських концепцій для вирішення 
класичних бізнес-завдань [1].

Цифрові технології дають компаніям низку конкурентних переваг:
висока конкурентоспроможність; �
економія коштів і природних ресурсів; �
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о � птимізація роботи з масивом даних;
лояльність клієнтів; �
формування іміджу компанії. �

Для того щоб визначити численні переваги, які оцифрування 
може принести бізнесу, слід звернути увагу на cамі бізнес-процеси. 
Прийнято вважати, що існують три типи бізнес-процесів: основні 
(операційні), допоміжні та управлінські. Кожен блок має свої інстру-
менти покращення. Основні операції – це всі операції, пов’язані з ви-
робництвом і реалізацією продукції та послуг, тобто виробництво, 
закупівлі, продажі (В2В і В2С), логістика та сервісне обслуговуван-
ня. Допоміжні операції – це бізнес-процеси, призначені для надання 
послуг основним і допоміжним операціям, такі як підтримка інфра-
структури, ІТ-підтримка, підтримка безпеки, юридична підтримка, 
бухгалтерська підтримка тощо. До ключових належать управлінські 
процеси. До них відносяться стратегічне управління, фінансовий ме-
неджмент, продажі та маркетинг, управління персоналом та органі-
заційний розвиток, якість, інформація та розвиток розуміння ринку 
і клієнтів.

Цифрова трансформація загалом може оптимізувати три гло-
бальні сфери: документообіг, аналіз даних та організаційну діяль-
ність. По-перше, запуск і оптимізація соціальних мереж, SSM-акцій 
і рекламних кампаній на різних платформах дають змогу вирішити 
питання локалізації бізнесу та розширити присутність на ринку. По-
друге, впровадження цифровізації дає змогу ефективно планувати 
й управляти обмеженими ресурсами компанії. За рахунок автомати-
зації більшості процесів можна скоротити кількість бізнес-процесів, 
чисельність персоналу і витрати. По-третє, однією з важливих пе-
реваг є поліпшення комунікації з клієнтами. Програма дає змогу 
більш детально визначити цільові групи, знайти нові способи робо-
ти з ними, а також використовувати цифрові інструменти для збору 
та аналізу статистичних даних з метою уточнення вимог і переваг 
клієнтів. Нарешті, слід додати, що впровадження цифрових розра-
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хунків дає змогу ефективно організувати вхідну та вихідну логістику 
й ухвалювати управлінські рішення в режимі реального часу.

Основними перевагами цифрової трансформації в основних 
бізнес-процесах є підвищення конкурентоспроможності продукції, 
підвищення лояльності клієнтів, прискорення та підвищення гнуч-
кості комунікаційної політики, оптимізація використання ресурсів, 
зниження витрат на виробництво та реалізацію продукції, спрощен-
ня роботи з великими обсягами даних у допоміжних та адміністра-
тивних бізнес-процесах та управління якістю, а також прийняття 
управлінських рішень. Як і інші явища, цифровізація має певні недо-
ліки, такі як потреба у високоспеціалізованому персоналі, необхід-
ність забезпечення підвищеної безпеки в цифровому середовищі, не-
стабільність переваг інструментальних інновацій та високі витрати 
на впровадження. Тому на першому етапі цифрової трансформації 
необхідно провести детальний збір інформації та оцінити як ризики, 
так і перспективи [2].

Етапи впровадження цифровізації на підприємстві мають вико-
нуватися в такому порядку:

збір, моделювання та ідентифікація інформації про бізнес-процеси; �
визначення місць виникнення, обробки та споживання інфор- �
мації;
моделювання інформаційних бізнес-процесів у рамках бізнес- �
процесів;
модифікація інформаційної системи відповідно до цієї моделі; �
побудова автоматизованих інформаційних систем (з викорис- �
танням технічних і програмних засобів);
управління бізнес-процесами (налаштування параметрів  �
бізнес-процесів в інформаційних системах;
постановка планів, створення звітів тощо). �

Процес цифрової трансформації є драйвером змін у бізнес-
середовищі, що базуються на впровадженні нових технологій, таких 
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як аналітика великих даних, Інтернет речей, хмарні технології та 3D-
принтери. Відповідно, відбувається перехід від класичної «продукто-
вої» організації до технологічної, що призводить до появи нових мо-
делей управління, заснованих на розгортанні цифрових стратегій.

З’являються нові моделі управління, засновані на розгортанні 
цифрових стратегій. Цифрова трансформація сприяє підвищенню 
ефективності бізнес-процесів. Для того щоб швидко і гнучко реагу-
вати на зміни, необхідно використовувати хмарні платформи. Хмар-
ні платформи не тільки прискорюють робочі процеси та інтеграцію 
даних, а й покращують аналітичні процеси та корпоративну звітність. 
Водночас зовнішньою перевагою цифровізації бізнесу є можливість 
адаптації та відтворення продуктів і послуг відповідно до потреб та 
очікувань клієнтів. Компанії дедалі частіше переходять від «цільових 
аудиторій» до «персоналізованого виробництва», забезпечуючи тим 
самим нові конкурентні переваги та лояльність клієнтів.

Отже, за цифровізацією стоїть майбутнє бізнесу як в Україні, так 
і в усьому світі. Перехід економіки підприємства в цифровий формат 
дуже полегшує всі бізнес-процеси на підприємстві і це те, чого по-
трібно прагнути. При виході підприємства на зовнішні ринки йому 
набагато легше управляти всіма своїми процесами в цифровому 
форматі, так само це покаже, що підприємство має серйозні наміри 
залишитися на ринку.
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Розробці теоретичних засад економічної безпеки присвячені ро-
боти багатьох вітчизняних і закордонних учених, серед яких І. Ан-
софф, М. Портер, А. Томпсон, Ю. Черняк, І. Отенко, С. Ілляшенко, 
А. Козаченко, О. Ляшенко, В. Пономаренко, М. Кизим та ін. У су-
часних умовах розвитку соціально-економічних систем теоретико-
методичні засади управління такими процесами, з урахуванням 
фактору безпеки, не забезпечено повною мірою. Це не сприяє впро-
вадженню високоорганізованих і контрольованих процесів управ-
ління за цим напрямом, формуванню сучасного механізму управлін-
ня та реалізації комплексного стратегічного управління безпекою 
розвитку соціально-економічних систем.

Сучасна парадигма управління безпекою розвитку соціально-
економічних систем вимагає таке:

система економічної безпеки кожного підприємства є індивіду- �
альною, її повнота і дієвість залежать від чинної в державі зако-
нодавчої бази, від обсягу матеріально-технічних і фінансових 
ресурсів, виділених керівниками підприємств, від розуміння 
кожним з працівників важливості гарантування безпеки бізне-
су, а також віл досвіду роботи керівників служб безпеки під-
приємств. Отже, одним із найбільш значущих елементів систе-
ми безпеки розвитку підприємства є механізм її забезпечення, 
Основне призначення механізму забезпечення економічної 
безпеки підприємства полягає в створенні і реалізації умов, що 
забезпечують економічну безпеку підприємства. Ці умови ви-
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значено виходячи з критерію економічної безпеки розвитку і її 
рівня;
надійний захист економічної безпеки підприємства можливий  �
лише за комплексного і системного підходу до її організації. 
Тому в економіці існує таке поняття, як система економічної 
безпеки підприємства. Ця система забезпечує можливість оці-
нити перспективи зростання підприємства, розробити так-
тику і стратегію його розвитку. Система економічної безпеки 
підприємства – це комплекс організаційно-управлінських, ре-
жимних, технічних, профілактичних і пропагандистських за-
ходів, спрямованих на убезпечення діяльності підприємства 
та реалізацію захисту його інтересів від зовнішніх та внутріш-
ніх загроз [1];
економічна безпека у загальному випадку представляє стан  �
суб’єкта господарювання, обумовлений рівнем ефективності 
використання наявних ресурсів, що забезпечує стабільний роз-
виток підприємства за рахунок його адаптації до умов функці-
онування й ефективної протидії загрозам і негативним впли-
вам зовнішнього та внутрішнього середовища. Відповідно, 
управління економічною безпекою можна розглядати як про-
цес розробки та реалізації комплексу заходів, спрямованих на 
протидію загрозам зовнішнього та внутрішнього середовища 
підприємства. Він спрямований на досягнення головної цілі, 
що полягає у створенні умов стабільного та ефективного функ-
ціонування підприємства за рахунок своєчасного виявлення та 
протидії загрозам його господарській діяльності;
досягнення цілі створення ефективної системи управління без- �
пекою розвитку підприємства передбачає рішення задач стра-
тегічного та тактичного характеру. Так, основними задачами 
управління безпекою розвитку підприємства, які об’єднують 
і задачі управління безпекою, і управління розвитком підпри-
ємства, зводяться до:
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аналізу діяльності підприємства і його взаємозв’ � язків з су-
б’єктами зовнішнього середовища;
аналізу, оцінки та прогнозування внутрішньої та зовнішньої  �
безпеки та розвитку підприємства;
виявлення, аналізу і оцінки загроз безпеки та розвитку під- �
приємства;
затвердження прийнятих рішень і організації плану реагу- �
вання за фактом виникнення загроз;
впровадження заходів щодо попередження можливих за- �
гроз, ризиків у розвитку діяльності підприємства;
постійної модернізації системи забезпечення безпеки в роз- �
витку конкретного підприємства [2];

призначення інформаційного забезпечення у механізмі управ- �
ління економічною безпекою підприємства полягає у своєчас-
ному формуванні та видачі достовірної та повної інформації для 
прийняття управлінських рішень. Інформація в системі забез-
печення економічної безпеки підприємства є предметом ана-
лізу і одночасно продуктом кінцевої праці. Вхідні дані аналізу-
ються, переробляються і передаються далі у вигляді службової 
інформації, рекомендацій, звітів, рішень. Обмін інформацією 
здійснюється в тому вигляді і тими способами, які передбаче-
ні правилами внутрішнього документообігу на підприємстві, 
який потрібно постійно удосконалювати. Обмін інформацією 
між учасниками системи забезпечення економічної безпеки 
здійснюється за допомогою інформаційної системи. Для фор-
мування інформаційного забезпечення і його ефективного за-
стосування на підприємстві в процесі організації економічної 
безпеки необхідно: визначення мети, задач, функцій всієї сис-
теми управління підприємством; виявлення руху інформації на 
підприємстві та формування схем інформаційних потоків; удо-
сконалення системи документообігу; створення інформаційно-
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логічних моделей, які відображають взаємозв’язок інформації; 
створення масивів інформації у вигляді інформаційних баз да-
них тощо;
основними критеріями оцінки ефективності та надійності  �
сформованої системи управління безпекою розвитку соціально-
економічних систем є:

надійний фінансово-економічний стан і сталий розвиток,  �
збереження і примноження матеріальних цінностей підпри-
ємства, високий рівень конкурентоспроможності продукції 
та інвестиційної привабливості підприємства, впровадження 
в систему управління вимог і методичних розробок міжна-
родних та національних стандартів бізнесу ведення бізнесу;
використання інноваційних технологій у виробничій діяль- �
ності;
недоторканість комерційної інформації і всіх ресурсів та  �
впровадження логістичного управління;
своєчасне попередження кризових ситуацій і нейтралізація не- �
гативних чинників, що впливають на діяльність підприємства;

велике значення для забезпечення результативності управ- �
ління економічною безпекою розвитку підприємства мають 
спосіб взаємоузгодження інтересів стейкхолдерів підпри-
ємства й кількісні та якісні ознаки його ресурсного забезпе-
чення. Ідеальним, хоча далеко не завжди досяжним, є спосіб 
гармонізації інтересів стейкхолдерів підприємства. Щодо ре-
сурсного забезпечення, то під ним пропонується розуміти 
упорядковану сукупність дій щодо пошуку, вибору та викорис-
тання ресурсів, а також створення адміністративно-правових, 
організаційно-управлінських, техніко-технологічних, мораль-
но-психологічних, інформаційно-аналітичних умов, необхід-
них для перебування підприємства у тому чи іншому стані еко-
номічної безпеки [3].
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Сканування зовнішнього середовища бізнесу також є одним із 
важливих складових сучасної парадигми управління безпекою роз-
витку соціально-економічних систем.
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Ситуація в Україні після війни є вкрай складною і вимагає негай-
них і комплексних заходів для відновлення країни. Військова агресія 
суттєво пошкодила різні сфери українського суспільства та економі-
ки. Однією з ключових проблем є втрати виробничих потужностей, 
які становлять великий ресурс для економіки. Великі зруйновані 
об’єкти та втрати в промисловості призвели до зменшення еконо-
мічної активності в країні. Важливою галуззю є агропромисловий 
сектор, який є одним із стовпів економіки та забезпечує більше 40  % 
експорту. Проте війна призвела до того, що понад 30 % сільськогоспо-
дарських земель не було посіяно, що загрожує продовольчій безпеці. 
Порушена інфраструктура також є серйозною проблемою, оскільки 
багато об’єктів було пошкоджено або зруйновано. Іншою важливою 
проблемою є блокада морського шляху Росією, що призвела до збою 
в міжнародній торгівлі та економіці. Щоб врятувати ситуацію, Укра-
їна мусить активно співпрацювати з міжнародними партнерами та 
шукати шляхи для відновлення торгових зв’язків. Щоб впоратися 
з цими викликами, Україна внесла ряд важливих змін у систему опо-
даткування та впровадила соціальні програми для підтримки насе-
лення. 

Важливу роль у цьому процесі відіграють цифрові інструменти 
та платформа «Дія», які допомагають управляти соціальними про-
грамами та забезпечувати доступ до них громадянам. Відновлення 
після війни вимагає спільних зусиль як з боку українського уряду, 
так і з боку міжнародних партнерів. Україна має великий потенціал 
для відновлення завдяки своїм ресурсам і національним інститутам, 
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проте це вимагає ефективного використання цих ресурсів та широ-
кої міжнародної підтримки [5].

Роль міжнародної спільноти в процесі відновлення України піс-
ля війни вельми важлива і може бути розглянута через призму ви-
користання цифрових інструментів для покращення управління та 
ефективності програм відновлення [6]. Основною метою є створен-
ня сучасної та відкритої архітектури для національної програми від-
новлення України, яка базуватиметься на цифрових рішеннях.

Міжнародні організації та країни можуть допомогти Україні у та-
ких аспектах [6]:

Фінансова підтримка: міжнародні донори можуть виділяти ко-
шти на відновлення України. Ці кошти можуть бути ефективно ви-
користані за допомогою цифрових інструментів для обліку та моні-
торингу витрат.

Інформаційна підтримка: міжнародні організації можуть сприя-
ти обміну досвідом і кращими практиками в галузі відновлення, зо-
крема, за допомогою цифрових платформ і систем інформаційного 
обміну.

Технічна допомога: міжнародні партнери можуть надавати тех-
нічну підтримку Україні у розробці та впровадженні цифрових сис-
тем для управління процесами відновлення. Це може включати 
в себе створення цифрових реєстрів, платформ для моніторингу, 
а також підготовку персоналу для їх використання.

Робота з ризиками та попередження катастроф: міжнародні ор-
ганізації можуть сприяти впровадженню систем, що базуються на 
цифрових інструментах, які допомагатимуть ідентифікувати ризики 
та приймати рішення на основі фактичних даних. Важливо інформу-
вати громади про ці ризики та надавати їм інструменти для вжиття 
необхідних заходів.

Приклад Японії показує, як важливо використовувати інформа-
ційно-комунікаційні технології (ІКТ) для ідентифікації ризиків 
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і прийняття рішень на основі фактичних даних. Це допомагає вчасно 
реагувати на небезпеку та мінімізувати наслідки катастроф. Такі під-
ходи можуть бути корисними і для відновлення України після війни. 
Загалом міжнародна спільнота відіграє важливу роль у відновленні 
України, а використання цифрових інструментів може покращити 
якість та ефективність цього процесу, а також сприяти покращенню 
відкритості та підзвітності управління цими проєктами. Цифрові ін-
струменти для відновлення України відіграють ключову роль у впро-
вадженні інноваційних та ефективних практик в процесі відновлен-
ня країни після війни. 

Цифрова трансформація в контексті відновлення може бути роз-
глянута через такі аспекти:

Визначення цифрових інструментів �  для підтримки відновлен-
ня: цифрові інструменти включають в себе різноманітні техно-
логії та платформи, які допомагають у зборі, аналізі, та обробці 
даних, спрощують адміністративні та управлінські процеси, 
а також забезпечують комунікацію та співпрацю між різними 
учасниками [1].
Практичне застосування � : Україна вже має приклади успішно-
го використання цифрових інструментів у відновленні. Напри-
клад, цифрові системи ведення обліку та моніторингу розподі-
лу гуманітарної допомоги дозволяють забезпечити більш точну 
та ефективну доставку допомоги на пошкоджені території. 
Електронні платформи для аукціонів та закупівель дозволяють 
зменшити корупцію та забезпечити прозорість у використанні 
фінансових ресурсів [2].
Спільне використання міжнародної спільноти та цифрових  �
інструментів: важливим аспектом є партнерство між Укра-
їною та міжнародними організаціями, донорами та країнами. 
Вони можуть надавати технічну підтримку, фінансові ресурси 
та доступ до передового досвіду в галузі цифрової трансформа-
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ції. Ця співпраця допомагає посилити впровадження цифрових 
інструментів та зробити їх більш ефективними [3].
Важливість партнерства � : спільне використання ресурсів 
міжнародної спільноти та цифрових інструментів є ключовим 
фактором успіху, оскільки відновлення вимагає великих зусиль 
і ресурсів. Цифрові інструменти дозволяють ефективніше роз-
поділяти ці ресурси та забезпечувати їхню підзвітність та ефек-
тивність. Міжнародна спільнота може забезпечити доступ до 
фінансів і ресурсів, які необхідні для впровадження цифрових 
рішень.
Інноваційні підходи � : важливо розвивати новаторські методи та 
стратегії, які використовують міжнародну спільноту та циф-
рові інструменти для відновлення. Це може включати в себе 
використання штучного інтелекту для аналізу потреб і пріо-
ритетів, впровадження систем електронного урядування для 
поліпшення адміністративних процесів, а також використання 
блокчейн-технологій для забезпечення безпеки та прозорості 
в розподілі ресурсів [4].

Цифрові інструменти, спільна співпраця міжнародної спільноти 
та України, а також інноваційні підходи можуть допомогти віднови-
ти країну після війни та забезпечити стійке та успішне відновлення 
економіки йа інфраструктури.
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В умовах економічної трансформації України посилення конку-
ренції, впровадження різноманітних інновацій, насичення внутріш-
нього ринку, виходу українських компаній на зовнішні ринки необ-
хідно вдосконалювати технології маркетингової діяльності, особливо 
впровадження інновацій. Технологічний прогрес, удосконалення та 
інновації у виробничій сфері призвели до появи нових продуктів, які 
можна диференціювати за допомогою використання торговельних 
марок [1]. Передумови розвитку та змін ринкового тренду пов’язані 
з циклом та процесом економічного розвитку, включаючи глобаліза-
цію бізнесу, безперервне розширення меж ринку, жорстку конкурен-
цію, розвиток технічного прогресу.

У ринковому середовищі ефективність маркетингової систе-
ми є дуже важливим фактором конкурентоспроможності компанії, 
але найбільшу увагу приділяють інноваційному маркетингу та роз-
робленню інноваційних маркетингових інструментів. Це пов’язано 
з тим, що інновації часто призводять до створення абсолютно нових 
продуктів, які користуються великим попитом серед споживачів і ві-
діграють важливу роль у конкурентоспроможності компанії.

Питаннями дослідження та узагальнення досвіду застосування 
інноваційного маркетингу займалися такі відомі українські та зару-
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біжні вчені: І. Ансофф, Г. Ассель, П. Диксон, В. Кондратьєв, Ф. Кот-
лер, М. Портер, Ф. Хайєк, Й. Шумпетер, Л. Балабанова, Т. Данько,  
Н. Куденко, С. Ілляшенко, Т. Максимова, В. Пилюшенко, І. Семеняк, 
А. Старостіна, І. Решетнікова, П. Перерва, Н. Кузнєцова та інші.

Слова економіста і публіциста Пітера Друкера «У компанії є дві 
і тільки дві базові функції: маркетинг та інновації» є актуальними 
і для сучасної теорії управління. В умовах ринкових перетворень та 
орієнтації на споживачів стратегічний маркетинг являє собою най-
більш значущий інструмент управління, який об’єднує і координує 
всі функціональні підрозділи компанії на основі виробленої страте-
гії. Саме через інструменти стратегічного маркетингу та управління 
інноваціями компанії здатні вийти на рівень глобальної конкуренто-
спроможності та зберегти стійке лідерство.

Маркетинг інновацій має перспективну спрямованість на реалі-
зацію функцій, пов’язаних із визначенням усвідомлених уподобань 
споживачів, проведенням комплексних досліджень ринкової та еко-
номічної кон’юнктури промислового виробництва; плануванням 
властивостей інноваційного продукту на основі виявлених вимог 
споживачів у динаміці; розробленням та реалізацією маркетингово-
го плану просування інновацій і його коригуванням із урахуванням 
виявлених відхилень, моніторингом ефективності маркетингових 
заходів. Стратегія маркетингу інновацій являє собою концепцію 
маркетингу, засновану на бажанні компанії безперервно здійснювати 
якісне поліпшення товарів, послуг і методів залучення клієнтів. Роз-
виток міжнародного бізнесу завжди супроводжують збільшенням 
обсягу продажів, розширенням асортименту, що неможливо зроби-
ти без грамотного розроблення нових товарів або послуг. Не пре-
зентуючи ринкових новинок і не вдосконалюючи систему залучення 
цільової аудиторії, можна зменшити прибуток, оскільки конкуренти 
постійно рухаються вперед, здійснюють розроблення новітніх про-
дуктів для виходу на перші позиції у всіх можливих рейтингах і для 
залучення більшої кількості споживачів. Отже, цілями інноваційного 
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маркетингу для компанії є: збереження та розширення частки ринку 
на існуючому ринку; завоювання позицій на новому, раніше не осво-
єному ринку; створення нового ринку або ринкового сегмента.

Виділяють шість зовнішніх чинників доцільності використання 
маркетингових інновацій для компанії: загроза старіння існуючих 
продуктів; поява нових потреб у споживачів; зміна смаків і уподо-
бань споживачів та їхніх моделей поведінки; скорочення життєво-
го циклу товарів; посилення конкуренції; розвиток інформаційно-
комунікаційних технологій. 

Основна роль маркетингу полягає в тому, щоб спрямовувати 
виробництво і збут на більш повне, ніж у конкурентів, задоволен-
ня поточних потреб споживачів шляхом інноваційних перетворень, 
а також формувати і стимулювати попит на принципово нові та інно-
ваційні продукти, призначені для задоволення потреб споживачів.

Ситуація, яка склалася в Україні зараз, коли виробництво вітчиз-
няної продукції скорочується через відсутність попиту на багато ви-
дів продукції як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, пере-
хід до інноваційного розвитку є безальтернативним. Всі розвинені 
країни світу вже давно обрали цей шлях і отримують близько 80-85% 
приросту ВВП за рахунок інновацій, які включають в себе нові про-
дукти, нові технології їхнього виробництва, нові методи організації 
виробництва і збуту тощо [2, с. 183].

Компанії, що прагнуть стати лідерами в своїй галузі, актив-
но використовують концепцію інноваційного маркетингу. Напри-
клад, якщо у 2005 році General Electric були на 3 місці в рейтингу, 
то у 2013 році компанія посіла 10 позицію, а у 2023 році взагалі ви-
була з десятки лідерів. Якщо порівнювати зазначені роки, можна 
зробити висновок, що рейтинг стає все більш технологічним, і якщо 
у 2013 році в десятку кращих ще потрапляли провідні автомобільні 
гіганти, то вже через 10 років вони вибули з рейтингу, залишивши 
місце тільки для Tesla, знову ж таки завдяки технологіям. Отже, за-
значена концепція на сучасному етапі розвитку є провідною для тих 
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компаній, які бажають стати лідерами в своїй галузі та отримувати 
постійно зростаючі прибутки, задовольняючи при цьому як влас-
ні потреби, так і потреби своїх споживачів [3, с. 40]. Незважаючи 
на те, що більшість автовиробників все ще використовують підхід 
«звичайний бізнес» для розвитку виробництва та продукції електро-
мобілів, Tesla виділяється, використовуючи проривні та інноваційні 
рішення. Інновації також допомагають Tesla увійти до списку Forbes 
найбільш інноваційних компаній [4]. Вся діяльність Tesla побудована 
на застосуванні новітніх технологій та наукових винаходів. З самого 
початку компанія обирала напрям інноваційного розвитку, що без-
посередньо вплинуло на її прибуток. Як і в будь-якої молодої компа-
нії, її інноваційна діяльність є ризикованою, але чітка орієнтація на 
майбутнє дозволяє залишатися ефективною, незважаючи на збитки. 

Отже, за умови розв’язання виявлених проблем упровадження 
сучасних інноваційно-маркетингових технологій дасть змогу ком-
паніям якісно й оперативно вийти на вищий рівень інноваційного 
виробництва, а також забезпечить конкурентні переваги компаніям 
в умовах жорсткого конкурентного середовища на внутрішньому та 
світовому ринках.

Література
1. Григорчук Т. В. Маркетинг. URL: https://sites.google.com/site/

marketingdistance
2. Пилипчук В. П. Маркетингова діяльність промислових, підприємств та 

тенденції її розвитку. Теорія і практика маркетингу в Україні : монографія / за 
наук. ред. А. Ф. Павленка. Київ : КНЕУ, 2005. С. 183–212.

3. Бажала Ю. М. Інноваційне підприємництво: креативність, комерціаліза-
ція, екосистема : навч. посіб. для ВНЗ. Київ : Пульсари, 2015. 278 с.

4. The 2018 Global Innovation 1000 study. URL: https://www.strategyand.pwc.
com/gx/en/insights/innovation1000.html



Секція 2. Управління розвитком міжнародної діяльності підприємств в умовах цифрової трансформації 

943

УДК 330.34

цифрова трансформація та її вплив  
на бізнес-процеси підприємств

Кіпа Марина Олександрівна,  
кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри  
міжнародної економіки і менеджменту,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: marynakipa@gmail.com;
Добринь Світлана Володимирівна,  
кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри  
міжнародної економіки і менеджменту,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна) 
е-mail: svetlankadobryn@gmail.com

За останні десять років політика Східного Партнерства ЄС щодо 
країн-партнерів зазнавала значних трансформацій через швидко-
змінність суспільно-політичного та економічного середовища у регі-
оні. Протягом останніх 4–5 років цифровізація економіки та суспіль-
ства стала одним із пріоритетів в рамках даної політики і продовжує 
утримувати увагу основних стейкхолдерів як з боку ЄС, так і в сере-
дині більшості країн регіону Східного партнерства.

Розвинена інфраструктура електронної комерції та бізнесу дають 
змогу бізнес-партнерам взаємодіяти один з одним, оминаючи арха-
їчні процедури паперового узгодження, підписувати контракти за 
допомогою смартфонів та електронних ключів (цифрового електро-
нного підпису). Українські ключі гармонізовано з міжнародними (єв-
ропейськими), що дає змогу користуватися електронними сервісами 
в Європі й інших куточках світу. Український електронний підпис 
пройшов тестування eSignature Validation Plugtests 2022 і визнаний 
таким, що відповідає європейським стандартам. Тому такі послуги, 
як оформлення онлайн-контрактів з іноземними партнерами або 
можливість відкривати міжнародні рахунки, тепер доступні і для 
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українців. Він відкриває українському бізнесу можливості брати 
участь у деяких тендерах, які раніше були для нього недоступні.

В Україні була презентована Цифрова платформа NAZOVNI, яка 
на меті має створити нові економічні можливості для українського 
бізнесу в світі, допоможе збільшити експорт та залучити нові інозем-
ні інвестиції та технології в Україну. Це новий рівень взаємодії дер-
жави та бізнесу. Українські компанії зможуть всього у декілька кліків 
отримати послуги МЗС та 131 дипломатичної установи України для 
просування товарів і послуг за кордоном [1]

Усі супровідні операції оцифровано: підписання договорів, га-
рантії, митні оформлення, логістика.

Так, у тестовому режимі е-ТТН запровадили 1 лютого 2023 року. 
Бізнесу дали пів року на реєстрацію і тестування системи. З 1 серп-
ня вантажні автомобільні перевезення по Україні відбувають-
ся з обов’язковим оформленням е-ТТН – електронних товарно-
транспортних накладних. Вони поступово повністю замінять 
паперові супровідні документи. При цьому компаніям все ще по-
трібно використовувати паперові супровідні накладні на вантаж. 
Крім економії паперу на мільйони гривень щорічно, запровадження 
е-ТТН дозволить бізнесу зробити перевезення прозорими, при-
швидшить оформлення документів та їх обіг, дозволить інтегрува-
тися із системою перевезень ЄС [4].

Переваги цифрових документів – очевидні й незаперечні. Це – 
економія часу, зменшення витрат, підвищення продуктивності, дис-
танційність.

Більше не потрібні штати бухгалтерів, юристів, кадровиків й ін-
ших працівників, які раніше виконували всю обслуговувальну ру-
тинну роботу. Це в рази пришвидшило бізнес-процеси й дало змогу 
скоротити витрати на оплату праці.

За останні 10 років українці практично повністю відмовились від 
використання готівки (cash). Це стосується як великих міст, так і  ре-
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гіонів. Так звана cashless-економіка стрімко збільшила швидкість 
обігу грошей, наростила ділову активність.

93 % платіжних операцій в Україні – безготівкові транзакції з ви-
користанням платіжних карток, емітованими українськими банка-
ми, у травні–грудні 2022 року. Такий результат досягнутий завдяки 
підприємцям і споживачам, які активно переходять на безконтактні 
платежі й купують онлайн. Ще 10 років тому ці цифри були утопією. 
Сьогодні це нова норма, зокрема завдяки інноваційним технологіям 
Visa [2].

Так, держава, узявши на себе роль цифрового революціонера 
й першопрохідника, запустила в Україні процеси тотальної цифро-
візації, забезпечила умови для інноваційного стрибка й перетворила 
Україну на регіонального лідера із сильною інноваційною економі-
кою.

Нині цифрові технології використовують за принципом «всюди, 
наскрізь, постійно».

Вигоди від цифровізації мають усі: громадяни, бізнес, чиновники 
й політики.

Для всіх без винятку – це економія часу, грошей і нові можливос-
ті для розвитку та самореалізації.

Розвиток цифрової економіки залежить здебільшого від регуля-
торної політики держави та створення сприятливих умов для всіх 
основних стейкхолдерів – інноваторів, інвесторів, корпорацій. Поле, 
де держава може впливати, досить широке – від забезпечення право-
вого захисту до прямого фінансування. Основними завданнями дер-
жави є: нормативно-правове регулювання (зокрема стандартизація), 
підготовка й перепідготовка кадрів, а також забезпечення доступу 
до капіталу.

Отже, цифровізація розширює ринки збуту, дозволяючи підпри-
ємцям досягати нових аудиторій споживачів не лише в Україні але за 
її межами. Це допомагає закріпити свої позиції на ринку, залучити 
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нових клієнтів і навіть зробити бренд більш впізнаваним у всьому 
світі. Крім того, є ряд питань, що істотно зменшують темпи розвитку 
цифрових послуг, продуктів і сервісів. Частково це недосконалість 
трудового й міграційного законодавства, закону про банкрутство 
й електронні гроші, надмірне регулювання валютних операцій, труд-
нощі під час закриття бізнесу, низький рівень захисту інтелектуаль-
ної власності тощо.
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У сучасному світі майже всі сфери діяльності пов’язані з цифро-
вими технологіями. Враховуючи зростання кількості глобальних і ло-
кальних викликів в економічних, соціальних і екологічних аспектах, 
існує нагальна потреба переведення будь-якого процесу, операції або 
продукту в онлайн-режим. Цифрова трансформація економіки дозво-
ляє країні отримати багато переваг, зокрема: підвищити конкуренто-
спроможність і потужність бізнесу, полегшити життя людей і підви-
щити її якість, а також вивести на новий рівень надання державних 
і  приватних послуг. Цифрова трансформація є важливим рушієм для 
розвитку інноваційних процесів і покращення конкурентних пере-
ваг бізнесу. Більшість світових і вітчизняних компаній впроваджують 
цифрові зміни у своїй діяльності. Процеси цифрової трансформації, 
як і глобальні зміни, сприяють розвитку інвестицій та інновацій, еко-
номічному зростанню та створенню сприятливого конкретного се-
редовища для бізнесу. [1]. Особливо перспективним є дослідження 
досвіду європейських країн у формуванні цифрової економіки. 

Так, у країнах Європейського Союзу (ЄС) формування цифро-
вої економіки досягають шляхом реалізації відповідних стратегій, 
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які спрямовані на формування єдиного цифрового ринку в рамках 
об’єднання. ЄС також має загальну стратегію, а саме Стратегію циф-
рового розвитку ЄС до 2030 року, яка визначає цілі цифрової транс-
формації до 2030 року та методи досягнення цих цілей. Цифровий 
компас відображає цифрові наміри ЄС до 2030 року в чотирьох кон-
кретних термінах [2].

Перший стосується цифрової освіти населення та підготовки 
освічених фахівців у сфері цифрових технологій (до 2030 року при-
наймні 80 % дорослих повинні мати базові цифрові навички, щонай-
менше 20 млн експертів має працювати у цифровій сфері, серед яких 
має бути значно збільшена частка жіночої зайнятості) [2]. 

Другий напрям спрямований на розвиток безпечної, ефективної 
та захищеної цифрової інфраструктури (до 2030 року в усіх домівках 
має бути зв’язок гігабітного рівня, а мережі 5G охоплювати усі густо-
населені райони тощо) [2].

Третій напрям передбачає цифровий розвиток бізнесу (до 
2030 року три чверті компаній мають використовувати послуги 
хмарних обчислень, великі бази даних і штучний інтелект, принай-
мні 90 % малих і середніх компаній мають досягти принаймні базової 
інтенсивності використання комп’ютерних технологій) [2]. 

Четвертий напрям – це цифровий розвиток державного сек-
тора (до 2030 року всі ключові державні послуги мають надавати-
ся онлайн, усі громадяни ЄС повинні мати доступ до своїх власних 
електронних даних про здоров’я, і принаймні 90 % європейців мають 
використовувати цифрову ідентифікацію) [2].

Особливістю цифрової трансформації в країнах ЄС є надання 
переваги економічному підходу шляхом стимулювання інвестицій 
у цифрову економіку. Значну увагу приділяють усуненню торго-
вельних бар’єрів між країнами, спрощенню правових умов для ре-
єстрації бізнесу, обмеженню ліцензування та дозвільних бар’єрів. 
ЄС також приділяє особливу увагу цифровій трансформації галу-
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зей у вигляді спеціальних програм впровадження та використання 
цифрових технологій. Найважливішими з них є такі: «Цифрове ви-
робництво», «Цифрове перетворення промисловості», «Розумне ви-
робництво», «Інтернет у промисловості» та «Industry 4.0» тощо [3]. 
ЄС також розвиває цифрове підприємництво, основними сферами 
якого є розвиток цифрових знань і ринків, створення цифрового 
бізнес-середовища, спрощення доступу компаній до фінансування, 
формування та розвиток цифрових навичок працівників, створення 
підтримуючої культури. 

«Стратегія єдиного цифрового ринку ЄС», як основа більш тіс-
ної цифрової гармонізації між державами-членами ЄС, спрямована 
на забезпечення вільного доступу споживачів до цифрових ринків, 
цифрових мереж і технологій. Перспективним є проєкт Європей-
ської комісії «Передові технології для промисловості», який має 
сприяти створенню конкурентоспроможної європейської промис-
ловості та прийнятий для того, щоб належним чином підтримувати 
впровадження політики й ініціатив, проводити систематичний мо-
ніторинг технологічних тенденцій і мати надійні, актуальні дані про 
передові технології [4]. 

Становлення цифрової економіки ЄС базується на формуванні 
соціальних навичок STEM, що відображено в розвитку науки, тех-
нологій, інженерії та математики. Зважаючи на це, першочерговим 
завданням цифрової трансформації ЄС є підготовка суспільства до 
цього та формування цифрових можливостей людей. Попит на циф-
рові технології зростає, оскільки переважна більшість населення 
все більше мотивується використовувати цифрові технології. Крім 
самих цифрових технологій, зростає потреба у фахівцях, здатних 
вирішувати складніші завдання та проблеми. Попит на фахівців ви-
магає формування нової системи освіти, що також впливає на про-
грес суспільства. Тим самим створюється мультиплікаційний ефект, 
який веде до цифрової модернізації країни та переходу до сталого 
роз витку [5].
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Створення інституційної та нормативно-правової бази для фор-
мування цифрової економіки ЄС є необхідним для ефективного 
процесу цифровізації в усіх сферах економіки та підвищення кон-
курентоспроможності країн ЄС. У цьому контексті ЄС працює над 
зменшенням впливу адміністративних засобів і створенням меха-
нізму економічного розвитку, що включає економічні стимули циф-
ровізації. Стимулюючі заходи передбачають податкові механізми, 
стимулювання інвестиційних процесів, державну підтримку інвес-
тування галузі та спрощення фінансових операцій. ЄС також роз-
виває електронне урядування, що значно спрощує комунікацію між 
усіма стейкхолдерами формування цифрової економіки. Оскільки 
ЄС є об’єднанням багатьох країн, важливим є питання гармоніза-
ції цифрових і правових стандартів, які часто відрізняються між 
країнами. 

З метою вирішення цього питання ЄС створив єдиний цифро-
вий ринок, який передбачає розроблення єдиних стандартів для всіх 
країн ЄС. Окрім стандартів, також уніфіковані цифрові протоколи та 
інтерфейси. Отже, для України доцільним є просування до прийнят-
тя єдиних стандартів ЄС, оскільки це полегшить процес інтеграції та 
забезпечить його успіх. 

Таким чином, підхід ЄС до процесів формування цифрової еко-
номіки є основою сталого розвитку в умовах глобалізації. 
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In the conditions of globalization, the development of industrial com-
panies begins with the formation of an effective management system, 
which includes management of production, social, economic, ecologically 
oriented, investment, financial and marketing development. A necessary 
prerequisite for the further functioning of all industrial companies is eco-
logical and economic management, the emergence of which is a result of 
the development of the world economy, globalization trends and a serious 
deterioration of the general ecological situation. The development of envi-
ronmentally-oriented management should take into account the peculiari-
ties of the economic situation and changes in internal and external factors. 

The relevance of the study of ecologically-oriented development 
was formed under the influence of many factors, the main of which is a 
fundamental change in society’s understanding of the importance of the 
ecological component. In this context, one of the urgent tasks that must 
be solved is building an optimized and effective partnership between in-
dustrial companies and establishing a mechanism of interaction between 
industrial companies both among themselves and with the country. At 
the same time, the system of economic interests of industrial companies 
contains an important component for the country, aimed at maintaining 
the environmental security of the region and the country as a whole.
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Today, the study of the directions of development of industrial com-
panies involves taking into account the ecological component, since it is 
the environmentalization of production that is the most important ele-
ment in the system of components of the development of companies. 
Many scientists are engaged in the study of these problems, namely: 
H. Bilyavskyi, O. Vasyuta, H. Gardner, L. Garmider, G. Dailey, V. Isayen-
ko, T. Kalinichenko, V. Patyka, N. Lukyanchikov, N. Reimers, G. French, 
N. Chupryna and others. As noted by the authors [1], the greening of pro-
duction is closely related to the development of science and technology 
and can provide an opportunity to introduce fundamentally new, envi-
ronmentally safe equipment and technologies (new energy sources, waste 
processing, waste-free technologies, logistics, environmentally oriented 
personnel, etc.), and also significantly improve the environmental friend-
liness of work. Environmentalization of production directly depends on 
the economic situation.

By ecologically oriented development of the company, N. Chupryna 
understands the process of adjusting actions in part of the evolutionary 
change of the company’s management system, in which among the main 
elements, an ecological component is allocated, which is provided by all 
the resources of the enterprise with a different share of participation. In the 
conditions of modern challenges, the functioning of the system with such 
a structure allows preventing and avoiding environmental problems  [2].

In today’s complex ecological and economic situation, it is expedient 
for industrial companies to develop the concept of ecologically orient-
ed development. This will make it possible to form unique management 
levers that combine typical management solutions with modern world 
trends in the field of ecology, environmental protection, implementation 
of modern ecological techniques and technologies, etc. This, in turn, will 
contribute to fundamental changes in national management systems, 
providing them with economic tools to solve environmental problems.

Solving environmental problems and all their components, that is, not 
only eliminating their immediate consequences, but also a detailed study 
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and elimination of their impact on the internal and external environment 
of the company is the central idea of the concept of ecologically oriented 
development. In the implementation of this concept, the most important 
thing is to prevent environmental problems and solve them before they 
arise. If companies adhere to an ecologically oriented concept of develop-
ment, a balance is ensured between personal or corporate interests (eco-
nomic, social, etc.) and the maintenance of the ecological situation in the 
research phase and its improvement. At the same time, industrial rela-
tions are formed based on the establishment of development priorities 
on an ecological and economic basis, which ensures a significant social 
effect in the future.

Increasing the effectiveness of international cooperation in this area 
will enable developing countries not only to gain experience in solving 
environmental problems from developed countries, but also to receive 
material and non-material assistance from the international community 
if necessary. Today, this approach makes it possible to preserve the eco-
logical component in the economic activity of various countries, regard-
less of the level of their economic growth.

So, the modern management system is a complex structure consisting 
of many elements, the main one of which today is ecological development, 
which requires adjusting the economic goals of industrial companies in 
the direction of greening production and its compliance with modern en-
vironmental standards.
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Поточний етап економічного розвитку окреслює основні стійкі 
економічні фактори через Covid-19 та економічну кризу. Це вклю-
чає створення домінування великих компаній з державною участю, 
а також значний потенціал у промисловості та секторах науково-
дослідних робіт. Крім того, такі фактори, як значні резерви для роз-
витку виробничих потужностей, як у нових районах (зелені зони), 
так і в існуючих (коричневі зони), можна оцінити як відповідні. Це 
означає необхідність покращення практики сталого розвитку бізне-
су для економічного розвитку, який є дуже актуальним у наш час. 
Причини цього різні.

У 2020 році Всесвітній економічний форум представив набір 
з 21 основної та 34 розширених метрик у своєму звіті під назвою 
«Вимірювання стейкхолдерського капіталізму: до спільних метрик 
та узгодженої звітності про створення стійкої вартості» [1; 2].

Міжнародна рада зі стандартів стійкості (ISSB) у 2023 році ви-
пустила свої початкові стандарти, IFRS S1 та IFRS S2 [3]. Ці стандар-
ти стали наступним кроком сталого розвитку. Цей крок стосується 
розкриття результатів стійкої діяльності, які важливі на світових 
капітальних ринках. Використання цих документів може допомогти 
міжнародним компаніям спілкуватися спільною мовою та зробити 
надану інформацію про стійкість сумісною.
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Це тому, що міжнародна стійкість бізнесу впливає на різні заці-
кавлені сторони у суспільстві, а пандемія прискорила увагу до цьо-
го з ключової причини – відсутності інструментів розвитку бізнесу, 
орієнтованих на стійке виконання. Інші причини – вразливість лан-
цюгів поставок, розрив у залученні, відсутність економічного зрос-
тання та економічного процвітання для людей, а також зміна клімату 
як факт життя.

Серед зацікавлених сторін сталого бізнесу є інвестори, які все 
частіше вкладають гроші в компанії, які демонструють сильну еко-
логічну, соціальну та управлінську (ESG) діяльність, яка базується на 
впровадженні відповідних управлінських принципів, що охоплюють 
три основні виміри: екологічний, соціальний та управлінський [4]. 

Для оцінки стійкої діяльності компанії та розуміння її внеску 
у створення більш стійкої економіки можна використовувати метри-
ки з табл. 1.

Таблиця 1

Виміри  і метрики

Категорія Метрика Опис

1 2 3

Екологічні

Вуглецевий слід
Загальні викиди парникових газів, вимірюють
ся у тоннах еквівалентного діоксиду вуглецю

Споживання води Загальний обсяг використаної прісної води

Утилізація відходів
Процент відходів, що переробляються або 
утилізуються, порівняно з загальною кількістю 
вироблених відходів

Енергоефективність
Кількість спожитої енергії на одиницю про
дукції

Соціальні

Задоволеність праців
ників

Результати опитувань задоволеності праців
ників

Рівень турніверу Частота заміни працівників у компанії

Різноманіття та інклю
зивність

Процентне співвідношення гендерної, етнічної 
та інших форм різноманіття серед співробіт
ників
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1 2 3

Управління

Різноманіття управлін
ської ради

Процентне співвідношення гендерної та 
етнічної різноманітності у складі управлінської 
ради

Звітність про стійкість
Наявність та якість звітності про стійку ді
яльність

Етичні стандарти
Дотримання стандартів етичної поведінки та 
прозорості діяльності

Резильєнт
ність

Стійкість до ризиків
Здатність компанії ефективно управляти та 
адаптуватися до зовнішніх шоків і ризиків

Інноваційність
Інвестиції у дослідження та розробки, ново
введення у продуктах, послугах чи процесах

Гнучкість ланцюгів по
ставок

Здатність компанії швидко адаптуватися до 
змін у ланцюгах поставок

Внесок у стійку економіку
Вплив діяльності компанії на сталий розвиток 
економіки та суспільства

Таким чином, дослідження метрик є необхідним для вибору 
відповідного кута для міжнародного бізнесу, щоб заявити про свої 
основні результати діяльності у зв’язку з корпоративною стратегі-
єю, і їх впровадження також має зробити внесок у створення стійких 
економік.
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Цифрові технології змінюють спосіб здійснення міжнародного 
бізнесу. Цифрові технології дозволяють вилучити посередництво 
у процесах міжнародних компаній, зробивши їх швидшими, дешев-
шими та більш адаптивними до змін потреб. Зміни в законодавстві, 
акцент на соціальні питання та зміни у споживацькій поведінці (на-
приклад, криза COVID-19) створюють нові можливості для надання 
рішень на основі цифрових технологій у сферах закупівель, вироб-
ництва, маркетингу, логістики та взаємодії через національні кордо-
ни. Таким чином, підприємства розробляють цифрові стратегії для 
створення нових бізнес-моделей та оптимізації витрат.

Інтернет і пов’язані з ним цифрові інструменти збільшили нашу 
здатність збирати, зберігати, аналізувати й обмінюватися інформа-
цією, тим самим перетворюючи процеси поширення товарів і знань 
через національні кордони. Вони надають нові моделі міжнародного 
бізнесу та трансформують традиційні міжнародні корпорації.

Зокрема, цифровізація відкриває нові можливості для підпри-
ємств спілкуватися з іноземними клієнтами та зменшує необхідність 
в капіталовкладеннях для ефективної конкуренції на іноземному 
ринку. Наприклад, корпоративні вебсайти покращують можливості 
експорту, значно збільшуючи потенційний обсяг клієнтів, яких може 
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досягти фірма [1]. Також цифрові інструменти комунікації дозволя-
ють миттєвий обмін інформацією через кордони, наприклад, за до-
помогою соціальних мереж чи відеоконференцій. 

Цифровізація відкриває можливості для цілком нових техноло-
гій та соціальної діяльності, про що можна знайти деякі приклади 
у табл. 1. 

Таблиця 1
Вихідні дані

Інновації Застосування

Технологічні 
інновації

Аудіо та відеостримінг 
Розповсюдження пісень, фільмів або 
музики у всьому світі

Програмне забезпечення 
для відеоконференцій

Зустрічі із співробітниками або клієнтами 
у всьому світі

Штучний інтелект
Аналіз (потенційних) клієнтів за кордо
ном. Краще узгодження асортименту 
продуктів у різних країнах

Соціальні  
інновації

Соціальні мережі
Зв’язок на далекій відстані. Отриман
ня відгуків від клієнтів. Маркетингові 
кампанії

Краудфандинг
Доступ до фінансування від приватних 
інвесторів

Геймінг
Онлайнігри, аудиторія яких розташована 
у різних країнах

Цифровізація впливає не лише на цифрові компанії. Тради-
ційні фірми з усталеними організаційними структурами та про-
цесами стикаються з проблемою цифрової трансформації [2]. 
Фіцджеральд, Крушвіц, Боннет і Велч [3] розглядають цифрову 
трансформацію як «використання нових цифрових технологій (со-
ціальних медіа, мобільних, аналітичних або вбудованих пристроїв) 
для забезпечення суттєвих удосконалень бізнесу, таких як покра-
щення взаємодії з клієнтами, оптимізація операцій або створення 
нові бізнес-моделі».
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Компанії, які працюють у багатьох країнах, стикаються з ще біль-
шими проблемами під час цифрової трансформації з кількох при-
чин. 

По-перше, їм потрібно усунути розбіжності між існуючими між-
народними знаннями та новими знаннями, створеними за допомо-
гою цифрових технологій, включаючи перевантаження інформацією. 

По-друге, їм потрібно координувати трансформацію в кількох 
бізнес-одиницях у багатьох національних контекстах, що ускладнює 
процес [4]. Чим більше географічно диверсифікована фірма, тим 
більше таких проблем.

Підсумовуючи, цифровізація змінює багато стратегічних і опе-
раційних аспектів міжнародного бізнесу на різних рівнях. Теорії 
міжнародного бізнесу можуть пояснити основні аспекти цифрових 
стратегій, але науковці стикаються з проблемами в інтерпретації та 
втіленні в життя ключових теоретичних концепцій цифрової еко-
номіки. Часто застосовуються абстрактні поняття високого рівня. 
Проте, щоб покращити наше розуміння реальних бізнес-завдань, 
операціоналізація є ключовою, і ця операціоналізація може бути ін-
шою, ніж для традиційного бізнесу. Крім того, коли йдеться про по-
яснення нових бізнес-моделей та їх впливу на фірми, конкуренцію 
та суспільство в більш загальному плані, можуть знадобитися різні 
типи дослідницьких питань і нові теорії.
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Використання комунікацій як інструменту впливу на внутрішнє 
та зовнішнє середовище підприємства є одним із засобів удоско-
налення механізмів управління підприємством, які забезпечують 
його ефективне функціонування в умовах ринкової економіки. При 
цьому якість обміну інформацією всередині підприємства може 
прямо вплинути на формулювання цілей організації та ступінь їх 
реалізації. 

Відповідно, без наявності єдиного підходу до управління комп-
лексом комунікацій підприємства неможливе його ефективне функ-
ціонування в сучасних умовах ринку, які характеризуються високим 
рівнем конкуренції, швидкими темпами розвитку та швидкими змі-
нами його структури та факторів впливу.

Розвиток і оптимізація внутрішніх комунікацій сприяє підви-
щенню ефективності функціонування внутрішнього середовища під-
приємства. Вагоме значення має зовнішня комунікація, яка значно 
проникає як в комерційні, так і некомерційні процеси. Комунікація є 
одним з елементів взаємодії підприємства і ринку.

Так саме відбувається обмін інформацією між соціальною скла-
довою системи комунікацій і зовнішнім середовищем підприємства. 
У систему надходить інформація про кадри, трудове законодавство, 
загальний стан ринку праці. У той час як в зворотному напрямку 
надходить лише інформація про умови праці з метою залучення но-
вих співробітників.
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Організаційна складова системи комунікацій не взаємодіє з зо-
внішнім середовищем, забезпечуючи при цьому взаємозв’язок між 
соціальною, інформаційною, технічною та управлінською складо-
вими [1]. 

Таким чином, дослідження наявної системи комунікацій дозво-
ляє виявити притаманні їй недоліки, як по кожній складовій окремо, 
так і для всієї системи в цілому. 

Діагностика наявної системи комунікації підприємства є першим 
етапом концепції формування механізму управління інформацією 
і комунікаціями. Кожна зі складових системи може бути оцінена від-
повідно до виділених критеріїв: 

технічна складова: апаратне забезпечення; програмне забезпе- �
чення; канали зв’язку; 
соціальна складова: кваліфікація персоналу; психологічні осо- �
бливості; соціальні взаємодії; 
організаційна складова: функціональність; комплекс завдань  �
призначаються співробітникам підрозділів; 
інформаційна складова: зовнішнє інформаційне забезпечення;  �
внутрішньоінформаційне забезпечення; 
управлінська складова: функції і методи менеджменту [5, с. 35]. �

Комунікаційний процес – це обмін інформацією між двома і біль-
ше особами, метою якого є забезпечення розуміння інформації яка 
і є предметом обміну [4, с. 340]. 

Основна мета комунікаційного процесу – забезпечення розумін-
ня інформації, що є предметом спілкування, тобто повідомлення. 
Однак сам факт обміну інформацією не гарантує ефективності спіл-
кування [2, с. 115]. 

Щоб краще розуміти процес обміну інформацією й умови його 
ефективності, варто мати уявлення про стадії процесу, в якому бе-
руть участь двоє або більше людей.
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Комунікаційний процес починається тоді, коли відправник ви-
рішує повідомити якийсь факт, ідею отримувачу. Ця інформація є 
важливою для відправника, і він вважає, що її можна використати 
для досягнення певних цілей, обговоривши це попередньо з іншою 
зацікавленою людиною. Для цього він так подає інформацію (ідею), 
щоб вона була своєчасно прийнята отримувачем і дала йому змогу 
правильно інтерпретувати ситуацію. А це можливо лише в тому разі, 
коли ідея буде передана у вигляді зручного для сприйняття повідо-
млення за допомогою такого засобу (каналу), який мінімізує її спо-
творення, забезпечить потрібну швидкість передавання і дасть змо-
гу без особливих зусиль розкодувати надіслану інформацію [3]. 

Комунікаційний процес вважають завершеним, коли отримувач 
підтвердив своє розуміння інформації відправнику. Для цього здій-
снюють зворотний зв’язок, у процесі якого з’ясовується, наскільки 
правильно зрозумів інформацію отримувач. Ефективність комуніка-
ції визначається тим, наскільки вона допомагає вплинути на пове-
дінку адресата. 

Деякі автори [1–3]також вважають комунікацію ефективною за 
умови, що адресат виконує ті дії, заради яких і відбувався обмін ін-
формацією. 

Отже, комунікаційний процес слід здійснювати з дотриманням 
певних вимог щодо його організації – послідовності етапів, ураху-
вання психології учасників, використання зворотного зв’язку. На 
нашу думку, комунікація не є одностороннім актом передавання ін-
формації; її мета – розуміння адресатом суті явища, що описується 
в повідомленні, і спонукання  його до певних дій. Тому для забезпе-
чення ефективності комунікації важливо вибрати такі способи пере-
давання інформації, які б якнайкраще цьому сприяли.
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Найважливішим ресурсом галузі інформаційних технологій (ІТ-
галузі) є люди як єдиний носій креативного, інноваційного мислення, 
а управління персоналом в ІТ-компаніях спрямовано, перш за все, 
на забезпечення високого рівня новизни й унікальності. Управління 
персоналом для ІТ-компаній можна визначити як комплексну сис-
тему, яка включає в себе управлінські методи та практики викорис-
тання різних інструментів (в тому числі і цифрових), спрямовані на 
організаційну взаємодію з працівниками, мотивацію їх до досягнен-
ня цілей, розвиток їхніх знань і навичок, а також врахування їхньої 
задоволеності роботою задля досягнення цілей організації.

Аналіз наукових праць дозволяє визначити й узагальнити клю-
чові елементи управління персоналом для ІТ-компаній: 

підбір і приваблення персоналу; розвиток і навчання;  �
мотивація та збереження персоналу;  �
організаційна структура;  �
використання цифрових інструментів. �

Останнім часом у світі все більше поширюється використання 
цифрових технологій управління персоналом. Вони допомагають не 
лише забезпечити конкурентні переваги, але й створити сприятливе 
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робоче середовище для працівників, що сприяє їхньому задоволен-
ню роботою та більш ефективному виконанню завдань. 

Світовий досвід використання цифрових інструментів у сфері 
управління персоналом в ІТ-галузі дозволяє узагальнити його таким 
чином. 

Упровадження систем штучного інтелекту можна використову-
вати для прогнозування кадрових потреб, виявлення талановитих 
працівників, підвищення продуктивності та автоматизації рутинних 
справ у кадровому управлінні. Враховуючи цей аспект, Amazon усе 
частіше використовує системи штучного інтелекту для управління 
і контролю персоналу на своїх складах [1]. Алгоритми аналізують 
дані про вихід працівників, зміни в обсязі роботи й інші параметри 
для розробки стратегій залучення та утримання персоналу.

Одним із прикладів конкретної реалізації штучного інтелекту є 
чат-боти. Використання чат-ботів для спрощення комунікації між 
працівниками та HR-відділом дозволить налаштувати автоматич-
ні відповіді на типові запитання стосовно оплати праці, відпусток, 
програм навчання та іншої інформації. Наприклад, IBM впрова-
джує чат-бота HR Assistant, який допомагає працівникам отримати 
інформацію про відпустки, страхування, програми навчання тощо. 
Цей уніфікований досвід кадрової підтримки зменшує розчарування 
працівників, підвищує їхню залученість та зменшує операційне на-
вантаження на ваших спеціалістів з управління персоналом, завдяки 
чому вони зосереджуються на людському аспекті роботи з персона-
лом [2].

Але впровадження технологій штучного інтелекту несе і пев-
ну невизначеність та проблеми для працівників ІТ компаній, які 
пов’язані із їх можливим скороченням. Так, світовий лідер з вироб-
ництва комп’ютерної техніки і програмного забезпечення, корпора-
ція IBM зупинить набір нового персоналу на позиції, які може за-
мінити штучний інтелект. У перспективі йдеться про 7800 робочих 
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місць. IBM частково або повністю відмовляться наймати на роботу 
нових працівників у деяких підрозділах, які не мають прямого кон-
такту з клієнтами. Зараз у цих сферах корпорації працюють близько 
26 тисяч людей. Частина скорочень буде пов’язана з відмовою від за-
міщення посад, які звільняються у зв’язку з виходом працівників на 
пенсію [5].

Хмарна технологія CloudERP (enterprise resource planning) до-
зволяє забезпечити доступ до даних та функціональності з будь-
якого місця і пристрою. Це спрощує процеси планування, кадрового 
обліку, оплати праці та більш ефективно координує роботу персо-
налу. Завдяки хмарному програмному забезпеченню для управлін-
ня людським капіталом Workday, компанія Levi’s тепер має авто-
матизовану систему, яка використовує метрики на основі часу та 
посади для автоматичного підвищення заробітної плати своїм пра-
цівникам. 

Тепер працівники можуть зайти на персональний портал Levi’s, 
щоб своєчасно отримати інформацію про свою заробітну плату. Як 
зазначає Скотт Вайт, глобальний керівник відділу персоналу, опера-
цій та винагород Levi’s: «Це звільняє час наших менеджерів, щоб зо-
середитися на дійсно важливих речах – наприклад, переконатися, що 
в наших магазинах працюють саме ті таланти, які нам потрібні. За до-
помогою нашої HR-технології ми намагаємося максимально спрос-
тити бек-офісну частину роботи менеджерів, щоб вони могли зосе-
редитися на тому, як позитивно впливати на наш бізнес». Оскільки 
штат співробітників Levi’s продовжує розширюватися, в тому числі 
завдяки придбанню Beyond Yoga, програмне забезпечення Workday 
також означає, що компанія може швидко інтегрувати новий персо-
нал, не перевантажуючи існуючий HR-персонал додатковими адміні-
стративними завданнями [3].

Використання технології блокчейн може забезпечити співробіт-
никам повний та надійний доступ до звіту щодо їх навичок, навчан-
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ня та продуктивності на робочому місці. Крім того, він може бути 
використаний для попередження кіберзагроз та шахрайства в галу-
зі управління персоналом, а також для підвищення продуктивності 
шляхом автоматизації рутинних процесів, таких як обробка ПДВ та 
розрахунок зарплати [1]. 

Впровадження платформ digital learning для онлайн-навчання 
дозволить працівникам навчатися та розвиватися відповідно до сво-
їх потреб і графіка. 

Наприклад, LinkedIn Learning дозволяє компаніям створювати 
індивідуальні програми навчання для розвитку свого персоналу, під-
вищуючи загальний рівень компетентностей.

Технології віртуальної (VR) та доповненої (AR) реальності мо-
жуть бути використані для навчання та розвитку персоналу. VR на-
дає можливість імітувати складні робочі ситуації, а AR допомагає 
співробітникам отримувати додаткову інформацію та інструкції 
в режимі реального часу під час виконання завдань. Світовий лідер 
у сфері аерокосмічної промисловості та виробництва літаків і кос-
мічних систем Boeing використовує VR для навчання пілотів та тех-
нічних спеціалістів [4]. 

Використання цих цифрових інструментів допомагає оптимі-
зувати процеси управління персоналом, знижує ризик помилок та 
підвищує продуктивність, що є особливо важливим в ІТ-галузі, де 
швидкість і точність мають велике значення.
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як основний напрямок конкурентних переваг
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У сучасному світі, де технологічний прогрес зростає з кожним 
днем, роль маркетолога стає надзвичайно важливою для бізнесу. Для 
досягнення конкурентних переваг у цьому середовищі, що постійно 
змінюється, маркетологи повинні розвивати та вдосконалювати свої 
цифрові навички.  

Сучасний маркетинг відрізняється від того, що було кілька де-
сятиліть тому. Зміни в інформаційній та комунікаційній технології 
дозволяють маркетологам здійснювати більш точне спрямування 
своєї аудиторії. Рекламу та маркетинг тепер можна налаштовувати 
для конкретних груп споживачів, що робить їх більш ефективними 
та рентабельними.

Для досягнення успіху в цифровому маркетингу важливо володі-
ти аналітичними навичками, які дозволяють розуміти та інтерпрету-
вати дані з різних джерел. У табл. 1 перераховані ключові цифрові 
навички маркетолога, які сприяють успіху в цифровому маркетин-
гу [6].

Таблиця 1 
Цифрові навички маркетолога для успішного маркетингу

Навичка Опис

1 2

Розуміння платної реклами соціаль
них мереж

Здатність керувати оплаченою рекламою в со
ціальних мережах і аналізувати її результати

Навички маркетолога в продажах
Здатність взаємодіяти з клієнтами та перетво
рювати їх в можливості продажу
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1 2

Експертиза в специфічних маркетин
гових каналах

Розуміння та здатність ефективно використову
вати конкретні маркетингові канали

Здатність об’єктивно думати
Здатність відокремити себе від своєї роботи 
та робити об’єктивну оцінку маркетингових 
ініціатив

Поєднання творчості та аналітики
Здатність поєднувати творчий та аналітичний 
підхід у цифровому маркетингу

Гарна копія і візуальні розповідальчі 
здібності

Здатність створювати привабливий контент та 
історії для аудиторії

Приємна особистість
Здатність побудови відносин з іншими професі

оналами та співробітниками в індустрії

Знання WordPress
Вміння працювати з платформою WordPress для 
створення та управління вебсайтами і блогами

Здорова самореклама
Здатність ефективно просувати себе та свої на
вички в соціальних мережах та інших маркетин
гових платформах

Розуміння стислості
Здатність формулювати короткі та об’ємні по
відомлення про продукт чи послугу

Вміння аналізувати показники
Здатність аналізувати кількісні показники та 
метрики для визначення ефективності марке
тингових кампаній

Навички аудіювання
Здатність слухати та реагувати на потреби та 
відгуки клієнтів та аудиторії

Спритність
Здатність швидко адаптуватися до змін в марке
тинговому середовищі та коригувати стратегії

Базові навички проєктування
Здатність працювати з HTML, CSS або Photoshop 
для створення та оформлення контенту

Важливо зауважити, що успішний маркетолог повинен бути бага-
тостороннім фахівцем, оскільки цифровий маркетинг охоплює різ-
номанітні аспекти [3]. Від платної реклами в соціальних мережах до 
аналізу показників ефективності кампаній, від творчості та графіч-

Закінчення табл. 1
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ного дизайну до вміння взаємодіяти з клієнтами та іншими профе-
сіоналами. Також навички аналізу та аналітики дозволяють маркето-
логам зрозуміти, як їхні дії впливають на результати та допомагають 
розвивати стратегію маркетингу на основі даних.

Таким чином, для досягнення успіху в цифровому маркетингу 
необхідно поєднувати технічні знання, творчість і міжособистісні 
навички. Такий різноманітний набір навичок допоможе маркетоло-
гам ефективно впливати на цифровий ландшафт і досягати позитив-
них результатів у своїй галузі.

Знання соціальних мереж важливо для маркетологів, оскільки це 
дозволяє використовувати ці платформи як ключовий інструмент ко-
мунікації з аудиторією. Наприклад, Facebook, Instagram, та Twitter – 
популярні платформи, які маркетологи активно використовують для 
рекламних кампаній та спілкування зі споживачами. Проте важливо 
враховувати, що споживачі також активно присутні на цих платфор-
мах, і маркетологам слід розуміти, як користувачі сприймають кон-
тент і взаємодіють з брендами в цьому цифровому середовищі [4]. 

З аналізу статистики соціальних мереж (рис. 1) видно, що Facebook 
посідає лідируючу позицію серед маркетологів з 3030 мільйонами 
користувачів. YouTube і WhatsApp також важливі для маркетингу зі 
значущими аудиторіями. Такі платформи, як TikTok і Instagram, по-
казують значне зростання і потенціал для маркетингових кампаній 
[5]. Маркетологи повинні враховувати цю інформацію при форму-
ванні своїх стратегій та адаптації контенту до різних платформ. Тому 
розвиток цифрових навичок, включаючи аналіз аудиторії та адапта-
цію контенту для різних платформ, стає критичним для ефективних 
маркетингових стратегій.

Знання в галузі пошукової оптимізації (SEO) допомагає забезпе-
чити високий рейтинг у пошукових системах і зробити бренд види-
мим для потенційних клієнтів. Ефективна оптимізація вебсайту під-
вищує його позиції в результатах пошуку [2].
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Рис. 1. Найпопулярніші соціальні мережі у світі станом на 2023 р.

Провідні маркетологи також володіють навичками в e-mail-
маркетингу. Вміння створювати і ефективно використовувати e-mail-
маркетингові кампанії дозволяє підтримувати зв’язок з клієнтами та 
розширювати базу споживачів.

Розвиток цифрових навичок маркетолога можна реалізувати різ-
ними способами. Навчання і саморозвиток відіграють важливу роль 
в цьому процесі. Маркетологи можуть вивчати цифрові навички са-
мостійно через онлайн-курси, підручники та вебінари [1]. Спільноти 
маркетологів також створюють можливості для обміну знаннями та 
досвідом.

Участь у тренінгах і семінарах є ще одним способом розвитку 
цифрових навичок. Багато компаній надають своїм співробітникам 
можливість брати участь у спеціалізованих тренінгах і семінарах, 
таких як Google (Google Developers Training), Microsoft (Microsoft 
Learn), Facebook (Meta Skills), Amazon (AWS Training) та багато ін-
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ших. Це дозволяє отримати практичні навички та знання під керів-
ництвом професіоналів.

Цифрові навички маркетолога стали невід’ємною частиною су-
часної професії. Розвиток цих навичок дозволяє маркетологам ефек-
тивно взаємодіяти з аудиторією, просувати бренди та розвивати біз-
нес. Знання аналітики, соціальних мереж, SEO та e-mail-маркетингу 
допомагають маркетологам стати більш конкурентоспроможними 
на ринку. Тому розвиток цифрових навичок має бути в пріоритеті 
для кожного маркетолога, який прагне досягти успіху у цифровій 
епохі.
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В умовах мінливого зовнішнього середовища правильна орга-
нізація управління збутом і своєчасна реалізація збутової стратегії 
можуть стабілізувати ринкові позиції підприємства та активізувати 
його міжнародну економічну діяльність. Тому стратегічне позиціону-
вання діяльності збутової діяльності набуває все більшого значення 
для сучасних підприємств, оскільки саме в цій сфері можна знайти 
резерви розвитку та зміцнення позицій на ринку. Ефективна робота 
підприємств на міжнародному ринку потребує розроблення комп-
лексу заходів щодо збуту продукції, тобто формування міжнародної 
збутової стратегії, метою якої є визначення найкращого напрямку 
та необхідних засобів для забезпечення максимальної ефективності 
процесу проникнення на закордонні ринки [1]. 

Дослідженню проблематики теоретичного обґрунтування між-
народної збутової стратегії підприємства присвятили свої праці 
такі науковці: В. Герасимчук, С. Гаркавенко, Н. Гуржій, Т. Косарева,  
І. Мелушова, С. Скибінський, А. Старостіна, В. Липчук, В. Терещенко,  
Ф. Котлер, Т. Капп, Н. Терент’єва, Т. Шталь та інші.  

Так, стратегію збуту (або збутової діяльності) підприємств ви-
значають як довгострокове планування, методологію процесу орга-
нізації та управління збутом, яка дозволяє успішно реалізовувати фі-
лософію ведення збуту певним підприємством-продавцем [2, с.  73].  
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Л. Балабанова та А. Балабаниць стратегію збуту визначають як уза-
гальнену модель дій, необхідних для досягнення цілей збуту, яка 
включає всі операції, пов’язані з плануванням і прийняттям рішень 
під час здійснення комерційної діяльності [3, c. 76]. 

Стратегія збуту є постійним повторюваним процесом, який за-
вжди є індивідуальним і потребує ретельного аналізу збутової ді-
яльності підприємства та його структурних підрозділів. Вона перед-
бачає комплексний план дій, покликаний забезпечити досягнення 
підприємством своїх цілей у сфері збуту, а його процес є «поведінко-
вим принципом» за динамічних ринкових умов.

Збутову стратегію формують на основі збутових цілей і завдань. 
Вона має відповідати концепції бізнесу підприємства та базуватись 
на результатах аналізу потреб і вимог споживачів, а отже спрямову-
ватися на постійне оновлення асортименту. Для цього підприємство 
має перебудувати свій бізнес швидше і ефективніше за конкурентів. 
Розроблення обґрунтованої збутової стратегії та ефективний контр-
оль продажів, оптимізація процедур планування продажів і контр-
оль за виконанням цих планів допоможуть значно покращити збу-
тову діяльність в умовах жорсткої конкуренції на міжнародному 
ринку  [4].

Основними цілями виходу підприємства на міжнародний ринок 
є значне підвищення прибутку за рахунок зростання обсягів прода-
жу продукції (товарів, послуг) на закордонному ринку і забезпечен-
ня довготермінового успішного збуту та, відповідно, економічного 
розвитку. Міжнародну збутову діяльність підприємства визначають, 
як комплекс фінансово-економічних, організаційно-технічних, мар-
кетингових, логістичних та інших заходів, пов’язаних із реалізацією 
продукції на зарубіжних ринках задля задоволення потреб покупців 
та отримання прибутку [4].

Збутова стратегія – це, по суті, набір правил прийняття рішень, 
якими керується підприємство, визначаючи послідовність дій щодо 
розширення продажів на міжнародному ринку. Тактика збуту по-
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лягає у виборі сукупності, послідовності або інтенсивності застосу-
вання елементів маркетингового комплексу (товару, цін, розподілу, 
збутового персоналу) з метою отримання конкурентної переваги на 
міжнародному ринку [5]. 

Тому в стратегічному плані підприємства рекомендовано визна-
чити пріоритетні напрями розвитку, які можуть підвищити енер-
гоефективність, продуктивність праці та якість готової продукції 
(розширення територій збуту та освоєння нових сегментів ринку, за-
лучення платоспроможних клієнтів та формування довгострокової 
лояльності покупців до продукції підприємства шляхом управління 
асортиментною та ціновою політикою, формування ефективних ре-
кламних кампаній, впровадження сучасних методів стимулювання 
збуту продукції.

В якості напрямів реалізації міжнародної збутової стратегії під-
приємства доцільно виділити такі: 

впровадження заходів для вдосконалення асортименту під- �
приємства та збільшення частки продукції, що відповідає між-
народним стандартам якості, оскільки це відповідає вимогам 
і очікуванням споживачів, та є основними вимогами конку-
рентного ринку;
впровадження автоматизованої системи управління товарним  �
виробництвом (АСУТВ) на базі TechnologiCS, що забезпечує 
постійне інформаційне підтримання основних бізнес-процесів 
підприємства, таких як електронні архіви та документообіг, 
проектно-технічна підготовка до випуску продукції, плануван-
ня та управління виробництвом, контроль виробництва, управ-
ління якістю та супровід виробленої продукції;
формування ефективної логістичної системи на основі вико- �
ристання комплексних транспортних перевезень різними ви-
дами транспорту з метою виконання зобов’язань перед спожи-
вачами продукції.
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Успішна реалізація міжнародної збутової стратегії збуту і підви-
щення ефективності збутової діяльності підприємства передбачає 
застосування спеціальних економічних та організаційних інстру-
ментів маркетингових комунікацій, зокрема: традиційних (реклама, 
стимулювання збуту, паблік рилейшнз, персональні продажі, прямий 
маркетинг тощо) та комбінованих (виставки, спонсорство, брендинг, 
інтегровані маркетингові комунікації тощо) засоби. Реалізація цих 
заходів дозволить підвищити конкурентоспроможність підприємств 
на міжнародному ринку.

Тому на сьогодні глобальна економіка висуває особливі вимоги 
до діяльності суб’єктів господарювання: з одного боку, формування 
далекоглядної збутової політики для задоволення вимог споживачів, 
з іншого боку, формування ефективної міжнародної збутової страте-
гії. Завдяки їхньому поєднанню підприємства можуть досягти успіху 
в умовах жорсткої ринкової конкуренції.
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Сьогодні у світі відбуваються дуже серйозні зміни. Зокрема, 
вплив основних факторів зовнішнього середовища, таких як епіде-
мія (Covid-19), політичні конфлікти, фінансові кризи та глобальне 
потепління, вимагає від компаній швидкої адаптації до сучасних 
умов. Компанії, які не можуть швидко реагувати на зміни ринкових 
умов, втратять свою конкурентну перевагу. Тому все більше і більше 
компаній постійно шукають ефективну бізнес-модель, і використан-
ня цієї моделі надасть можливості для підвищення конкурентної пе-
реваги та сталого розвитку.

Питання еволюції та класифікації бізнес-моделей підприємств 
досліджувалися значною кількістю вітчизняних і зарубіжних уче-
них. Так, Кривов’язюк І. В. [1] у своїй роботі визначив бізнес-модель 
як опис існуючої на підприємстві ситуації відносно змін бізнес се-
редовища за допомогою системи індикаторів чи процесів, що до-
зволяє уточнити зміст самого процесу та перспективи розвитку 
підприємства. Скриль В. В. визничив бізнес-модель як спрощене 
відображення механізму ведення певної економічної діяльності, 
пов’язаної з виробництвом продукції (продажем товарів, наданням 
послуг, виконанням робіт), що є цінною для споживача, та забезпе-
чує отримання прибутку [2]. В той час, як закордонні вчені Kim C. W.,  
Mauborgne R. визначали бізнес-модель підприємства як криву, яка 
відображає, як компанія задовольнить потреби споживача за різни-
ми критеріями [6].
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У результаті аналізу наукової літератури [1–6; 8; 9] можна зроби-
ти висновок, що дослідження поняття «бізнес-модель» має велике 
значення, оскільки воно не тільки дозволяє визначити суттєві ха-
рактеристики бізнес-моделювання та його цільове призначення, але 
й тому, що воно визначає первинні підходи до їх створення, що має 
вирішальне значення для реалізації концепції бізнес-моделей у ре-
альному світі бізнесу.

Найчастіше у процесі вивчення бізнес-моделей використовують-
ся підходи, наведені на рис. 1.

1. Бізнес-модель – це логіка та спосіб 
функціонування стратегічно-орієнто-
ваного підприємства, адже за 
допомогою стратегії підприємство 
конкурує на ринку, а тактика є 
втіленням і стратегії. 
Таким чином, бізнес-модель є 
проміжною ланкою між стратегією 
та тактикою, тобто це створене 
внутрішнє середовище підприємства, 
яке забезпечує трансформацію 
стратегії у тактику

2. Розвиток підприємств – це процес 
удосконалення всіх внутрішніх підсистем, 
функціональних зон та бізнес-процесів 
відповідно до стадій життєвого циклу. 
Концепція життєвого циклу повною 
мірою стосується бізнес-моделей, 
оскільки з розвитком підприємства 
відбувається зміна і бізнес-моделей. 
З іншого боку, розуміння логіки впливу 
бізнес-моделей на зміну стадій життєвого 
циклу дозволить підвищити стійкість та 
збалансованість розвитку підприємства

 
Рис. 1. Підходи до вивчення бізнес-моделей підприємства [4]

Під час розростання динамічного характеру міжнародного ринку 
та загострення умов конкуренції існуюча бізнес-модель однієї ком-
панії піддається постійному тиску з боку інших бізнес-моделей, які 
використовують конкуренти. 
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Як наслідок, завдання сучасного управління компанією в умо-
вах міжнародного ринку полягає в тому, щоб розробити універ-
сальну бізнес-модель, яка може реагувати та реконфігурувати 
бізнес-процеси компанії у відповідь на швидкі зміни в економічному 
середовищі. Зважаючи на те, що бізнес-моделі є формою відповіді 
на зовнішні сили, їх розробка передбачає спочатку визначення кон-
кретного сегмента ринку, створення цінності для споживачів цього 
сегменту та задоволення їхніх потреб. Підходи до побудови бізнес-
моделей узагальнено та наведено на рис. 2.

 

 пропозиція цінності
 операційна модель дає можливість раціонально розподілити наявні у підприємства 

фінансові ресурси

Модель Бостонської консультативної групи [7]

 Компонентна бізнес-модель дозволяє організації розширюватися і розвиватися, 
знижуючи ризики, підвищуючи продуктивність, контролюючи витрати і покращуючи 
ефективність капіталу та фінансову передбачуваність

Модель консалтингового центру IBM [3]

 пропозиція цінності для клієнтів (CVP)
 модель прибутку передбачає план створення цінності для себе
 ключові ресурси: активи, які забезпечують пропонування цінності (люди, технології, 

продукти, засоби, обладнання, канали та бренд)
 ключові процеси: операційні та управлінські процеси, які дозволяють їм 

забезпечувати цінність (підготовка кадрів, виробництво, створення бюджету, 
планування, продажі обслуговування, правила компанії, показники та норми)

Модель Бізнес-школи Гарвардського університету [5]

Рис. 2. Підходи до побудови бізнес-моделей підприємства

Іншими важливими аспектами бізнес-моделей є ефективність, 
гнучкість та інноваційна поведінка. Крім того, важливо визнати, що 
ефективність бізнес-моделей пояснюється постійним розвитком 
внутрішніх можливостей компанії, послідовністю роботи та оптимі-
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зацією створення основних компонентів, а інновації не базуються на 
створенні продуктів або технології, натомість він базується на ство-
ренні самої бізнес-моделі. Ця бізнес-модель дозволяє монетизувати 
інновації, вона описує особливості того, як компанія отримує гроші, 
оскільки визначає її роль у створених цінностях. 

Як наслідок, створення сучасних бізнес-моделей на зовнішніх 
ринках має базуватися на стратегічно орієнтованому підході, який 
інтегрований у цілі організації. Такий підхід сприяє асоціації цілей 
організації з її зовнішнім і внутрішнім середовищем, успішному ви-
конанню бізнес-процесів і їх взаємодії.
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Міжнародне підприємництво стає все важливішим компонентом 
сучасної глобальної економіки. Підприємці, які бажають успішно 
конкурувати на міжнародних ринках, повинні постійно адаптувати-
ся до нових умов і використовувати інновації та сучасні технології 
для досягнення конкурентної переваги. У сучасному світі конкурен-
ція між компаніями надзвичайно висока. Використання інновацій 
допомагає підприємствам виходити за межі традиційних галузей та 
створювати нові ринки або перетворювати існуючі. Глобальні про-
блеми, такі як зміна клімату, пандемія та інші виклики, створюють 
нові можливості для підприємств, які можуть відгукнутися на ці ви-
клики через інновації та технології. Усі ці аспекти свідчать про важ-
ливість дослідження та розуміння того, як технології та інновації 
впливають на міжнародне підприємництво.

Міжнародне підприємництво вимагає від підприємців бути гнуч-
кими та швидко реагувати на зміни у світовому бізнес-середовищі. 
Використання сучасних технологій та інновацій може допомогти ви-
рішити це завдання.

Значення технологій та інновацій у міжнародному підприємни-
цтві важко переоцінити. Вони впливають на різні аспекти підпри-
ємництва, допомагаючи підприємствам розвиватися та конкурувати 
на світовому ринку.

Телекомунікаційні технології відкривають можливості для про-
ведення міжнародного бізнесу. Вони стають необхідними для від-
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правлення рахунків, обслуговування клієнтів, зв’язку з постачаль-
никами та забезпечення комунікації зі співробітниками, які можуть 
проживати у різних країнах світу.

Інтернет-технології, зокрема вебконференції, дозволяють ком-
паніям наймати співробітників, які мешкають у інших країнах. Це 
відкриває нові можливості для пошуку ключових фахівців та еконо-
мії коштів, оскільки компаніям не потрібно будувати фізичний офіс 
для цих співробітників [1].

Співробітники, які працюють для компаній із-за кордону, часто 
можуть працювати з дому, якщо вони мають доступ до Інтернету. 
Крім того, компанії можуть наймати віддалених співробітників че-
рез аутсорсингові центри, які надають робоче місце та необхідне об-
ладнання.

Особливості найму віддалених працівників з усього світу поля-
гають у тому, що компанії отримують переваги, якщо вони мають 
співробітників у країнах, де розташовані ключові постачальники, 
продавці та клієнти. Глобальний персонал не лише збагачує робочий 
колектив компанії, а й надає компетентність в галузі мови та місце-
вих культурних особливостей. Такі співробітники, за потреби, мо-
жуть сприяти проведенню місцевих зустрічей та оптимізації бізнес-
процесів за межами держави.

Однією з суттєвих складових телекомунікаційних технологій є 
соціальні мережі, які відіграють значущу роль у глобальному бізнесі 
[2]. Соціальні медіа створили міжнародному бізнесу унікальну плат-
форму для досягнення швидкого і значного зростання. Соціальні ме-
діа активно відстежують глобальні тенденції у сферах моди, дизайну, 
мистецтва, меблів та багатьох інших товарів, що забезпечує міжна-
родному бізнесу значний обсяг інформації. Ця інформація може бути 
використана для зменшення витрат і збільшення прибутку.

Незалежно від того, чи це Instagram, Facebook, LinkedIn або інші 
соціальні платформи, наявність облікового запису в соціальних ме-



Секція 2. Управління розвитком міжнародної діяльності підприємств в умовах цифрової трансформації 

987

режах дозволяє міжнародним компаніям встановлювати зв’язок зі 
своєю цільовою аудиторією у всьому світі та просувати свою продук-
цію. Раніше інформація про підприємства з інших країн надходила 
до людей з певним запізненням, але зараз завдяки соціальним мере-
жам доступ до цієї інформації став швидшим і зручнішим.

Використання сучасного програмного забезпечення для управ-
ління ланцюгами постачань є ключовим фактором у полегшенні 
процесу глобальних закупок і відкриває нові можливості для ком-
паній. Сучасне програмне забезпечення для управління ланцюгами 
постачань дозволяє автоматизувати багато аспектів закупівельного 
процесу. Це включає в себе автоматичне оновлення запасів, розпо-
діл замовлень між постачальниками та автоматичну фіксацію даних 
про постачання. Це полегшує і прискорює процес закупок. Завдяки 
програмному забезпеченню можливо отримати доступ до інформа-
ції про ринки та постачальників у будь-якій точці світу. Це дозволяє 
компаніям швидше знаходити нових постачальників та визначати 
оптимальні ринки для розширення бізнесу. Програмне забезпечен-
ня надає можливість моніторити процеси постачань в реальному 
часі та збирати дані для подальшого аналізу. Це дозволяє компаніям 
приймати обґрунтовані рішення щодо постачальників, запасів і про-
цесів. Завдяки програмному забезпеченню співробітники компанії 
можуть спілкуватися з постачальниками й іншими членами ланцюга 
постачань у режимі онлайн, незалежно від їх географічного розташу-
вання.

Платформи електронної комерції – це веб-сайти або онлайн-
платформи, спеціалізовані на продажу товарів через Інтернет, за-
звичай спрямовані на міжнародну аудиторію. Протягом останніх 
років відбулись численні досягнення в галузі електронної комерції, 
що призвело до того, що практично будь-хто може легко створити 
власний інтернет-магазин завдяки наявним шаблонам і додаткам. 
Це стало доступним як для звичайних користувачів, так і для вели-
ких корпорацій, щоб продавати свою продукцію онлайн. Платформи 
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електронної комерції зазвичай мають інтегровані системи для об-
робки замовлень, оплати та обслуговування клієнтів.

Інформаційні технології грають ще одну важливу роль у міжна-
родному бізнесі, допомагаючи компаніям з усього світу більше дізна-
ватися одне про одного та приймати обґрунтовані рішення у сфері 
міжнародного бізнесу. Технологічні компанії в Азії, наприклад, мо-
жуть за допомогою Інтернету детальніше ознайомитися з продук-
цією, фінансовим станом і маркетинговими можливостями своїх 
американських конкурентів, щоб краще оцінити їхні переваги і не-
доліки. З іншого боку, американські компанії можуть вивчити закор-
донні ринки для своєї продукції і визначити фінансовий доцільність 
розширення бізнесу.

Крім того, можливості онлайн-досліджень можуть сприяти кон-
курентній перевазі компаній перед іноземними конкурентами. Це 
також може сприяти розвитку інновацій за рахунок виникнення но-
вих ідей щодо вдосконалення існуючого продукту або послуги, а та-
кож відповіді на потреби конкретного ринку.

Злиття інформаційних технологій і міжнародного маркетингу 
стає все більш важливим аспектом успішного міжнародного бізнесу. 
Сучасні технології надають компаніям можливість легко взаємоді-
яти зі своєю міжнародною аудиторією, впливати на її усвідомлення 
та створювати маркетингові кампанії, спеціально націлені на різні 
ринки. Це означає, що міжнародні компанії можуть персоналізувати 
свої пропозиції для конкретних груп споживачів на різних ринках, 
враховуючи їхні унікальні потреби та попит.

Використання технологій та інновацій у розвитку міжнародного 
підприємництва має вирішальне значення для сучасних компаній, 
що мають амбіції на міжнародному ринку. Інновації в галузі інфор-
маційних технологій, зокрема, вебплатформи, електронна комерція, 
соціальні медіа та аналітика, відкривають безмежні можливості для 
покращення ефективності міжнародного бізнесу.
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Аналізуючи динаміку зовнішньоторговельних операцій України 
протягом 2005–2022 рр. (табл. 1), очевидною стає позитивна тенден-
ція: у 2020 та у 2021 роках від’ємне сальдо експортно-імпортних опе-
рацій складало 1,1% від величини номінального валового внутріш-
нього продукту. У 2005 році спостерігалося перевищення експорту 
над імпортом на суму 3697 млн грн. У 2018 році величина імпорту 
перевищує експорт на 306 003 млн грн, проте потім ситуація по-
кращується стосовно змін, описаних раніше. Отже, спостерігається 
збільшення зовнішньоторговельного обороту та відновлення обсягів 
зовнішньоекономічної діяльності України після кризи 2014–2015 рр. 
Варто додати, що у цей період відбувається поступова зміна росій-
ського вектора співробітництва на європейський та азіатський на-
прям.   

Із початком повномасштабного вторгнення росії на територію 
України експортний потенціал вітчизняних господарюючих суб’єктів 
зазнав суттєвих втрат. Так, у березні 2022 року обсяг експорту з Укра-
їни зменшився майже у два рази порівняно з лютим. Експорт мета-
лів у той період майже припинився. Скорочення експорту металів 
пов’язане із, по-перше, очевидним падінням металургійного вироб-
ництва, що пояснюється втратою близько 30 % потужностей внаслі-
док руйнувань ПрАТ «ММК Ілліча» та ПрАТ «Металургійний комбі-
нат «Азовсталь», а також Авдіївського коксохімічного заводу. Однак 
у квітні 2022 року відновили свою роботу ПАТ «Арселор Міттал 
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Кривий Ріг» і ПАТ «Запоріжсталь». Крім того, у Дніпровській облас-
ті відновив роботу прокатний цех одного із металургійних заводів. 

Другою причиною різкого падіння обсягів українського експор-
ту (за таблицею 1 у 2022 році перевищення обсягів імпорту над екс-
портом склало 16.8 від величини ВВП) є значні порушення логісти-
ки, у першу чергу йдеться про блокаду морських портів з боку росії. 
Морські перевезення є одними із найбільш збалансованими з точки 
зору співвідношення вартості та зручності у світі, і у 2021 році на них 
припадало 62 % від усієї вартості товарів, які вивозилися за межі краї-
ни. Через блокування портів аграрний експорт скоротився у 25 разів, 
а олія – у 13 разів [2, с. 27–29]. Звертаючись до історії воєнних кон-
фліктів, можна виділити декілька і інших прикладів зміни ситуації 
у міжнародній торгівлі країн. У 2008 році агресії росії проти Грузії не 
мала суттєвого негативного впливу на зовнішньоторговельний обо-
рот, оскільки активна фаза тривала протягом тижня. Експорт Грузії у 
2008 році навіть збільшився на 21,5 %. 

У 2011 році внаслідок воєнного конфлікту відбувся поділ Судану 
на Судан і Південний Судан. Внаслідок цього його товарообіг скоро-
тився на 20,9 %. І у 2012 році склав на 57,1 % менше за 2010 рік. 

Внаслідок громадянської війни у Сирії, яка почалася у 2012 році, 
обсяг експорту скоротився на 72,1 %. У цілому за перший рік війни 
обсяг товарообігу Сирії зменшився на 58,6 %. Ще одним прикладом 
впливу воєнних дій на зовнішню торгівлю стала Лівія, де у травні 
2014 року почалася громадянська війна. Загальна величина товаро-
обігу за 2014 рік скоротилася на 43 % [3]. Отже, враховуючи досвід 
інших країн, для України є актуальним впровадження напрямів удо-
сконалення механізмів формування і реалізації зовнішньоторговель-
ної політики. Стосовно експорту сировинної продукції слід звернути 
увагу на використання методів, які сприятимуть розвитку експорту 
товарів із високою доданою вартістю (експортні дотації та субсидії, 
а також кредитування на вигідних умовах і податкові канікули) і ско-
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рочуватимуть частку сировинної продукції в експорті шляхом ство-
рення бізнес-інкубаторів, страхування експорту, встановлення фіто-
санітарних норм та процедур ліцензування окремих видів експорту.   

Крім того, важливо застосування інформаційного механізму 
у частині підтримки національних товаровиробників стосовно під-
тримки національних товаровиробників стосовно участі у бізнес-
інкубаторах суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності.
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Формування лояльності до бренду компанії  
в глобальному економічному середовищі
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Сучасний бізнес в умовах глобалізації та постійної конкуренції 
надзвичайно залежить від вміння побудувати та утримати лояль-
ність споживачів. Однією з ключових складових успіху у цьому ас-
пекті є ефективна робота з брендуванням. Виробники, незалежно від 
розмірів та галузі, прагнуть створити унікальний образ, який би ві-
дображав цінності, якість та надійність їхньої продукції чи послуг.

Один із важливих аспектів дослідження брендування – це роз-
гляд його в глобальному економічному контексті. Сучасна компанія, 
прагнучи до успіху, повинна ефективно функціонувати не тільки на 
регіональному рівні, але й у міжнародному бізнес-середовищі.

Актуальність дослідження визначається тим, що наш світ наси-
чений великою кількістю продуктів та послуг, формування лояльнос-
ті до бренду є критично важливою для успішного функціонування 
будь-якої компанії. Глобалізація економіки та посилення конкурен-
ції ставлять перед підприємствами завдання не лише здобути нових 
клієнтів, але й утримати вже існуючих. У цьому контексті ретельне 
вивчення стратегій формування лояльності до бренду набуває над-
звичайної актуальності.

Майже в усіх сферах сучасного підприємництва та соціальної ді-
яльності лояльність споживачів і лояльність до бренду є двома дуже 
важливими аспектами розвитку та підтримки бізнесу. Хоча тісно 
пов’язані, вони насправді дещо відрізняються, особливо з точки зору 
сприйняття споживачів.
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Споживча лояльність визначається як психологічна та емоційна 
прив’язаність споживача до певного продукту, послуги або бренду. 
Вона виникає в результаті задоволення від використання продукту 
та створення позитивних емоційних вражень. Споживча лояльність 
може бути обумовлена якістю продукту, низьким ризиком при по-
купці, відчуттям комфорту та зручності використання, а також емо-
ційними зв’язками [1].

Лояльність до бренду – це вищий рівень прив’язаності спожи-
вача, коли він віддає перевагу конкретному бренду, незалежно від 
альтернативних пропозицій на ринку. Вона базується на довірі, яку 
споживач має до бренду, його ідентифікації з ним та переконаності 
у вищості його продукції. Лояльність до бренду також зумовлена від-
мінною якістю продукції, психологічними та емоційними аспектами, 
а також відчуттям належності до спільноти споживачів бренду.

Ключова відмінність між наведеними вище поняттями полягає 
в тому, що споживча лояльність може виявлятися до конкретно-
го продукту чи послуги, тоді як лояльність до бренду є загальною 
прив’язаністю до компанії та її цінностей. Лояльність споживачів 
пов’язана, в першу чергу, із загальною купівельною спроможністю 
споживачів і економією, яку організація може запропонувати їм 
на основі середніх галузевих цін і доступних пропозицій. З іншого 
боку, лояльність до бренду має менше спільного з ціною чи грошима, 
а стосується того, як споживачі сприймають бренд через рекламу, 
репутацію чи попередній досвід роботи з організацією.

Інакше кажучи, лояльність споживачів відноситься до тих спо-
живачів, які часто повертаються до точки розповсюдження та прода-
жу продукції організації, оскільки вони пропонують нижчі ціни, ніж 
конкуренти, або кращу систему знижок на конкретні продукти, які їм 
потрібні. Споживачі, які лояльні до бренду, залишаються клієнтами 
організації, тому що вони вірять, що організація надає кращі послуги 
та вищу якість, ніж будь-яка інша комерційна організація, незалежно 
від ціни чи інших фінансових причин. Такі споживачі з більшою ймо-
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вірністю будуть використовувати інші товари того ж бренду, навіть 
якщо вони трохи дорожчі. Водночас, якщо ціна на продукцію орга-
нізації зростає, представники споживчої лояльності обов’язково за-
хочуть спостерігати за продукцією організації, але не поспішають її 
купувати.

Подібним чином утримання лояльності споживачів і лояльності 
до бренду також слід розглядати з двох аспектів. Лояльність клієн-
тів можна заохочувати та підвищувати, утримуючи низькі загаль-
ні ціни та пропонуючи постійні знижки для лояльності, спеціальні 
пропозиції або оптові пропозиції. Тут вам просто потрібно пере-
конати своїх постійних клієнтів, що організація не буде займатися 
маніпуляціями з цінами та перешкоджати клієнтам купувати в ін-
шому місці. З іншого боку, лояльність до бренду легше підтримува-
ти, якщо вона побудована належним чином. Поки якість продукту 
та рівень обслуговування, на які очікують споживачі, залишаються 
незмінними, організація матиме тих самих лояльних клієнтів. Щоб 
переконатися в цьому, достатньо перевірити конкуренцію. У цьому 
сенсі лояльність до бренду менш ризикована, ніж лояльність спо-
живачів, і вимагає менше зусиль для підтримки. З іншого боку, по-
купці, лояльні до бренду, як правило, купують менше, навіть якщо 
прибуток від продажу продуктів, які вони купують, зазвичай наба-
гато вищий [2].

У сьогоднішніх умовах одним із основних завдань корпоративної 
стратегії брендингу є утримання існуючих споживачів, підтримання 
їх задоволеності та формування лояльності, що може бути реалізо-
вано за допомогою концепції маркетингу відносин. Щоб сформувати 
споживчу лояльність бренду, компаніям необхідно враховувати як 
раціональний, а так і емоційний настрій клієнтів під час здійснення 
покупок [3].

Загалом лояльність споживачів і лояльність до бренду однаково 
важливі. Тому бізнес-структура повинна рішуче прагнути досягти 
цілей за допомогою різних видів продукції в рамках свого бренду. 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

998

Об’єднавши ці дві концепції у вибрані маркетингові стратегії, орга-
нізації можуть отримати можливість швидкого економічного та кон-
курентного зростання.
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Військові дії, які почались 24 лютого 2022 року, зупинили ді-
яльність підприємств України в областях, які знаходяться безпосе-
редньо біля лінії фронту. За даними Опендатабот, на кінець вересня 
2023 року в Україні за програмою релокації у більш безпечні регіо-
ни переїхало 840 підприємств. З них 667 вже працюють на новому 
місці [1]. 

Найбільша частина бізнесів для нового місця роботи обрала За-
карпатську та Львівську області – по 120 та 199 компаній відповідно. 
До ТОПу затребуваних у підприємців безпечних регіонів потрапили 
також Чернівецька область – 78 релокантів, та Івано-Франківщина – 
70. А ось найменш затребуваними виявились Одещина – лише 3 біз-
неси, Житомирщина – 6 компаній, та Кіровоградщина – 17.

Процес релокації підприємств – це перенесення діяльності 
підприємства з одного місця на інше, часто пов’язане зі зміною 
географічного розташування. В науковій літературі виділяють такі 
причини, які можуть вплинути на рішення підприємства про ре-
локацію:
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1. Зниження витрат (такі як оплата праці, оренда приміщень або 
податки). Перенесення в менш дорогий регіон або країну може 
допомогти зберегти більше прибутку.

2. Доступ до нових ринків. На думку підприємства, нове місце 
може бути більш сприятливим для розширення бізнесу.

3. Політичні та економічні ризики. Нестабільність політичної або 
економічної ситуації в деякому регіоні може спонукати компа-
нію переїхати в більш стабільну або безпечну місцевість.

Для України саме третя причина стала поштовхом для багатьох 
підприємств релацирувати свій бізнес. Міністерство економіки 
України з перших тижнів війни реалізує програму з релокації укра-
їнських підприємств, що перебувають на території бойових дій. По-
дати заявку на переїзд можна через майданчики системи «Прозорро.
Продажі». До програми може долучитися будь-яке підприємство 
з регіонів, що постраждали від бойових дій. Після схвалення заявки 
бізнес отримає пакет державної підтримки [1].

Така підтримка з боку держави пояснюється складністю процесу 
релокації, який вимагає детального планування та виконання кіль-
кох етапів. Серед них можна виділити:

1.  Проведення звітного аналізу всіх аспектів релокації, включаю-
чи витрати, ризики та можливості.

2. Визначення оптимального місця для релокації, враховуючи по-
треби компанії.

3. Підготовка нових приміщень, оформлення всіх інших доку-
ментів і дозволів.

4. Перенесення обладнання, інвентарю та переведення персоналу 
на нове місце.

5. Забезпечення безперебійної роботи підприємства на новому 
місці.

Отже, релокація підприємства є серйозним викликом для ньо-
го, тому цей процес має бути добре спланованим і виконаним, щоб 
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забезпечити успішний перехід компанії на нове місце. Також під-
приємству потрібно досить уважно підходити до відтворення всіх 
процесів, які забезпечують його діяльність: виробничого, фінансово-
економічного, маркетингово-збутового, кадрового. 

Дослідження, які було проведено шведськими та датським на-
уковцями, довели, що в процесі релакації підприємства стикаються 
з появою проблеми, пов’язаною з кадрами [2]. Так, на початку війни 
багато з людей виїхало за кордон, інші переїхали до більш безпечних 
місць і можуть працювати лише дистанційно. Отже, якщо підпри-
ємство зацікавлено у цих робітниках, воно має організувати процес 
дистанційної роботи. 

Дистанційна робота – це робочий формат, у якому працівники 
виконують свої обов’язки, не фізично присутні в офісі, а викорис-
товують інформаційні технології та зв’язок для виконання своєї ро-
боти з віддалених місць, таких як домівка, кав’ярня, інші місця, де є 
доступ до Інтернету. Дистанційна робота має як позитивні, так і не-
гативні сторони, і багато залежить від конкретної ситуації та інди-
відуальних потреб працівників і роботодавців. В табл. 1 наведено 
переваги та недоліки дистанційної роботи.

Дистанційна робота у сфері маркетингу – це робочий формат, 
в якому маркетингові фахівці виконують свої обов’язки та завдання, 
пов’язані з рекламою, просуванням продуктів чи послуг, аналізом 
ринку та спілкуванням з клієнтами, з віддалених місць, використову-
ючи інформаційні технології та засоби зв’язку. Вона може включати 
в себе такі завдання, як створення рекламних матеріалів, управління 
соціальними медіа, аналіз даних і звітності, розробка маркетингових 
стратегій, контент-маркетинг, електронний мейл-маркетинг і багато 
іншого. 

Цей формат роботи дозволяє маркетинговим фахівцям працюва-
ти ефективно, незалежно від їх географічного розташування, і  надає 
більше гнучкості щодо робочого графіку та робочого середовища.
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Таблиця 1
Переваги та недоліки дистанційної роботи

Позитивні сторони  
дистанційної роботи

Негативні сторони  
дистанційної роботи

Гнучкість. Працівники можуть працюва
ти звідки завгодно, що надає їм більшу 
гнучкість і можливість балансувати роботу 
і особисте життя

Соціальна ізоляція. Для деяких працівників 
дистанційна робота може призвести до 
відчуття самотності і відсутності спілкуван
ня з колегами

Заощадження часу і грошей. Відсутність 
потреби в дорозі до офісу дозволяє зеко
номити час і гроші 

Відсутність нагляду. Роботодавці можуть 
мати важкість у контролі робочого про
цесу та оцінці продуктивності віддалених 
працівників

Збільшення продуктивності. Деякі люди 
вважають, що в умовах дистанційної робо
ти вони працюють більш продуктивно за
вдяки зручнішому робочому середовищу

Проблеми зі здоров’ям. Неправильно 
організована дистанційна робота може 
впливати на фізичне і психічне здоров’я 
працівників через довгу сидячу роботу та 
відсутність регулярної паузи

Організація дистанційної роботи в сфері маркетингу може сти-
кається з різними проблемами і викликами:

1. Дистанційні маркетингові команди можуть мати важкість 
у плануванні та координації роботи, оскільки часто вони роз-
ташовані в різних частинах світу. 

2. Віддалені маркетингові співробітники можуть відчувати від-
сутність нагляду і мотивації.

3. Забезпечення безпеки та конфіденційності даних є критично 
важливим завданням в дистанційній роботі. 

4. Деякі працівники можуть відчувати соціальну ізоляцію та 
стрес, працюючи дистанційно.

5. Важливо створити ефективну систему робочих процесів для 
дистанційних маркетингових команд. 

6. Дистанційні працівники можуть мати особливі запити та по-
треби, які потребують уваги роботодавців, такі як організація 
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гнучкого графіку, відпусток або надання засобів для роботи 
віддалено.

7. Важливо зберегти командний дух та колективну співпроєк-
тність у дистанційних маркетингових командах. 

Таким чином, організуючи дистанційну роботу у сфері марке-
тингу, важливо зважити на всі її переваги і недоліки та забезпечити 
належні умови для успішного впровадження цього режиму роботи. 
Дистанційна робота може бути відмінним рішенням для багатьох 
працівників і компаній, але вона також потребує обдуманого підходу 
та дотримання відповідних стратегій і стандартів.

 Література
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Сучасна цифрова епоха змінює умови та підходи до ведення 
бізнесу, засади забезпечення конкурентоспроможності, а також ви-
моги до використовуваних інформаційних технологій. У 2010 році 
було реалізовано Цифровий порядок денний для Європи, основною 
метою якого став розвиток європейської економіки, спрямований 
на забезпечення стійких соціально-економічних вигід для єдиного 
цифрового ринку [1]. У цьому новому середовищі цифрові технології 
отримали дедалі більший вплив на економіку та суспільство.

У глобальній цифровій економіці важливим є цілісне сприйняття 
та розуміння цифровізації, оскільки тільки такий підхід дозволить 
визначити конкретні можливості для компаній, що хочуть розвива-
тися в сучасному цифровому бізнес-середовищі.

Сьогодні в науковій літературі тривають дискусії щодо тлумачен-
ня категорії «цифрова економіка». OECD визначає, що вона є резуль-
татом трансформаційних ефектів нових технологій загального при-
значення в галузі інформації та комунікацій. Всесвітній економічний 
форум (ВЕФ) пов’язує її із різноманітною економічною діяльністю, 
що використовує цифрові знання та інформацію як критичні факто-
ри виробництва, інформаційні та комунікаційні технології, а також 
сучасні інформаційні мережі як віртуальний простір діяльності для 
сприяння зростанню продуктивності. 

Також існує багато інших підходів до її тлумачення, проте уза-
гальнено науковці виділяють такі характеристики концепції цифро-
вої економіки: 1 – вона є наслідком і каталізатором процесу якісного 
інноваційного розвитку соціально-економічних відносин; 2 – яв-
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ляє собою конвергенцію інформаційно-комунікативних технологій, 
знань, ресурсів для отримання додаткових компетентностей для 
забезпечення конкурентоздатності та підвищення ефективності ді-
яльності компаній; 3 – проявляється у мережевій діяльності, синтезу 
та інтеграції цифрових технологій у традиційні економічні процеси 
через створення єдиних платформ взаємодії [2].

Цифровізація економіки передбачає як цифровізацію виробни-
цтва, розподілу, обміну та споживання благ, так і формує систему 
більш загальних процесів, що визначають нові закономірності функ-
ціонування економіки, стає глобальною концепцією розвитку нової 
економіки, що висуває нові стандарти до якості життя, роботи і ко-
мунікацій в суспільстві [3].

Ключовими рушіями комплексної цифровізації в межах компанії 
є цифрова стратегія, цифрова трансформація бізнес-моделей та циф-
рове впровадження [1]. 

Розробка цифрової стратегії має стати невід’ємною частиною 
діяльності сучасної компанії, також як і цифрова трансформація її 
бізнес-моделей, яка може стосуватися або їх всіх, або окремих еле-
ментів. Цифрове ж впровадження передбачає прийняття цифрової 
стратегії та підтримку цифрової трансформації однієї або декількох 
бізнес-моделей [1; 4].

Поняття «цифрова стратегія» по-різному тлумачиться науков-
цями та практиками. Досить часто воно перетинається з поняття-
ми «стратегія диджиталізації», «стратегія цифрової трансформа-
ції», «стратегія оцифрування», «стратегія цифрового бізнесу» та ін. 
Fraunhofer [5] або Rauser [6] розглядають цифрову стратегію як час-
тину бізнес-стратегії, яка концентрується на проєктах оцифрування. 
Schallmo та ін. пропонують таке визначення: цифрова стратегія – це 
стратегічна форма намірів компаній щодо оцифрування [1; 4].

Розробка цифрової стратегії включає два основні процеси: 1 – 
формулювання стратегії (на основі оцінки ресурсів і можливостей 
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компанії для визначення своїх конкурентних переваг) та 2 – впрова-
дження стратегії.

На цей час немає і загальноприйнятого визначення поняття 
«цифрова трансформація». Автори [1] визначають, що цифрова 
трансформація бізнес-моделей може стосуватися окремих еле-
ментів бізнес-моделі компанії, всієї бізнес-моделі, ланцюжків до-
даної вартості та мережевої взаємодії різних суб’єктів у мережі 
доданої вартості. При цьому ступінь цифрової трансформації 
може проявлятися як у формі незначної, так і радикальної (фун-
даментальної) зміни бізнес-моделі. Рішення щодо цього має при-
йматися виходячи з впливу на клієнтів компанії, її партнерів, га-
лузь і конкурентів.

Зазвичай трансформація бізнес-моделей передбачає вироблення 
чіткої послідовності завдань і рішень, пов’язаних між собою в логіч-
ному та часовому контексті і формується в чотирьох цільових вимі-
рах: часовому, фінансовому, просторовому і якісному.

Цифрове впровадження має значний зв’язок зі змінами в органі-
заціях, тому воно має базуватися на теорії управління змінами. 

Прикладом моделі для управління організаційними змінами 
можна взяти модель Leavitt [7], згідно з якою, змінюючи будь-який 
компонент системи (компанії), необхідно оцінити вплив цього на 
інші компоненти і знайти належний баланс. У моделі Левітта вра-
ховуються такі основні компоненти: 1 – Структура компанії (вза-
ємовідносини, моделі комунікації та координація); 2 – Технології 
(інструменти, що застосовуються для виконання завдань); 3 – Люди 
(навички, ставлення та поведінка працівників); 4 – Завдання, викону-
вані окремими особами та командами. 

Найбільш релевантними вимірами цифрового впровадження 
можуть бути: для технологій – використання датчиків, створення 
баз даних, об’єднання компонентів в мережу; для організації – ви-
значення структур та обов’язків, створення відділів, визначення 
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процесів; для навичок – ІТ-ноу-хау (апаратне забезпечення, застосу-
вання / розробка програмного забезпечення тощо), інструменти для 
співпраці та ін.; для організаційної культури: комунікації всередині 
компанії та ін.

Отже, цифровізація є вже сьогодні тією об’єктивною реальністю, 
в якій буде розвиватися економіка та суспільство. Вона проявляєть-
ся в корінних перетвореннях, що находять вираження в глибокому 
проникненні цифрових технологій у всі сфери життя. Зрозуміло, що 
вплив цифровізації на подальший розвиток суспільства є неодноз-
начним і суперечливим, про що свідчить велика кількість загроз, що 
вона несе. 

Але цифровізація є тим світовим трендом, до якого компанії ма-
ють гармонійно пристосуватися та коректно імплементувати в свою 
практику найкращі сучасні практики ведення бізнесу з урахуванням 
нових умов і можливостей. Це дозолить їм створити надійний базис 
підтримки своєї конкурентоспроможності в сучасних умовах мінли-
вого ринку.
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У межах управління проєктами одним із основних завдань, які 
стоять перед компаніями, є управління проєктними ризиками, які є 
дуже серйозною перешкодою на шляху успішного завершення про-
єкту та оцінюються за допомогою таких показників: вірогідність ри-
зикового випадку, сума збитку (тяжкості) [1].

Серед публікацій, проіндексованих у наукометричній базі Scopus, 
найдавнішою статтею за цим напрямом є робота Bigosinski J. T. [2], 
опублікована у 1970 р., що присвячена розробці науково-аналітичного 
методу «ризик-аналіз», який поєднує в собі застосування сучасних 
методів науки управління з комп’ютерними технологіями. 

Своєю чергою, однією з найсвіжіших публікацій з визначеної про-
блематики, проіндексованих у наукометричній базі Scopus, є стаття 
Schmidt J. (2023) [3], у якій показано, як причини та механізми мину-
лих невдач у сфері інформаційних технологій можуть бути викорис-
тані для систематичного зменшення ризиків у нових ІТ-проєктах. 
У статті визначено фактори та причини, які призводять до провалу 
ІТ-проєктів; проаналізовано послідовність у часі виявлених факто-
рів і причин; розкрито механізми провалу, аналізуючи фактори, при-
чини та загальні риси провалів ІТ-проєктів; показано, як ці знання 
можуть бути використані в оцінці ризиків ІТ-проєктів. 
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Пошуковий запит у наукометричній базі Scopus було здійснено 
за ключовими словами «project risk» із використанням інструмен-
ту лапки («») у TITLE-ABS-KEY. Первісну вибірку з 4785 документів 
було обмежено за типом публікацій «стаття». У цьому дослідженні 
було проаналізовано 2247 наукових публікацій. Результати аналізу 
показують, що кількість публікацій, присвячених проблемі управ-
ління проєктними ризиками в наукометричній базі даних Scopus 
з 1970 по 1982 рр., була приблизно на одному рівні (2–3 публікації 
за рік), проте після цього періоду публікаційна активність перма-
нентно зростає. Максимальна кількість публікацій спостерігається 
у 2018 р. – 289 публікацій.  

За даними наукометричної бази Scopus, структура публікацій 
з досліджуваної тематики у розрізі предметних областей можна 
представити таким чином: інженерія – 27,0 %; комп’ютерні на-
уки – 17,4 %; бізнес, менеджмент та бухгалтерський облік – 14,0 %; 
енергетика – 6,2 %; наукові дискусії – 5,6 %; соціальні науки – 5,2 %; 
наука про землю – 4,8 %; екологія – 4,5 %; математика – 4,3 %; еко-
номіка, економетрія та фінанси – 3,2 %; інші – 9,7 %. Проведений 
аналіз свідчить про міждисциплінарний характер цього напряму 
дослідження.

Автори зі 112 країн світу зробили свій внесок у розвиток управ-
ління проєктними ризиками. Аналіз географічної структури афіліа-
ції науковців, що мають високу публікаційну активність з управління 
проєктними ризиками, засвідчив, що найбільша кількість робіт з ви-
значеної тематики реалізована вченими з Китаю (969 публікацій), 
США (938 публікацій) та Великої Британії (405 публікацій). У науко-
метричній базі Scopus проіндексовано 58 публікацій українських на-
уковців за цим напрямом досліджень.

Найбільш цитовані статті з питань управління проєктними ризи-
ками присвячені: розробці практичних рекомендацій з оцінки про-
єктних ризиків; управлінню ризиками програмного забезпечення; 
використанню проєктно-орієнтованої організаційної структури (ін-
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новаційної форми, яка створює нові організаційні структури відпо-
відно до вимог проєкту, реагує на вимоги клієнтів, для подолання 
проєктних ризиків і невизначеності); застосуванню нечіткої методо-
логії прийняття рішень для оцінки ризиків проєктів. 

Таким чином, одним із перспективних напрямів менеджменту 
є управління ризиками у сфері інформаційних технологій, а саме 
управління ризиками ІТ-проєктів та програмного забезпечення; 
розробки та впровадження стартапів та інноваційних продуктів.

Організації, які мають найбільшу кількість публікацій з управлін-
ня проєктними ризиками, за даними наукометричної бази Scopus: 
North China Electric Power University (47 публікації); The Hong Kong 
Polytechnic University (37 публікацій), University of Tehran (28 публі-
кацій).

Бібліометричний аналіз з використанням програмного забезпе-
чення для візуалізації даних VOSviewer, з центральною категорією 
«project risk», дозволив виділити 8 кластерів наукових досліджень 
(перший сфокусований на методології управління ризиком, впливу 
ризику на інвестиції та інновації, розробці та впровадженню інно-
ваційного продукту, стартапу; другий кластер – на управлінні ри-
зиками проєктів у сфері інформаційних технологій, інформаційних 
систем, програмного забезпечення; третій кластер – на оптимізації 
управління ризиками, моделюванні, використанні методів та інстру-
ментів в системі ризик-менеджменту (методу аналізу ієрархій, мето-
ди нечіткої логіки); четвертий – на оцінці ризикованості, вартості та 
складності проєкту; п’ятий – на оцінці якості проєкту, обґрунтуван-
ні стратегії управління; шостий – на особливостях життєвого циклу 
продукту, інфраструктурі проєкту, управлінні специфічними проєк-
тними ризиками (стейкхолдери, політична кон’юнктура, розвиток 
технологій); сьомий – на практичному застосуванні стандартів, ал-
горитмів, моделей управління проєктними ризиками; восьмий – на 
обґрунтуванні вибору проєкту, встановленні обмежень ризику, роз-
робки алгоритмів, використанні штучного інтелекту). Графічну ін-
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терпретацію результатів бібліометричного аналізу наведено на рис. 
1.   

 

Рис. 1. Мережева візуалізація цитування статей з управління  
проєктними ризиками, реалізована за допомогою інструментарію VOSviewer 

Джерело: сформовано авторами

Таким чином, аналіз дослідницьких тенденцій та бібліоме-
тричного аналізу публікацій дозволяють визначити, що ключовою 
в управлінні проєктними ризиками є сфера інформаційних техноло-
гій, подальший науковий пошук необхідно зосередити на управлін-
ні ризиками ІТ-проєктів та програмного забезпечення; розробці та 
впровадженні інноваційних продуктів та стартапів; машинному на-
вчанні та штучному інтелекті.   
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Розробка програмних документів щодо повоєнного відновлення 
України з урахуванням складності та масштабів вирішуваних завдань 
потребує в теоретичному аспекті – теоретико-методологічного об-
ґрунтування, в т.ч. визначення пріоритетів, встановлення принципів 
побудови програм, а в практичному – проєктного наповнення пла-
нів, орієнтованих на вирішення поставлених завдань за пріоритет-
ними напрямами. 

Компаративний аналіз програмних документів і досліджень сис-
темного характеру дозволив виявити наявність суттєвих проблем 
і неузгоджень як структурного, так і змістовного характеру в обох 
групах документів (табл. 1), що свідчить про нагальну необхідність їх 
подальшого узгодження та доопрацювання. 

Урядові програмні документи [1; 2] сфокусовані, перш за все, на 
проєктному наповненні і практично не відображують теоретичні 
підвалини їх побудови: в Плані відбудови України [1] сформульовано 
принципи його побудови, натомість не названо ані ключові пробле-
ми, ані цілі та завдання, а в проєкті Плану [2] – навпаки, причому 
пріоритетні напрями в жодному з них прямо не сформульовано. 
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Основними проблемними аспектами плану [1] є відсутність 
чіткого переліку завдань, реалізація яких сприятиме досягненню 
поставленої мети ускладнює оцінку достатності національних про-
грам; формування плану шляхом накопичення проєктів призводить 
до явних диспропорцій між національними програмами за кількіс-
тю та вартістю проєктів; істотні розбіжності між вартістю окремих 
національних програм; відсутність обґрунтування пріоритетності 
окремих національних програм (та проєктів всередині програм) та 
послідовності їх виконання в межах планових періодів. Проте саме 
цей варіант плану після усунення зазначених недоліків може бути 
прийнятий за основу, оскільки він передбачає достатньо широкий 
спектр національних програм, що покривають різні аспекти повоєн-
ного відновлення економіки України, а ці програми мають змістовне 
наповнення відповідними проєктами та заходами.

Вузькими місцями проєкту плану [2] є такі: відсутні явні пріори-
тети окремих складових, а також завдань та проєктів / заходів у меж-
ах кожної складової; не прописано (за виключенням одного розді-
лу) принципи, закладені в розробку плану, не за кожним проєктом є 
оцінка орієнтовного обсягу фінансових ресурсів, потрібних для його 
виконання, а також конкретний перелік законодавчих і нормативних 
актів, що підлягають розробці або коригуванню; проєкти мають різ-
ний ступінь деталізації (іноді до проєктів віднесено конкретні захо-
ди, наприклад, закупівля устаткування).

Спільними вадами проаналізованих експертно-аналітичних ма-
теріалів [3; 4] слід вважати: відсутність чіткості визначення пріори-
тетів, що може призвести до розпорошення фінансових ресурсів; 
відсутність достатнього проєктного наповнення та вартісної оцінки 
запропонованих заходів, що спричиняє ризик їх недостатньої ефек-
тивності. 

Загальним недоліком проаналізованих публікацій щодо повоєн-
ного відновлення України є також недостатня увага до формування 
фінансових джерел інвестицій у повоєнне відновлення. Якщо по-
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датковий інструментарій заохочення приватного сектора (в т. ч. не-
резидентів) до інвестування в перспективні проєкти певною мірою 
представлений в деяких з проаналізованих публікаціях, то проблема 
формування фінансових джерел для компенсації відповідних подат-
кових витрат, а також для державного інвестування в інфраструктур-
ні або соціальні проєкти залишається ще не достатньо дослідженою.

Світовий досвід підтверджує можливість і доцільність вирішен-
ня цієї проблеми за рахунок впровадження податків (внесків) со-
лідарності, які особливо інтенсивно поширюються в європейській 
практиці оподаткування в 2022–2023 рр. – як засіб фінансування 
державних антикризових заходів у сфері боротьби з наслідками 
енергетичної кризи. Тому цей досвід може бути корисним і для Укра-
їни в повоєнному періоді.

 Література
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e-mail: kononovanatasa467@gmail.com

Однією зі сфер національної економіки, яка найбільш постраж-
дала від військової агресії, є сфера освіти. За даними Міністерства 
освіти і науки України, на 31 травня 2023 року в України в результаті 
військової агресії було  пошкоджено 3428 закладів, з яких 365 зруй-
новано повністю [1]. На часі гостро стоїть питання їх відновлення, 
але не лише це. Свого рішення чекає проблема відновлення очного 
навчання, яке було припинено у зв’язку з пандемії COVID-19, а по-
тім – в результаті початку повномасштабної військової агресії проти 
України. За цих обставин необхідно мати чітку стратегію щодо від-
новлення та подальшого розвитку сфери освіти. 

За даними Міністерства освіти і науки України, станом на 
29 червня 2022 року 5 закладів вищої освіти зруйновано повністю, 
41 – пошкоджено. Крім того, переміщено або знаходиться в проце-
сі переміщення 34 університети з Луганської, Донецької, Сумської 
та Харківської областей [1]. Переважна більшість ЗВО стикнулась 
ще з однією більш складною проблемою – це «розпорошеність» 
науково-педагогічного персоналу та здобувачів, що, в першу чергу, 
стосується тих університетів, які опинились в зоні активних бойових 
дій. Тому вже зараз необхідно визначити та обґрунтувати напрямки 
розвитку закладів вищої освіти після війни. 

Після війни університети можуть спрямовувати свій розвиток 
в таких напрямах:

1. Відновлення і розширення інфраструктури, тобто розвиток та 
відновлення своїх кампусів, будівництво нових, обладнаних за 
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сучасними технологіями лекційних корпусів та лабораторій 
для проведення досліджень у співпраці з бізнес-структурами.

2. Підвищення якості освіти за рахунок залучення до співпраці 
висококваліфікованих фахівців-практиків, створення актуаль-
них освітніх програм навчання та розширення міжнародної 
співпраці з іноземними університетами, що сприятиме обміну 
знаннями і ресурсами.

3. Розвиток онлайн-навчання. Відкриття онлайн-курсів і плат-
форм для дистанційного навчання з метою розширення до-
ступу до освіти.

Отже, запропоновані напрямки розвитку закладів вищої освіти 
у післявоєнний період дозволить відновити та покращити ситуацію, 
що склалась. Для впровадження цих напрямків необхідно обрати ін-
струменти, за допомогою яких буде відбуватись їх реалізація. 

Так, доцільно розглянути інструменти маркетингу, які дозволя-
ють: 

зберегти та покращити репутацію університету; підвищити  �
впізнаваність університету серед майбутніх абітурієнтів, їх 
батьків, роботодавців; 
привернути увагу до своїх освітніх програм як вітчизняних, так  �
і закордонних здобувачів, що сприятиме розширенню крос-
культурних комунікацій та збільшенню доходу; 
розширити коло стейкхолдерів, які бажають співпрацювати із  �
університетом за різними напрямками співпраці; 
своєчасно реагувати на зміни, які відбуваються на ринку праці,  �
вчасно їх помічати та реагувати.

Підбір інструментів маркетингу для розвитку закладів вищої 
освіти носить індивідуальний характер. Це залежить від визначених 
університетом візії, місії та мети, поставлених та вирішених страте-
гічних і тактичних цілей, позиції ЗВО на ринку освітніх послуг, наяв-
ності у нього можливостей для реалізації комплексу маркетингу. 
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Враховуючи ці моменти, можна запропонувати певний алгоритм 
впровадження інструментів маркетингу для розвитку закладу вищої 
освіти (рис. 1).

Етап 1. Аналіз потреб університету після війни, визначення основних завдань та 
цілей розвитку

Етап 2. Ребрендинг університету та визначення його позиціонування на 
освітньому ринку після війни

Етап 3. Оновлення стратегії маркетингу, включаючи цілі, споживачів, 
повідомлення та інструменти

Етап 4. Оновлення контенту вебсайту, соціальних медіа, оптимізація пошукових 
систем

Етап 5. Відбудова та розширення каналів комунікації з цільовою аудиторією

Етап 7. Стійкій, поступовий розвиток закладу вищої освіти

Етап 6. Моніторинг та аналіз ефективності 
маркетингових кампаній 

Рис. 1. Алгоритм впровадження інструментів маркетингу  
для розвитку закладу вищої освіти

Таким чином, підбір інструментів маркетингу для розвитку за-
кладів вищої освіти носить індивідуальний, комплексний та адаптив-
ний характер. Це виходить з тієї візії, місії та мети, які поставив пе-
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ред собою університет. Особливої актуальності це питання набуває 
не лише у післявоєнний період, але й зараз, коли потрібно вишукува-
ти нові способи організації освітнього процес в державі. Інструмен-
ти маркетингу спряють відновленню втрачених позицій закладом 
вищої освіти, підвищенню рівня його конкурентоспроможності та 
привабливості для майбутніх абітурієнтів. Поступове відновлення 
з подальшим висхідним розвитком є одним із позитивних сигналів, 
національна економіка України відроджується та поступово нарощує 
свою міцність. 

Для держав Європи та Світу одним із маркерів успішного роз-
витку держави є освіта. Тому кожна країни приділяє значну увагу її 
розвитку та процвітанню. Україна не стоїть осторонь від цих про-
цесів. Навіть зараз, під час війни, держава приділяє значну увагу пи-
танням допомоги закладам вищої освіти. Отже, розвиток закладів 
вищої освіти за рахунок удосконалення інструментів маркетингу є 
актуальним та потребує подальших досліджень.

Література
1. Офіційна платформа МОН України. URL: http://saveschools.in.ua
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Підприємства теплоенергетики, що надають споживачам послу-
ги з теплопостачання, розповсюджені як у невеликих селищах і міс-
течках, так і у великих і дуже великих містах. 

На підставі постанов Національної комісії, що здійснює держав-
не регулювання у сфері енергетики та комунальних послуг (далі – 
НКРЕКП) щодо надання ліцензії на здійснення господарської ді-
яльності в сфері теплопостачання та/або встановлення тарифів 
у 2014–2023 рр. [1], даних офіційних сайтів обласних державних ад-
міністрацій, інформаційних ресурсів [2; 3], було ідентифіковано 980 
суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність у сфері тепло-
постачання.

Аналіз зібраних даних дозволяє зробити такі висновки щодо роз-
поділу за формами власності та організаційно-правовими формами 
господарювання.

По-перше. На регіональних ринках теплоенергії здійснюють ді-
яльність підприємства різних форм власності: державної, комуналь-
ної, приватної та колективної.

Для підприємств державної власності надання послуг з тепло-
постачання, як правило, не є основним видом діяльності. Загалом 
з 35 діючих на кінець першого півріччя 2023 р. державних підпри-
ємств тільки 2 є власне підприємствами теплопостачання (ДП «Теп-
локомуненерго», смт Богородчани і ДП «Рожнятівтеплокомуненер-
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го», смт Рожнятів – обидва в Івано-Франківській області) і атомні 
електростанції. Решта – заклади вищої освіти, установи Державної 
кримінально-виконавчої служби, філії Адміністрації морських портів 
України та інші. На регіональних ринках також діють 13 акціонерних 
товариств, більше 99 % акцій яких находиться у державній власності, 
а також 4 товариства з обмеженою відповідальністю, засновниками 
яких є органи центральної виконавчої влади або державні національ-
ні компанії.

Для більшості таких підприємств теплопостачання не є осно-
вним видом діяльності. Крім того, значна частина державних під-
приємств і установ мають статус неприбуткової організації, що свід-
чить, зокрема, про обмеженість інвестиційних ресурсів, а отже, про 
обмеженість ресурсів для розвитку систем теплопостачання.

251 підприємство теплопостачання знаходиться у комунальній 
власності. Саме на такі підприємства припадає основний обсяг ви-
робництва теплоенергії в цілому по країні (за нашими оцінками – по-
над 90 %). Наявність таких підприємств є типовою для великих селищ 
міського типу, середніх і великих міст України. Організація теплопос-
тачання населеного пункту шляхом створення комунального підпри-
ємства виглядає цілком логічним: підприємство, що надає відповідні 
послуги мешканцям територіальної громади, знаходиться у власності 
цієї громади. 

Але, з іншого боку, органи місцевого самоврядування, які мають 
повноваження зі встановлення тарифів на теплоенергію, дуже час-
то приймають рішення щодо ціноутворення виходячи з політичних 
міркувань. Стримування зростання тарифів на теплоенергію є при-
вабливим для мешканців громади, але суттєво обмежує інвестиційні 
можливості таких теплопостачальних підприємств.

Підприємства колективної власності не набули широкого розпо-
всюдження. До таких підприємств відносяться підприємство «Тецм-
альянс» Харківської обласної організації Всеукраїнської організації 
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створені до 2010 р., тобто здійснюють діяльність більше 10 років. Це 
свідчить про рентабельність такого виду діяльності. 

З 14 ФОП, діючих на регіональних ринках теплоенергії, для 
6 ФОП надання послуг з теплопостачання є основним видом діяль-
ності. Три ФОП здійснюють господарську діяльність більше 20 ро-
ків, ще 4 – більше 10 років. Все це свідчить про можливість вести біз-
нес у сфері теплопостачання. Як правило, цей бізнес зосереджений 
в рамках невеликої котельні, що обслуговує організацію (установу) 
бюджетної сфери: лікарня, школа і т. д.

Найбільша група підприємств у виборці, що аналізується, – під-
приємства, створені у формі ТОВ. У виборці, що аналізується (протя-
гом 2014-першого півріччя 2023 р.), налічувалося 496 ТОВ. Протягом 
періоду, що аналізується, 265 товариств будо створено, 134 припи-
нили діяльність. Для 362 ТОВ постачання теплоенергії є основним 
видом діяльності.

Більше 300 ТОВ здійснюють виробничу діяльність більше 
10 років.

219 товариств здійснюють господарську діяльність у сфері те-
плопостачання в межах одного населеного пункту, в межах двох на-
селених пунктів працюють 63 товариства, в межах трьох і більше на-
селених пунктів – 34.

Цікавим також є аналіз засновників ТОВ. Більше 300 ТОВ засно-
вані виключно однією, або декількома фізичними особами, 21 ТОВ 
засновано виключно нерезидентами України, ще 12 – резидентами 
і не резидентами. Лише 8 ТОВ засновано комунальними підприєм-
ствами, державними корпораціями, або органами виконавчої влади. 
Це є ще одним свідченням привабливості сфери теплопостачання 
для приватних інвесторів.

Вищевикладене дозволяє зробити такі висновки. По-перше, 
в Україні існує прошарок підприємців, які мають досвід з експлуа-
тації централізованих систем теплопостачання і які, ймовірно, заці-
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кавлені в розширенні бізнесу, у тому числі за рахунок приватизації 
об’єктів комунальної теплоенергетики. По-друге, діяльність у сфері 
теплопостачання є досить привабливою для приватних вітчизняних 
та іноземних інвесторів.

Література
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Відсутність в Україні потужностей з виробництва моторних па-
лив значно погіршує конкурентоспроможність країни. Її підвищення 
за цим напрямком може бути досягнуте шляхом відновлення і роз-
витку вітчизняної нафтопереробки. Для цього необхідно вирішити 
комплекс питань з залучення досить великих інвестицій у відбудову 
і модернізацію вітчизняних нафтопереробних підприємств та з ор-
ганізації масового і стабільного в часі імпорту сирої нафти. Альтер-
нативою є організація виробництва синтетичних моторних палив 
з ненафтової сировини – бурого чи кам’яного вугілля, запаси якого є 
достатніми для розвитку відповідної галузі. 

Така альтернатива пов’язана з необхідністю вирішити цілий 
комплекс проблем: організація видобутку вугілля в необхідних об-
сягах, вибір і обґрунтування технології переробки вугілля на синте-
тичне моторне паливо (далі – СМП), будівництво нових підприємств 
з переробки вугілля на СМП тощо.

Дана доповідь підготовлена за рахунок грантової підтримки Національного 
фонду досліджень України в рамках реалізації проєкту «Створення виробництва 
синтетичного рідкого палива з вугілля в Україні у воєнний та повоєнний періоди» 
(реєстраційний номер проєкту 2022.01/0061).
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У цій доповіді зосередимось на одному з важливих аспектів, 
а саме – вибору технології виробництва СМП з ненафтової сирови-
ни. Найпоширенішою в світі є технологія газифікації вуглецевої си-
ровини з отриманням синтез-газу і подальшим синтезом з цього на-
півфабрикату СМП за реакцією Фішера-Тропша [1]. Ця узагальнена 
схема має декілька варіантів реалізації саме на стадії газифікації.

Для газифікації вугілля у світі використовуються різні техноло-
гії  [2]:

1. протиточна парокиснева газифікація крупнокускового вугілля 
(або брикетів) в стаціонарному шарі (процес Lurgi);

2. прямоточна парокиснева газифікація в потоці пиловидного ву-
гілля (процеси Koppers-Totzek, Siemens, Prenflo);

3. прямоточна киснева газифікація в потоці водовугільної пульпи 
(процеси Техасо, Konoko-Phillips).

Кожен з цих процесів висуває певні вимоги до сировини і до за-
безпечення реагентами; характеризується специфічними вимогами 
до енергетичних ресурсів і різним складом синтез-газу (співвідно-
шенням вмісту окремих його компонентів).

Додаткові вимоги до якості і складу синтез-газу висуває сам про-
цес подальшого синтезу за реакцією Фішера-Тропша.

Отже, вибір технології газифікації вугілля повинен базуватись 
на комплексній оцінки відомих процесів за групою критеріїв, які, на 
нашу думку, можна згрупувати таким чином: 

1) вимоги до сировини; 
2) параметри процесу газифікації (робочий тиск і температура, 

час перебування в реакційній зоні); 
3 ) відповідність вимогам подальшого синтезу; 
4) екологічність процесу; 
5) енергоємність процесу.
Щодо першого критерію слід зазначити таке. Різні процеси гази-
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фікації потребують різних схем підготовки вугілля для газифікації: за 
процесом Lurgi використовується будь-яке крупнокускове (або бри-
кетоване) вугілля; процеси другої групи (Koppers-Totzek, Siemens, 
Prenflo) потребують тонкого подрібнення і спеціального обладнан-
ня для подачі сировини до реактору; процеси третьої групи (Техасо, 
Konoko-Phillips) потребують не лише подрібнення вугілля, а й приго-
тування водовугільної пульпи, а також спеціального обладнання для 
подачі пульпи до реактора.

Для протікання процесу газифікації в двох перших групах проце-
сів до реактора необхідно, крім вугілля, подати водяну пару і кисень. 
Тобто з’являється необхідність будівництва котельні та повітророз-
подільної станції. 

У процесах третьої групи, в яких здійснюється газифікація водо-
вугільної пульпи, в реактор не подається водяна пара. Також у цих 
процесах менша потреба в кисні.

Усі ці відмінності обумовлюють різну капіталоємність процесів 
у розрахунку на однакову кількість вугілля, що переробляється.

Другий критерій – параметри процесу газифікації. Кожен із про-
цесів, що розглядається, потребує певної температури і робочого 
тиску в реакторі. Зрозуміло, що за однакової продуктивності реак-
тора чим вище температура і робочий тиск в ньому, тим більших ка-
піталовкладень потрібно на його будівництво.

Але при більш високій температурі і тиску процеси газифікації 
вихідного вугілля протікають більш повно і більш інтенсивно: якщо 
в процесі Lurgi тривалість газифікації вугілля сягає декількох годин, 
то в процесах з більш високою температурою і тиском (процеси дру-
гої і третьої групи) тривалість газифікації вимірюється секундами 
[2], що залежить не лише від температури та тиску, а й від організації 
руху вугілля – квазістаціонарний шар (в Lurgi) або рухомий потік.

Вибір технології за цим критерієм може буди здійснений на під-
ставі техніко-економічного зіставлення вартості будівництва реак-
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тора за різними технологіями з однаковою продуктивністю по ву-
гіллю.

Робочий тиск і температура впливають не тільки на суму капіта-
ловкладень а й, що не менш важливо, – на склад синтез-газу, який 
отримується. Тобто ці параметри пов’язані з наступним критерієм, 
а саме – з відповідністю вимогам подальшого синтезу СМП. 

Для синтезу за реакцією Фішера-Тропша необхідно, щоб у син-
тез-газі на одну молекулу оксиду вуглецю СО припадало не менш ніж 
дві молекули водню. З усіх процесів газифікації, що розглядаються, 
синтез-газ такого складу дозволяє отримати лише процес Lurgi, в ін-
ших процесах синтез-газ, що отримується, є дефіцитним з точки 
зору вмісту водню [2]. Відхилення від оптимального співвідношення 
компонентів синтез-газу призводить до зменшення виходу кінцево-
го продукту – СМП.

Таке відхилення від оптимального складу синтез-газу призво-
дить також до того, що в подальшому синтезі надлишковий оксид 
вуглецю перетворюється на діоксид СО2, який є основним забруд-
нювачем в цій технології, тобто погіршує екологічність процесу.

Останній критерій, що пропонується, – енергоємність процесу. 
Усі три групи процесів передбачають отримання синтез-газу з ви-
сокою температурою, утилізація тепла якого дозволяє отримувати 
певну кількість електроенергії. Виконані нами розрахунки показу-
ють, що процеси перших двох груп є енергодефіцитними з точки 
зору виробництва і споживання електроенергії. В процесах третьої 
групи, які передбачають газифікацію водовугільної пульпи, крім 
синтез-газу, отримується велика кількість пари високого тиску, ви-
користання якої дозволяє виробляти електроенергію в кількості, що 
перевищує власні потреби виробництва.

Таким чином, вибір технології газифікації вугілля для цілей ви-
робництва СМП повинен базуватися на зіставленні сукупності кри-
теріїв. Для об’єктивного вибору конкретного способу газифікації 
необхідно розробити інтегрований показник, який базується на за-



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

1030

пропонованій сукупності. Розробка методичного підходу до зістав-
лення різних процесів на підставі інтегрованого показника визначає 
напрями подальших досліджень.
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Глобалізація та міжнародна конкуренція дедалі відчутніше впли-
вають на торгівлю продукцією лісопромислового комплексу (ЛПК) 
країн світу, як на міжнародному ринку, так і на національних, внаслі-
док чого з’являються нові можливості та виклики, що суттєво впли-
вають на рівень конкурентоспроможності галузі.

Конкурентоспроможність галузі залежить від конкурентоспро-
можності продукції, підприємств і виробництв що її формують, 
таким чином, конкурентоспроможність ЛПК – це агрегована кон-
курентоспроможність таких секторів, як: виробництво деревини 
та виробів з деревини; виробництво паперу та паперових виробів; 
виробництво меблів. В умовах глобальної економіки конкуренто-
спроможність може визначатися також як здатність промислового 
комплексу країни протистояти міжнародній конкуренції на власно-
му ринку й ринках інших країн [1]. 

Одним із основних факторів, що характеризують конкуренто-
спроможність галузі, є конкурентні переваги в міжнародній торгівлі 
товарами та послугами, на які впливають безліч змінних, що дозво-
ляє проводити їх оцінку за різними показниками. Таким чином, оцін-
ка конкурентних переваг продукції ЛПК країни на світовому ринку 
вимагає комплексного аналізу й оцінки різних аспектів.

На основі дослідження літератури та методик міжнародних ор-
ганізацій [2–6], що займаються оцінкою конкурентних переваг про-
дукції на міжнародних ринках, визначено два найбільш інформатив-
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ні індекси. Оскільки жоден з них не дозволяє дати остаточну оцінку 
конкурентних переваг, то їх слід використовувати в поєднанні, щоб 
забезпечити якомога повнішу оцінку.

Індекс «Виявленої порівняльної переваги» (RCA) характеризує 
порівняльну перевагу або недолік експорту продукції країни, що роз-
раховується за формулою:

  
/

,
( )/( )

ij rj

is ij rs rj

x X
RCA

x x X X
=

− −  (1)

де  xij  – вартість експорту i-ї продукції країни j; 
xis – вартість експорту i-ї продукції в світі; 
Xrj – загальна вартість експорту продукції країни j; 
Xrs – вартість світового експорту. 
Значення індексу «Виявленої порівняльної переваги» класифі-

куються як невиражена (0 < RCA ≤ 1), слабка (1 < RCA ≤2), середня  
(2 < RCA ≤ 4) та сильна (RCA > 4) [2; 6].

Індекс «Внесок у торговельний баланс» (CTB) дає змогу визна-
чити сильні та слабкі сторони галузі через структуру міжнародних 
торгових потоків. Він враховує не лише експорт, а й імпорт, шляхом 
порівняння торгового балансу галузі із загальним торговим балан-
сом країни. Індекс CTB розраховуються за допомогою формули:
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де   xi, mi  – відповідно вартість експорту та імпорту i-ї продукції галузі; 
X, M – відповідно загальна вартість експорту та імпорту продук-

ції країни.
Позитивне значення індексу СТВ продукції галузі вказує на те, 

що продукція галузі здійснює позитивний внесок у загальний торго-
вий баланс, і навпаки.
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Цей індекс також можна інтерпретувати як показник «виявленої 
порівняльної переваги», оскільки він показує, чи галузь працює від-
носно краще чи гірше, ніж економіка країни в цілому, незалежно від 
значення загального торгового балансу країни [5].

Оцінку конкурентних переваг продукції лісопромислового 
комплексу України на світовому ринку було проведено шляхом 
аналізу баз даних міжнародних організацій FAO (Продовольча та 
сільськогосподарська організація Об’єднаних Націй), сектора ви-
робництва та торгівлі лісовою продукцією [7], та UNCTAD (Конфе-
ренція ООН з торгівлі та розвитку), сектора міжнародної торгівлі 
товарами [6].

У табл. 1 наведено динаміку показників конкурентних переваг 
продукції лісопромислового комплексу України на світовому ринку.

За результатами аналізу динаміки показників конкурентних пе-
реваг у лісопромисловому комплексі України можна зробити такі 
висновки.

Найбільше сильних конкурентних переваг продукції ЛПК країни 
протягом аналізованого періоду спостерігалося у низькотехнологіч-
ному сегменті, серед таких видів, як «Паливна деревина», «Деревне 
вугілля», «Деревні пелети» та «Деревні брикети та інші агломерати». 
Значною мірою за цей період знизилася конкурентна перевага про-
дукції «Діловий круглий ліс».

У середньотехнологічному сегменту за період, що аналізувався, 
сильними конкурентними перевагами визначалася така продукція, 
як «Пиломатеріали» та «Шпон», середній рівень конкурентних пере-
ваг мали «Стружкові плити» та «Деревоволокнисті плити», й слаб-
кий рівень мала «Фанера».

Високотехнологічний сегмент продукції ЛПК країни в досліджу-
ваному періоді мав невиражені конкурентні переваги, крім продукції 
«Картон» з низьким рівнем індексу RCA та від’ємним значенням ін-
дексу CTB. 
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Як показало проведене дослідження, Україна здебільшого має 
конкурентні переваги у міжнародній торгівлі товарами ЛПК з низь-
кою та середньою доданою вартістю, що знижує рівень конкурен-
тоспроможності галузі й країни в цілому. Отже, щоб підняти рі-
вень конкурентоспроможності ЛПК галузі, необхідно оптимізувати 
структуру внутрішньогалузевої зовнішньої торгівлі, нарощуючи екс-
порт продукції з більш високою доданою вартістю та використовую-
чи потенціал галузі для створення конкурентних переваг на основі 
якості та інновацій.
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Протягом останніх років система соціальних послуг в Україні пе-
ребуває у стані перманентних змін. Це зумовлено багатьма чинника-
ми, починаючи з демографічних (як-от старіння населення, а отже, 
і збільшення потенційних клієнтів похилого віку) і закінчуючи по-
діями на сході країни (збройний конфлікт, а отже, поява нових со-
ціально вразливих категорій населення – внутрішньо переміщених 
осіб, сімей загиблих, жертв насильства тощо), що призвели до сут-
тєвого перевантаження соціальних служб. Основна мета цих змін – 
забезпечити найбільш ефективний соціальний захист усіх громадян 
країни. Соціальні служби та установи, що надають послуги клієнтам, 
мають оперативно реагувати на соціальні, економічні та політичні 
зміни у своєму регіоні та країні. Крім того, децентралізація збільшує 
рівень самостійності та відповідальності місцевих органів влади та 
надавачів соціальних послуг [5].

Перспективи України як європейської країни залежать переду-
сім від зовнішньої державної політики, що стверджує та забезпечує 
реалізацію соціальних прав громадян для збереження та відтворен-
ня людського потенціалу. У зв’язку з цим зростає роль моніторин-
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гу у підвищенні якості надання соціальних послуг, який має на меті 
задоволення законних інтересів і соціальних потреб кожного члена 
суспільства, вирішення проблем працевлаштування, духовного та 
фізичного розвитку людини, побутових проблем тощо, шляхом за-
лучення державних і суспільних інститутів, використання всього по-
тенціалу суспільства.

Підвищення якості соціальних послуг, що фінансуються з регі-
ональних бюджетів і забезпечуються недержавними громадськими 
організаціями соціального спрямування, безпосередньо пов’язано 
з підвищенням ефективності реалізації соціальних програм і проєк-
тів. В ефективній роботі соціальних проєктів і програм зацікавлені 
як органи управління і виконавці проєкту, так і цільова аудиторія, 
на яку спрямований проєкт чи програма. Отже, забезпечення зво-
ротного зв’язку від бенефіціарів про їх задоволеність послугами, які 
надаються в рамках проєкту або від експертного співтовариства, 
про ефективність реалізації програми багато в чому стимулюють не-
державні громадські організації і органи управління до підвищення 
якості і результативності їх роботи.

Слід зазначити, що наявний Закон України «Про соціальні послу-
ги» не передбачає проведення збору та аналізу таких даних. Проте 
2016 року було розроблено новий проєкт цього закону, де окремою 
статтею зазначено, що подальший розвиток системи надання соці-
альних послуг повинен здійснюватися саме через проведення моні-
торингу, контролю та оцінювання якості соціальних послуг. Окрім 
того, це зазначено в прийнятій Кабінетом Міністрів України Страте-
гії реформування системи надання соціальних послуг, а також у Пла-
ні заходів до неї на 2013–2016 роки. І хоча системна реалізація мо-
ніторингу та оцінювання все ще не організовані відповідним чином, 
їхній порядок та процедури проведення прописані в нормативно-
правових актах. Зокрема, у наказі Міністерства соціальної політи-
ки від 16.05.2012 р. № 282 «Про затвердження Порядку розроблення 
державного стандарту соціальної послуги» зазначено, що кожен стан-
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дарт будь-якої соціальної послуги (наразі їх розроблено і прийнято 
16) повинен містити механізм системного моніторингу та контролю 
за повнотою та ефективністю його застосування, а також показники 
якості послуги. Окремо розроблено наказ Міністерства соціальної 
політики України від 27.12.2013 р. № 904 «Про затвердження Мето-
дичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості со-
ціальних послуг». Він стосується основних умов здійснення моніто-
рингу та оцінювання, проте вибір тактики та методології покладено 
на самого суб’єкта їх проведення. Це вимагає додаткових ресурсів та 
знань у галузі збирання та аналізу соціальних даних, необхідних для 
проведення опитувань, спостережень, аналізу документів та інших 
рекомендованих методів [3–6]. 

Управління соціальними проєктами безпосередньо здійснюєть-
ся недержавними громадськими організаціями, але в цьому процесі 
мають брати участь і державні і регіональні органи влади, які здій-
снюють фінансування цих проєктів. Водночас за соціальну політику 
в цілому несе відповідальність держава, тому реалізація соціальних 
проєктів, незалежно від того, хто їх здійснює, в кінцевому рахунку 
вписується в систему державного управління. Одним із найважливі-
ших механізмів, що забезпечують якісність компонентів управління 
взагалі та управління проєктами, зокрема, є моніторинг [1; 2; 4].

Водночас слід зауважити, що необхідною організаційною умо-
вою реалізації проєктів та безпосередньо проведення моніторингу є 
наявність показників (індикаторів) – кількісні та якісні критерії успі-
ху, які дають можливість виміряти та оцінити рівень досягнення від-
повідних, сформованих завдань. Це дає змогу стверджувати, що для 
здійснення моніторингу необхідний певний інструментарій. Він має 
бути конкретним і зрозумілим; відповідати на головні питання, які 
стосуються досягнень, завдань і мети діяльності; відповідати кри-
теріям, що мають полегшити зрівняльність результатів. Важливою 
складовою моніторингу також є періодичний аналіз документації, 
поточної та підсумкової звітності за відповідними схемами.
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Варто зауважити, що визначати витрати на проведення моніто-
рингу та оцінки обов’язково потрібно також на етапі розробки про-
єкту, оскільки їх здійснення потребує певних видів ресурсного забез-
печення. Принципово витрачати мінімум, оскільки проєкт повинен 
залишатись зорієнтованим на вирішення проблеми, досягнення мети. 
Багаторічний досвід міжнародних неурядових організацій свідчить 
про необхідність передбачити кошти на проведення моніторингу та 
оцінки в розмірі 2–10 % від загального бюджету проєкту  [3].

Таким чином, можна стверджувати про те, що ефективна реа-
лізація моніторингу можлива лише за наявності чітко поставлених 
завдань, робочого інструментарію та плану. Вдале проведення моні-
торингу дає можливість вдосконалити систему надання соціальних 
послуг через прийняття рішень, які базуються на об’єктивних, акту-
альних даних на обраному для аналізу рівні.
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Our research aims to analyze the term “creativity” to gain a deeper 
understanding of this concept. By synthesizing information from man-
agement, marketing, psychology, economy and other fields, we aim to de-
fine the nature and evolution of term “creativity”. The research results are 
essential for the academic environment and practical applications in vari-
ous areas, from education to business. The research looks at the evolution 
of “creativity” in a scientific context over the years, analyzing the changes 
caused by emerging technologies.

The concept of creativity became the object of systematic scientific 
research in the mid-20th century by psychologists and educators. The 
roots of the study of creativity go back to the model of the creative process 
by Wallas, G. (1926), and recent decades have shown an evolution in the 
understanding of creativity, taking into account social, environmental, 
and personal aspects [10].

An essential contribution to the understanding of creativity was made 
by Guilford et al. (1950), who first introduced the term “creativity” and 
studied divergent thinking. Torrance, P. et al. (1984) further expanded this 
research by creating the Torrance Tests of Creative Thinking (TTCT), 
which provided a quantitative approach to assessing creativity [6; 9]. 

Teresa Amabile’s (1983) research on the social psychology of creativ-
ity emphasizes the evolution of this phenomenon and the role of intrin-
sic motivation. The WICS Educational Leadership Model emphasizes the 
importance of the collaboration of wisdom, intelligence, and synthesized 
creativity to achieve effective leadership. The work of Keith Simonton 
(1997) discusses the factors, including intrinsic motivation, that influence 
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creative productivity. The results of Paul Torrance, John Hawkins, and Te-
resa Amabile contribute to rethinking approaches to understanding cre-
ativity, considering social, environmental, and personal aspects and the 
importance of intrinsic motivation in the creative process [1; 7].

The 1950s and 1960s were marked by the birth of Cognitive Psychol-
ogy and the vital work of J. P. Guilford, who defined creativity as a distinct 
aspect of psychological research, as well as Torrance’s contribution to the 
field of Creative Thinking Tests, which created a quantitative framework 
for assessing creative potential. The 1970s and 1980s brought a deeper 
understanding of creativity in the context of information processing and 
problem solving through the work of Guilford and Csikszentmihalyi, who 
expanded the concept of creativity and introduced the idea of Flow. The 
1990s and 2010s brought advances in neuroscience that provided unique 
insights into the neural basis of creativity, especially the research of 
Dietrich and Grabner [4; 5; 6].

The period from 2000 to 2020 saw further developments in the un-
derstanding and research of creativity. The scientific view of the stages 
of creativity points to fundamental aspects that shape and transform the 
experience of creativity, starting with the preparatory incubation stage 
of Wallace’s (1926) model and ending with the validation stage, where 
Sternberg and Lubart’s (1995) theory of creativity emphasizes the skills 
and motivation to bring ideas to life [10].

In academic research, the study of creativity and creative industries is 
unfolding as a systematic investigation that traces the historical evolution 
of these concepts. Starting from the analysis of the emergence of creativ-
ity by Howard Gardner and Mihaly Csikszentmihalyi, who contributed 
significantly to the understanding of creativity as a multidimensional con-
struct, this study aims to investigate the interaction between creativity 
and creative industries [4; 5].

As creativity generates new ideas and products, it is transformed 
through skills and systems building in the creative industries. Richard 
Caves and David Trosby have played a key role in shaping the economic 
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discourse around innovative enterprises. Caves’ work highlights the eco-
nomic structure of the creative industries, while Trosby’s contribution 
delves into the economics of art and culture. Next, attention is turned to 
contemporary influencers at the intersection of creativity and technol-
ogy  [3].

Richard Florida’s views on the creative class and urban development, 
as well as John Hawkins’ contribution to the concept of the “creative econ-
omy,” shed light on the symbiosis of creativity and technological innova-
tion. The narrative concludes with a contemporary perspective that em-
phasizes the merger of creativity and technology in shaping the modern 
landscape of creative industries. Scholars such as Teresa Amabile, who 
studies creativity in an organizational context, and Henry Chesbrough, 
who advocates open innovation, are at the forefront of understanding the 
complex interplay between creativity and technology in today’s creative 
enterprises [1; 2].

Thus, this academic study combines the historical emergence, eco-
nomic intricacies, and technological integration in creativity and creative 
industries. This line of research also has a significant impact on the cur-
rent understanding of the term “creativity.” Nowadays, we can analyze the 
concept of “creativity” based on the work of advanced creativity research-
ers to discover its nuances.

The term “creativity” was analyzed using a comparative table among 
the listed topics.  It was found that there is an insufficient area for the 
word “creativity” in the context of the digitalization of creativity and its 
rethinking in the modern technological period, using disruptive technol-
ogies such as artificial intelligence. 

A new definition of creativity (in the context of artificial intelligence 
and the landscape of the technological and digital future) is proposed: 
“The ability to create non-standard solutions using the technological ca-
pabilities of the digital age, opening up new horizons in the individual and 
collective creative expression.”
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Creativity in the new definition includes the transformation of the 
creative process with the help of adaptive algorithms and deep interaction 
with digital intelligent technologies. This leads to innovative solutions 
which were impossible in previous stages of technological development 
to create new goods and services.

As for further areas of research, it will be relevant to analyze existing 
theories of creativity, adapt them, and search for blind spots to the cur-
rent technological challenges of digitalization. 
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In the contemporary global landscape, the pertinence of modern en-
trepreneurship theories remains profound, predominantly attributable to 
the critical socio-economic and environmental challenges confronting 
society. The escalating issues of inequality, environmental degradation, 
and poverty demand urgent and comprehensive interventions. Social 
entrepreneurship assumes a pivotal role in tackling these multifaceted 
challenges, synergizing a mission-driven approach with profit-generation 
objectives. Present-day methodologies of social entrepreneurship are 
oriented toward the pursuit of sustainable profitability, concurrently ad-
dressing pertinent social issues through effective profit-generation strate-
gies. The evolutionary trajectory of social entrepreneurship, transitioning 
from a charitable perspective to an entrepreneurial approach, distinctly 
characterizes its current societal function.

The theoretical foundation of social entrepreneurship is underpinned 
by the following academic frameworks:

1. The Theory of Resources and Capabilities [1; 2] scrutinizes the 
strategies employed by social entrepreneurs in utilizing their 
available resources and capabilities to address social issues. It 
accentuates the pivotal role of resourcefulness and creativity in the 
pursuit of social objectives.
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2. The Social Mission Theory [3; 4; 5] asserts that social entrepreneurs 
establish their enterprises with a primary objective of remedying 
specific societal problems. It places significant emphasis on the 
social dimension of their mission, delineating the paramount 
importance of contributing to the enhancement of public 
welfare.

3. The Theory of Dialogue and Partnership [6, 7] underscores 
the significance of collaboration and partnership with diverse 
stakeholders, including government, businesses, and communities, 
as essential mechanisms for attaining social goals. It underscores 
the critical role of interaction and collective endeavours in effecting 
broader social transformation.

A summary of the core attributes of these theories is presented in 
Table 1.

Table 1
Comparison of main theories relative to social entrepreneurship

Characteristics
The Theory of Resources 

and Capabilities
The Social Mission 

Theory

The Theory of 
Dialogue and 
Partnership

1 2 3 4

Preconditions of 
occurrence

The need to scientifically 
justify and explain the 
possibility of effectively 
combining the social 
mission with profitable 
activities

Developing social con
sciousness and recog
nising that businesses 
should be responsible 
for the social and en
vironmental impact of 
their decisions

Increasing aware
ness of stakehold
ers. growing social 
and environmental 
issues

Main terms

Resources (financial, 
human, material, etc.); 
opportunities (market 
niches, consumer needs, 
technological innova
tions); competitive 
advantages

Social mission defined 
through a social goal 
or goals; social respon
sibility; social impact

Cooperation with 
stakeholders based 
on dialogue and 
mutual benefit
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1 2 3 4

Advantages

Focuses on competitive 
advantages helps to 
create effective business 
strategies

Emphasises the social 
responsibility of enter
prises for their impact 
on society and the 
environment

Cooperation with 
stakeholders 
contributes to more 
inclusive and bal
anced decisions

Disadvantages
Does not pay sufficient 
attention to social as
pects and responsibility

Profitability is not a top 
priority

Requires significant 
efforts to man
age stakeholder 
relations and build 
consensus

The holistic perspective on the trajectory of social entrepreneurship 
portends continued expansion and heightened influence on societal dy-
namics. Nevertheless, for prosperity within this domain, the challenges 
delineated previously necessitate due consideration and resolution. The 
maintenance of equilibrium between financial viability and ethical ac-
countability, adept collaboration with all stakeholders, and the judicious 
incorporation of cutting-edge technologies shall serve as pivotal determi-
nants in the prospective advancement of social entrepreneurship.

This paper delineates the evolutionary progression of perspectives sur-
rounding social entrepreneurship and delineates the principal constructs 
underlying its advancement. The theories of resource and opportunity, 
social mission, and dialogue and partnership interact synergistically, mu-
tually reinforcing one another to engender a comprehensive framework 
for the practice of social entrepreneurship.

Social entrepreneurship assumes a vital role in the advancement of 
contemporary society by addressing social challenges, fostering inno-
vation and technological advancements, reshaping business paradigms, 
advocating sustainable development, and engaging diverse stakeholders. 
The collective influence of these factors underscores the critical signifi-
cance of social entrepreneurship as a strategic mechanism for enhancing 

End tabl. 1



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

1048

societal well-being and the quality of life. The interplay between challeng-
es and opportunities within the realm of social entrepreneurship serves as 
compelling evidence of its enduring relevance and potential for continued 
growth.

Literature
1. Barney J. B. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of 

Management. 1991. Vol. 17. Р. 99–120. URL: https://josephmahoney.web.illinois.edu/
BA545_Fall%202022/Barney%20(1991).pdf

2. Litz R. A. A resource-based-view of the socially responsible firm: Stakeholder 
interdependence, ethical awareness, and issue responsiveness as strategic assets. 
Journal of Business Ethics. 1996. Vol. 15 (12). Р. 1355–1363. URL: https://link.springer.
com/article/10.1007/BF00411820

3. Dees J. G., Emerson J., Economy P. Enterprising nonprofits: A Toolkit for Social 
Entrepreneurs. New York : John Wiley and Sons, 2001. 

4. Martin R., Osberg S. Social Entrepreneurship: The Case for Definition. Stanford 
Social Innovation Review. 2007. Vol. 5. Р. 28. URL: http://web.mit.edu/sloan2/dese/
readings/week01/Martin_Osberg_SocialEntrepreneurship.pdf.

5. Austin J. E., Stevenson H., Wei-Skillern J. Social and Commercial 
Entrepreneurship: Same, Different, or Both? Entrepreneurship Theory and Practice. 
2006. Vol. 30. Р. 1–22. 

DOI: 10.1111/j.1540-6520.2006.00107.x
6. Santos F. M. A Positive Theory of Social Entrepreneurship. Journal of Business 

Ethics. 2012. Vol. 111 (3). Р. 335–351. URL: https://www.jstor.org/stable/23325672
7. Thomas C. The role of social entrepreneurship in community development. 

URL: https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.196.4590&rep=rep
1&type=pdf



Секція 3. Сучасні детермінанти забезпечення конкурентоспроможності та національної безпеки України

1049

УДК 338.246:620.9

Політика енергоефективності  
як складова сталого розвитку в поствоєнній відбудові 

україни 

Самойленко Владислав Сергійович,  
аспірант, НДЦ ІПР НАН України (м. Харків, Україна),   
e-mail: samoylenko1001@gmail.com

Внаслідок повномасштабної війни в Україні за останній рік 
об’єкти енергетичної інфраструктури були пошкоджені чи зруйно-
вані зовсім. Своєю чергою, це призвело до негативного впливу на 
соціально-економічну ситуацію в країні та обмеження доступу до 
джерел енергії та електропостачання в певних регіонах України. За 
рік з початку повномасштабного російського військового вторгнен-
ня загальна сума прямих задокументованих збитків житловій та не-
житловій нерухомості, іншій інфраструктурі склала понад 144 млрд 
дол. США. 

Найбільша частка у загальному обсязі прямих втрат належить 
житловим будівлям (37,3 %, або 54 млрд дол. США) та інфраструк-
турі (25,2 %, або 36 млрд дол. США). Втрати активів бізнесу станов-
лять мінімум 11 млрд дол. США і продовжують зростати. Ще 9 млрд 
дол. США складають прямі втрати аграрного сектора внаслідок ві-
йни.  [1].

Сталий розвиток є викликом, особливо під час війни, але необ-
хідним і можливим завдяки обґрунтованим стратегіям і заходам. 
Важливим аспектом сталого розвитку є забезпечення базових по-
треб населення, таких як доступ до їжі, води, санітарії та медичної 
допомоги. Це передбачає гуманітарну допомогу та заходи для за-
безпечення безпеки громадян. Своєю чергою, міжнародні та місцеві 
гуманітарні організації в умовах війни та збройної агресії успішно 
справляються з цим, направляючи свою допомогу в усі регіони Укра-
їни, особливо на сході та півдні країни. 
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Завдяки допомозі міжнародних гуманітарних організацій на-
вантаження на державний бюджет певним чином зменшується, що 
дає можливості для реструктуризації інфраструктури та енергетич-
них систем з метою підвищення ефективності та надійності. Процес 
перебудови існуючих об’єктів та систем інфраструктури дозволяє 
покращити їх ефективність, функціональність, надійність та стій-
кість  [2]. 

Енергоефективна політика є нагальним питанням сталого роз-
витку. Таке визнання було вперше впроваджено в основоположних 
документах на Орхуській конференції міністрів навколишнього се-
редовища «Довкілля для Європи» (Данія, 23–25 червня 1998 р.). Зо-
крема, в Декларації, яка була прийнята на цій конференції, зазначено, 
що «політика у сфері енергоефективності є одним з найважливіших 
елементів, який забезпечує досягнення поставлених перед ним на-
ціональних і міжнародних завдань у галузі економіки, охорони на-
вколишнього середовища, стійкого енергопостачання і технологій, 
які впливають на якість життя» [3]. 

Таким чином, можна зробити висновок, що реструктуризація 
інфраструктури необхідна в різних сферах, включаючи транспорт, 
енергетику, водопостачання, водовідведення, комунікації, житлове 
будівництво тощо та є одним з найважливіших елементів досягнення 
енергоефективності. 

Військовий конфлікт призводить до обмежень у доступі до тра-
диційних джерел енергії, тому розвиток альтернативних джерел, та-
ких як вітрова, сонячна та біомасова енергія, є важливим фактором 
в досягненні сталості розвитку. 

Для більш ширшого розуміння енергоефективності як ключово-
го фактору сталого розвитку в післявоєнний період в Україні можна 
визначити такі ключові аспекти:

зменшення енергоспоживання шляхом реструктуризації інф- �
раструктури стає критично важливим у післявоєнний період 
для забезпечення сталого розвитку та зниження енергетичної 
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залежності від імпортованих ресурсів. Це є важливим факто-
ром для забезпечення енергетичної незалежності та зменшен-
ня ризиків у ситуаціях військових конфліктів;
інвестування в енергоефективність може призвести до значних  �
економічних вигід, зокрема, до зменшення витрат на енергію та 
покращення конкурентоспроможності підприємств;
енергоефективність сприяє зменшенню викидів парникових  �
газів, які впливають на зміну клімату, а також покращенню 
якості повітря та здоров’я населення;
уряд і регулятори мають важливу роль у сприянні енергоефек- �
тивності через встановлення стандартів, стимулювання інвес-
тицій та впровадження ефективних регуляторних механізмів;
розвиток і впровадження енергоефективних технологій та рі- �
шень стимулює інновації та допомагає створити нові робочі 
місця та підтримує розвиток високотехнологічних секторів 
економіки;
Україна може користуватися підтримкою та фінансуванням  �
від міжнародних організацій для реалізації енергоефективних 
проєктів і програм сталого розвитку;
підвищення енергоефективності житла та громадських буді- �
вель покращує якість життя громадян, зменшуючи витрати на 
комунальні послуги та забезпечуючи комфортні умови.

Ця політика пропонує рішення для ряду складних викликів, 
з якими стикається країна, включаючи енергетичну залежність, еко-
номічну нестабільність, соціальні та екологічні проблеми. Розвиток 
енергоефективних технологій та практик сприяє збереженню ре-
сурсів, зменшенню забруднення довкілля, підвищенню економічної 
продуктивності та зменшенню соціальної нерівності. З цих причин 
розвиток енергоефективності в Україні є важливою складовою ста-
лого розвитку та вимагає інвестицій, технічних знань та урядової 
підтримки. Цього можна досягнути шляхом синергетичної взаємодії 
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уряду, бізнесу та громадян, адже сталий розвиток прагне створити 
гармонію між соціальними, економічними та екологічними аспекта-
ми розвитку, забезпечуючи баланс між вимогами сучасності та збе-
реженням ресурсів та можливостей для майбутніх поколінь. 

Проблема розпізнавання формування «пастки відсталості» та 
потрапляння країни до неї є складною та недостатньо вирішеною 
у теоретичному та практичному аспектах. На цей час існує декіль-
ка груп теорій та концепцій, що досліджують процеси соціально-
економічного розвитку країн світу та вивчають фактори, які заважа-
ють економікам різних країн розвиватися стабільно та забезпечувати 
хоча б середній або високий рівень життя населення. 
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Потреба України у подоланні негативних результатів тривалої 
військової агресії, наслідки якої спостерігаються в усіх сферах жит-
тєдіяльності країни та її територій, свідчить про значне зростання 
кількості і масштабності різносторонніх проблемних ситуацій, які 
потребують класифікації, пошуку і прийняття нових управлінських 
рішень для їх усунення, як у воєнний час, так і в повоєнному періоді. 
Основою для розв’язання таких проблемних ситуацій виступає до-
цільність їх детального діагностування за напрямами та встановлен-
ня сутності і причин виникнення.

Розглядаючи різні тенденції та організаційний світовий досвід 
щодо визначення напрямів проблемних ситуацій, а також внутрішнє 
наповнення характеристиками, слід зазначити існування в інформа-
ційному полі досить широкого їх вибору. Залежно від суспільного 
рівня (світовий або глобальний для всіх країн; європейський або 
союзної групи країн в складі об’єднання; державний або окремої 
країни; регіональний або частини території в структурі країни; те-
риторіальний або окремо взятої місцевості, зокрема громади, міста 
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тощо) вибір напрямів, де існують проблемні ситуації, розширюється, 
їх характеристики все більше конкретизуються, а пошук шляхів ви-
рішення стає більш практичним.

Світовий суспільний рівень управління просторовим розви-
тком направлений на визначення глобальних проблемних ситуацій, 
пов’язаних із досягненням сталості, що є актуальними для всіх країн 
земної кулі, отже, є узагальним орієнтиром для пошуку можливих 
шляхів їх подолання. Формування довгострокових пріоритетів роз-
витку України на фундаменті світових цілей та положеннях європей-
ської стратегії сталого розвитку, підтверджує доцільність розгляду 
питань різних рівнів управління територіальним розвитком на осно-
ві визначення проблемних ситуацій з позиції принципів і пріорите-
тів концепції сталості [1]:

за економічним напрямом – �  це увага до проблем економіки, 
продуктивної зайнятості, сталої індустріалізації, раціональнос-
ті споживання і виробництва тощо;
за соціальним напрямом �  такими є питання бідності, голоду, 
продовольчої безпеки, здорового способу життя, якісної освіти, 
гендерної рівності, доступності правосуддя, інституціональної 
різнорівневої участі, партнерства тощо;
за екологічним напрямом �  проблемними є доступність водних 
ресурсів, джерел енергії, безпека, екологічність і життєстійкість 
міст, кліматичні зміни, збереження і відновлення морських ре-
сурсів, екосистем суші тощо.

Узагальнення характеристик проблемних ситуацій, що мають осо-
бливості перетинатися і доповнюватися, свідчить про взаємозв’язок 
між економічними, соціальними і екологічними складовими у розви-
тку територій. Закріплені на законодавчому рівні положення сталос-
ті є орієнтирами для розробки прогнозних і програмних документів, 
нормативно-правових актів різних рівнів управління з метою забез-
печення збалансованості розвитку України і її регіонів.
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Європейський рівень поєднує напрями проблемних ситуацій, 
що хвилюють країни Євросоюзу і спонукають для розробки спільної 
європейської регіональної політики. Зважаючи на характеристики, 
проблемні ситуації стають більш конкретизованими, характерними 
для певної групи країн в складі об’єднання, а напрями їх охоплення 
більш широкими. Цілеспрямованість такої політики в різні періоди 
реалізації направлена на вирішення найбільш актуальних проблем, 
що потребували першочергової уваги. І хоча структура цілей регі-
ональної політики має тенденцію до постійних змін в різні періоди 
реалізації, узагальнення її направленості дозволяє виділити основні 
проблемні ситуації, що, зважаючи на часові трансформації, залиша-
ються актуальними [2].

Напрям в економічній сфері поширюється від проблем відсталих 
регіонів, сільських територій, соціально-економічних трансформа-
цій, регіональної конвергенції і конкурентоспроможності до сучас-
них проблем у сфері цифровізації, інноваційного розвитку, низько-
вуглецевої економіки тощо.

Увага до напряму в соціальній сфері включає проблеми довго-
строкового безробіття, працевлаштування молоді, зайнятості в сіль-
ській місцевості і територіях з особливостями розвитку, галузі осві-
ти, охорони здоров’я тощо.

Важливими для вирішення є екологічні проблеми у галузі енерге-
тики та транспорту, шкідливих викидів, поводження з відходами, чи-
стоти водних ресурсів, збереження біологічного різноманіття тощо.

До проблемних ситуацій за територіальним напрямом віднесені 
питання регіональної малозаселеності, периферійності, густонаселе-
ності агломерацій, прикордоння, особливих умов проживання (мор-
ські, гірські, інші) тощо.

Поряд із загальноєвропейською проблематикою, кожна країна 
Євросоюзу враховує особливі для конкретної території проблеми, 
що виникають під впливом соціально-економічного розвитку і на-
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ціональних пріоритетів, та потребують індивідуального вирішення, 
отже напрями, де з’являються проблемні ситуації, мають тенден-
цію до деталізації і розширення на цій основі. Так, наприклад, про-
блемним для Німеччини і Італії є низький економічний розвиток 
структурно слабких регіонів під впливом географічних факторів; 
для Фінляндії і Швеції – віддаленість північних територій; для Ав-
стрії, Франції і Данії – обмеженість інвестицій для внутрішніх райо-
нів; для Ірландії, Греції, Португалії і Іспанії – внутрішня соціально-
економічна асиметрія [2].

Отже, напрями існування проблемних ситуацій європейського 
рівня також умовно розподіляються між складовими сталості, на-
томість є тісно взаємопов’язаними з питаннями демографії, ринку 
праці, адміністративно-територіального устрою, враховуючи їх без-
посередній вплив на проблеми диспропорційності та депресивності 
соціально-економічного розвитку окремих територій.

Таким чином, проведений аналіз, з одного боку, характеризуєть-
ся наступністю важливих для країн світу узагальнених за певними 
напрямами проблем, зокрема сталості, взаємопов’язаних між собою, 
з іншого, поступовим розширенням таких напрямів і конкретизаці-
єю відповідного переліку проблемних ситуацій, які є актуальними 
для кожного із рівнів суспільного розвитку та управління. Можли-
вість конкретизувати проблемні ситуації по відношенню до певно-
го напряму та (або) до певної території дозволяє прив’язати їх до 
формування цільових заходів, до конкретизації шляхів подолання 
із залученням ефективних інструментів на основі програм і проек-
тів, отже, встановити зв’язок між особливістю проблемної ситуації 
і управлінськими механізмами для її ефективного вирішення.

Формування політики управління просторовим розвитком 
в Україні спирається на світовий та європейський досвід, беручі до 
уваги вибраний орієнтир європейського майбутнього, що підтвер-
джується присутністю відповідних пріоритетів в положеннях зако-
нодавчих і нормативних документів стосовно формування різнорів-
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невої політики. Натомість вибір напрямів державної, регіональної та 
політики управління місцевим розвитком в Україні ґрунтується на 
визначенні проблемних ситуацій, що повністю враховують соціаль-
ні, економічні, екологічні, природні, історичні, культурні, ментальні 
та інші особливості, притаманні українській ідентичності. Отже, пи-
тання класифікації проблемних ситуацій при формуванні політики 
управління просторовий розвитком в Україні, особливо в умовах 
військової агресії і враховуючи значні внутрішні та зовнішні безпе-
кові ризики, залишається актуальним і потребує подальшого дослі-
дження.
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Формування структури національної економіки, що відповідає 
завданням сталого зростання, досягнення високого рівня конку-
рентоспроможності та добробуту населення країни є актуальною 
проблемою сьогодення. Існуюче на цей час співвідношення між по-
казниками, що характеризують діяльність різних видів економічної 
діяльності, свідчить про наявність серйозних проблем у функціо-
нуванні вітчизняної економіки, зокрема її промислового сектора. 
Витоки сучасних викликів знаходяться у створеному на тлі деінду-
стріалізації типу економіки, що характеризується неможливістю 
переважної більшості населення створювати накопичення коштів 
з  метою розвитку власних домогосподарств. Водночас негативним 
проявом скорочення промислового виробництва виявилося значне 
зниження частки валової доданої вартості, що забезпечується пере-
робною промисловістю, та погіршення товарної структури експорту, 
за якого відбувається збільшення питомої ваги продукції сировин-
ного походження із зменшенням частки високотехнологічної про-
дукції, що характеризується високою доданою вартістю. 

Отже, зазначене вище коло проблем потребує вжиття комплексу 
заходів щодо трансформації структури національної економіки шля-
хом збільшення частки переробної промисловості. Одним з важли-
вих напрямів щодо досягнення окресленої мети є формування відпо-
відних напрямів підтримки промислового розвитку.

Слід зазначити, що у європейських країнах, зокрема, у Німеччині, 
Польщі, Туреччині, передбачено застосування певних інструментів 
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підтримки промислового розвитку, що кореспондуються з відповід-
ними цілями економічної політики, а саме [1; 2]:

сприяння інноваційній діяльності за рахунок часткового по- �
криття державною витрат на наукові дослідження та розробки 
й забезпечення працевлаштування виконавців інноваційних 
проєктів;
забезпечення розвитку постпромислових територій шляхом  �
створення спеціальних економічних зон та надання пільгових 
умов кредитування й оподаткування суб’єктам господарської 
діяльності;
збільшення обсягу експортних операцій на основі запрова- �
дження спеціального митного режиму;
створення зон технологічного розвитку зі звільненням підпри- �
ємств від податку на прибуток з метою збільшення рівня техно-
логічності національної економіки;
забезпечення зростання зайнятості у промисловому секторі на  �
основі запровадження спеціальних промислових зон з умова-
ми, що створюють привабливе середовище для життєдіяльнос-
ті людей завдяки відповідній соціальній інфраструктурі.

Аналіз сучасних досліджень щодо проблем вітчизняної промис-
ловості дозволив виокремити такі основні напрями підтримки про-
мислового розвитку [1; 3]:

будівництво нових і трансформація існуючих промислових під- �
приємств для виробництва високотехнологічної продукції на 
основі пільгового кредитування; 
підтримка регіонального розвитку за рахунок забезпечення  �
функціонування індустріальних парків, бізнес-центрів, інно-
ваційних та консалтингових центрів, а також суб’єктів малого 
підприємництва, що використовуватимуть місцеві ресурси для 
виробництва готової продукції;
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активізація експорту продукції з високою доданою вартістю за  �
рахунок страхування та кредитування експортних угод;
підвищення конкурентоспроможності вітчизняного промис- �
лового виробництва шляхом позитивних зрушень у сфері ін-
новаційної діяльності на основі забезпечення фінансування 
наукових досліджень, сучасного обладнання наукових установ, 
використання новітніх досягнень у сфері цифровізації, засто-
сування комерціалізації інноваційних розробок;
cприяння застосуванню у сфері сільського господарства спе- �
ціалізованої техніки, виробленої вітчизняними промислови-
ми підприємствами, що слугуватиме каталізатором розвитку 
українського індустріального виробництва;
забезпечення поширення інформації щодо необхідності залу- �
чення вітчизняних та закордонних інвестицій задля підтримки 
промислового сектора України.

Таким чином, застосування європейського досвіду підтримки 
промислового розвитку, а також результатів вітчизняних наукових 
досліджень щодо використання певних інструментів відродження 
переробної промисловості дозволить закласти основи для сталого 
соціально-економічного розвитку країни та її гідного місця на між-
народних ринках.
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Створення глобальної мережі стартапів в останні роки стало 
ключовим напрямом у розвитку економіки провідних країн світу. 
Метою функціонування цієї мережі є розробка інструментів для ге-
нерації нових бізнес-ідей та їх подальшої реалізації на ринку у ви-
гляді інноваційних продуктів або послуг. Ефективно функціонуюча 
екосистема стартапів сьогодні розглядається важливим фактором 
розвитку інноваційного підприємництва в країнах світу та джерелом 
підвищення їх конкурентоспроможності. 

Україна вважається країною з прогресуючим стартап-рухом. 
Згідно з The global startup ecosystem Report 2023 Україна покращила 
свої результати порівняно з попереднім 2022 р., піднявшись на одну 
позицію  - до 49-го місця в світі. В Європі країна зберегла свою пози-
цію та перебуває на 30-му місці, випереджаючи Угорщину та Сербію 
із загальним розривом у балах менше 5 % [1]. Як зазначається у звіті 
[1], Україна перебуває на шляху відновлення, і більшість її екосистем 
піднялися в рейтингу в 2023 р. порівняно з 2022 р. Проте у звіті на-
голошується, що у зв’язку з триваючою війною в Україні важко про-
гнозувати наслідки для розвитку стартапів і швидкість відновлення 
інфраструктури. Крім того, зазначається, що, незважаючи на те, що 
Україна переживала економічні труднощі протягом кількох років 
ще до війни, в країні було налагоджено екосистему стартапів, яка є 
масштабованою та глобальною [2].

Протягом останніх років в Україні, незважаючи на несприятли-
ву політико-економічну ситуацію, індустрія стартапів в середньому 
зростала на 20–30 % на рік. Також збільшувалася кількість міжна-
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родно визнаних українських стартапів, збільшився обсяг їх фінансу-
вання. Кількість міжнародних угод по стартапах у 2022 р. залишився 
на рівні попереднього року, але сума їх фінансування збільшилася 
понад у 2 рази (рис. 1).
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Рис. 1. Фінансування та кількість угод за українськими стартапами  

за 2020–2022 рр.

Джерело: складено за матеріалами [1; 3]

Отже, екосистема стартапів України знаходилася в процесі ста-
новлення та характеризувалася позитивною динамікою свого роз-
витку до початку повномасштабної війни 2022 р. Але 2022–2023 рр. 
показали, що екосистемний розвиток стартапів уповільнився. Крім 
того, як відмічається експертами [1], одним із головних викликів, 
з якими зіткнеться українська екосистема стартапів, пов’язаний 
з безпрецедентною підтримкою з боку європейських країн, яка до-
зволяє українцям жити та працювати у цих країнах протягом трива-
лого часу воєнних дій. Ця допомога є дуже потрібною для стартаперів 
під час війни, але існує загроза, що українські технічні та ІТ-таланти 
не повернуться в Україну, коли війна закінчиться, що може відобра-
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зитися на можливості відновлення української екосистеми стартапів 
до довоєнного стану та подальшого її розвитку. Цей ризик є доволі 
високим, незважаючи на те, що українські стартапи показали свою 
фінансову стійкість, та те, що переважна їх більшість продовжила 
свою діяльність у країні. 

Необхідно зазначити, що в Україні, окрім руйнівного впливу ві-
йни, існує багато факторів, що не дозволяють визначити екосистему 
стартапів ефективною. Цілий комплекс таких факторів пов’язаний 
з неналагодженістю зв’язку освіта-наука-держава-бізнес. Незважаю-
чи на те, що українські розробники мають перспективні розробки, 
ці переваги часто зменшуються через наступні обмежуючі фактори: 
відсутність платформ і програм підтримки стартапів; відсутність 
ефективних механізмів фінансування фундаментальних досліджень 
через гранти, до того ж ця система занадто бюрократизована; відсут-
ність навичок ведення переговорів з бізнесом і розуміння реальних 
потреб ринку; нестворена дієва бізнес-модель взаємодії між науков-
цями, освітньо-науковими установами, бізнесом і державою; відсут-
ність системи відбору креативних студентів і обдарованих молодих 
науковців, які могли б створювати та реалізовувати революційні ідеї 
та проекти [4; 5].

Також для збільшення притоку інвестицій в країну з метою фінан-
сування стартапів необхідно забезпечити гармонізацію законодав-
ства України з європейськими директивами та стандартами стосовно 
електронних грошей, віддаленого відкриття рахунків, багаторівневої 
ідентифікації клієнтів, PSD2, відкритих API та участі третіх сторін як 
агентів, може сприяти розвитку фінтех-індустрії в Україні

Таким чином, основними напрямками подолання розриву в роз-
витку стартапів в Україні та розвиненими країнами світу вбачаються 
такі:

1. Екосистема стартапів має бути прозорою та водночас взаємо-
узгодженою з інноваційною політикою країни. Необхідно зро-
бити регуляторну політику країни більш сприятливою для під-
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приємництва та менш бюрократичною. Уряд має підтримувати 
стартаперів та їх стартапи на всіх етапах їх розвитку, спрощу-
ючи ключові бізнес-процеси, залучаючи регіональні хаби та 
потенційних інвесторів.

2. Необхідно забезпечити сприяння підприємницькому та стар-
тапному мисленню в науці та дослідницьких розробках, а та-
кож підтримку зростання масштабів сектора стартапів, який 
є потужним двигуном для впровадження інновацій, науково-
дослідної діяльності та масштабування новітніх технологій.

3. Необхідно забезпечити сприяння формуванню більш дружньо-
го відношення суспільства до стартапів, залучити більше лю-
дей, зокрема молоді, до сфери підприємництва, а також спів-
робітників з академічної, наукової та підприємницької сфер, 
та у співпраці з урядом, розвивати наукоємні та технологічні 
стартапи, зміцнювати екосистему стартапів.
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Кліматичні зміни стали визначальним політичним та економіч-
ним питанням і, ймовірно, залишатимуться таким ще протягом бага-
тьох років. В усьому світі уряди, інвестори та корпорації починають 
вживати заходів у відповідь на кліматичну кризу, приділяючи осо-
бливу увагу стратегіям зеленої економіки та декарбонізації. Перехід 
до моделі низьковуглецевого розвитку національних економік [1–3] 
визнано загальносвітовим глобальним трендом, який вимагатиме 
значного обсягу нетрадиційних джерел інвестування, особливо у ви-
гляді зеленого фінансування для підтримки діяльності зі скорочення 
викидів парникових газів та допомоги корпораціям в адаптації до 
впливу змін клімату.

За оцінкою G20, для досягнення глобального сталого розвитку 
та цілей, пов’язаних з боротьбою з кліматичними змінами, протягом 
наступних 15 років потрібні глобальні інвестиції у розмірі 90 трлн 
дол. За даними Міжнародного енергетичного агентства, до 2035 року 
в енергетичний сектор необхідні сукупні інвестиції у розмірі 48 трлн 
дол. Прогнозується, що щорічні інвестиції в енергопостачання у роз-
мірі 1,6 трлн дол. стабільно зростатимуть протягом наступних деся-
тиліть до 2 трлн дол. Щорічні витрати на енергоефективність зроста-
тимуть за 2012–2035 роки у 4,2 разу або з 130 до 550 млрд дол. 
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Європейський банк реконструкції та розвитку взяв на себе 
зобов’язання виділити до 2025 року понад 50 % фінансування на клі-
матичні й інші екологічні цілі. Інше зобов’язання пов’язане з узго-
дженням усіх майбутніх операцій з цілями та принципами Паризької 
угоди, а це означає, що будь-які інвестиції будуть оцінюватися відпо-
відно до її змісту. Такий підхід вплине на переорієнтацію фінансів та 
способу взаємодії з клієнтами та операціями. Завдяки переходу до 
зеленої економіки  (Green Economy Transition Approach 2021–2025) 
ЄБРР прагне досягти щорічного чистого скорочення викидів парни-
кових газів на 25 млн т. Новий підхід GET базується на багаторічно-
му досвіді ЄБРР у фінансуванні екологічних інвестицій. Так, з 2006 р. 
ЄБРР вклав понад 49 млрд євро екологічних інвестицій і профінан-
сував 2600 екологічних проєктів, реалізація яких дозволить скороти-
ти викиди вуглецю на 124 млн т на рік. У подальшому ЄБРР планує 
більше долучатися до розроблення кліматичних стратегій і політик 
на національному та галузевому рівнях.

Необхідно зазначити, що європейські країни реалізують заходи 
у рамках виконання Плану дій зі сталого фінансування. Цей про-
грамний документ включає Таксономію сталого фінансування ЄС, 
тобто стратегію, яка дозволяє на наукових засадах визначити для 
інвесторів класифікацію видів економічної діяльності для декар-
бонізації. Суть таксономії полягає у тому, що задля впровадження 
низьковуглецевих технологій і рішень потрібно стале фінансування, 
у тому числі з метою зеленої трансформації логістичних систем та 
модернізації транспортної інфраструктури [4–7]. Очікується, що 
таксономія ЄС сприятиме безпеці та зменшуватиме ризики для при-
ватних інвесторів від «грінвошингу» або «зеленого камуфляжу». 
Крім цього, таксономія найближчими роками може стати основою 
для випуску «зелених» облігацій.

У 2021 р. Європейською комісією було заплановано емісію зеле-
них облігацій на суму 250 млрд євро. Для цього схвалено механізм 
функціонування зелених облігацій, який має гарантувати, що залуче-
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ні кошти будуть спрямовані на реалізацію зелених проєктів. У липні 
2021 р. Єврокомісія презентувала Стратегію сталого фінансування 
для боротьби зі зміною клімату та Європейський стандарт зелених 
облігацій. Стратегічним документом передбачено вимоги щодо емі-
тентів зелених облігацій і звітності перед інвесторами, проведення 
обов’язкової зовнішньої перевірки умов емісії незалежним верифі-
катором тощо. Екологічно сталі облігації є одним з основних інстру-
ментів інвестиційного фінансування в ЄС, пов’язаних із зеленими 
технологіями, енергоефективністю та ефективністю використання 
ресурсів, а також сталою інфраструктурою. 

За даними Climate Bonds Initiative, обсяг глобального ринку зеле-
ного фінансування складав у 2020 році 1 трлн дол. Глобальна річна емі-
сія зелених облігацій щороку збільшувалася, починаючи з 2007 року,  
і у 2019 році становила  266,1 млрд дол. У 2020 році ринковий об-
сяг емісії зелених облігацій становив 222,8 млрд дол. Скорочення 
пов’язано з негативними наслідками і впливом пандемії COVID-19.

Виходячи з вищевикладеного можна дійти таких висновків. 
В останні десятиріччя більшість країн світу взяли курс на сталий 
розвиток, успішно впроваджуючи концепцію зеленої економіки. При 
цьому міжнародні зобов’язання і можливості можуть підштовхнути 
економічне зростання країн світу. Наприклад, участь у Паризькій 
угоді щодо клімату вимагає виконання низьковуглецевої стратегії та 
надає доступ до міжнародних кліматичних фінансів через механіз-
ми сталого розвитку та фонди кліматичної адаптації. Координацій-
ні та імплементаційні механізми мають відповідати національним 
умовам, правовій системі, інституційним рамкам, але також мають 
відображати найкращі національні практики для забезпечення узго-
дженості з сучасними підходами до сталого фінансування розвитку 
логістичних систем.

У зв’язку з цим для більш дієвого впровадження моделей і меха-
нізмів розвитку ринку зелених інвестицій в Україні з урахуванням 
передового закордонного досвіду доцільно: 
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1) розробити Національну стратегію сталого фінансування пріо-
ритетних сфер економічної діяльності для досягнення зелених 
цілей і завдань у контексті Європейської зеленої угоди; 

2) обґрунтувати й створити систему індикаторів зеленої транс-
формації економіки для моніторингу та оцінювання, визначи-
ти недоліки і коригувальні заходи; 

3) адаптувати механізми імплементації, які засновано на цілях 
і завданнях, визначених у стратегіях «зеленого зростання» 
(«зелені» податки, мито на забруднення, субсидування «зеле-
ного» транспорту та екотехнологій, скасування субсидуван-
ня викопного палива, «зелені» закупівлі, «зелені» облігації 
тощо); 

4) підтримувати впровадження екоінновацій і «зелених» техно-
логій, а також створення екосистемних стартапів; 

5) визначити механізми фінансового забезпечення розвитку еко-
систем на засадах зеленої економіки; 

6) розробити і прийняти Дорожні карти залучення зелених ін-
вестицій як інструменту стимулювання сталого фінансування 
розвитку економіки. Це може стати напрямом подальших на-
укових досліджень.
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Підприємства мають ретельно вивчати дії своїх конкурентів 
і використовувати свої конкурентні переваги, щоб досягти більшої 
ефективності та привернути більше клієнтів.

Конкурентні переваги мають забезпечувати унікальність і стій-
кість ідентичності торгової марки, а також продуктів, які вони про-
понують, відповідно до змін зовнішнього середовища та задовольня-
ти специфічні вимоги клієнтів.

Мета доповіді – обґрунтування конкурентних переваг національ-
них виробників і визначення шляхів їх зміцнення на міжнародному 
ринку на прикладі ТОВ «ФАВОРІТО», яке виготовляє кондитерську 
продукцію.

Конкурентна перевага – наявність в організації якої-небудь унікаль-
ної, ексклюзивної цінності, що дає їй переваги перед конкурентами. 

Конкурентні переваги виникають і виявляються тоді і там, де ви-
никає і розвивається конкуренція. Все це означає, що чим більш все-
осяжного характеру набуває конкуренція, тим більш значущими для 
успіху на ринку, в господарській діяльності окремих підприємств, 
сфер діяльності стають їх конкурентні переваги.

Національні виробники представляють свої товари та послуги 
за кордоном і конкурують з іншими міжнародними гравцями, тим 
самим своєю зовнішньоекономічною діяльністю роблять важливий 
внесок в економіку країни.
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ТОВ «ФАВОРІТО», яке представляє Україну в кондитерській 
промисловості на міжнародному ринку, експортує свою продукцію 
в країни Європи (Литва, Латвія, Німеччина, Естонія, Франція, Іспа-
нія, Бельгія, Румунія, Молдова), США, Канаду та інші. Кондитерська 
промисловість є однією з найбільш розвинених галузей харчової 
промисловості України.

Отже, SEDITA, дотримуючись свого позиціонування як стала 
компанія з історією і традиціями, не виконує нового дизайну упаку-
вання і можливостей маркетингу; не вводить нову продукцію. ТОВ 
«ФАВОРІТО» має в цьому плані перевагу у свого європейського 
конкурента, тому що використовує всі технологічні можливості су-
часного пакування. 

Також варто зазначити нижчу вартість типової продукції націо-
нально виробника (без врахування вартості доставки на європейські 
ринки). 

ТОВ «ФАВОРІТО» має в своєму асортименті унікальну продук-
цію, розроблену до запитів своєї цільової аудиторії. І цей асортимент 
постійно оновлюється і не має конкуренції на ринку. Україна заре-
комендувала себе як якісний постачальних продукції харчової про-
мисловості. Тому варто вказати, що позиціонування на ринку під 
приміткою «український продукт» стане ефективною конкурентною 
перевагою.

Формування і обґрунтування конкурентних переваг є необхід-
ністю для виходу на нові ринки. Ефективність виокремлених конку-
рентних переваг може бути достатньою для закріплення на ринках 
через формування конкурентної стратегії підприємства.

Конкурентна стратегія підприємства – це план або підхід, який 
підприємство розробляє для досягнення конкурентної переваги на 
ринку. Вона визначає, як підприємство намагатиметься виділитися 
серед конкурентів, залучати клієнтів і забезпечувати стійку позицію 
на ринку. Вибір конкурентної стратегії залежить від цілей підприєм-
ства, галузі, в якій воно працює, та конкретних ринкових умов.
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Національний виробник може просувати свій товар на експорт, 
якщо має відмінні конкурентні переваги на ринках та сформулював 
конкурентну стратегію на тому чи іншому ринку країни-імпортера.
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Електроліз води на сьогодні є основним способом отримання 
водню для потреб промисловості та інших видів економічної діяль-
ності, у тому числі водневої енергетики.

Авторитетні державні інститути [5–7; 9] та глобальні організа-
ції [8; 11] приділяють основну увагу трьом технологіям електролізу 
води:

1. Лужний електроліз – процес проходження електричного току 
через розчин електроліту (20–30 % розчин КОН или NaOH) от 
анода до катода, внаслідок чого утворюються водень і кисень 
у  газоподібному стані. 

2. Електроліз з твердо-полімерним електролітом (ТПЕ). Пер-
ші ТПЕ були створені у 1966 р., General Electric. У сучасності 
водень, вироблений ТПЕ електролізерами, використовуєть-
ся в  основному у паливних елементах і приладобудуванні по 
причині найбільшої чистоти [1].

3. Високотемпературний електроліз водяної пари з твердим елек-
тролітом на основі окисів [1; 4].

Основні характерні риси технологій електролізу наведено 
у табл.  1.

З табл. 1 та подробиць технологій у використаних джерелах видно 
основні характерні риси електролізу та тренди його розвитку. Перша 
характерна риса – використання каталізаторів з рідкоземельними та 
дорогоцінними металами. До того ж виробництво каталізаторів для 
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електролізу високотехнологічне, а отже, кількість їх постачальників 
сильно обмежена.

Здешевлення виробництва каталізаторів та поліпшення їх спо-
живчих якостей є провідним трендом розвитку, важливішим навіть 
за збільшення ККД електролізу. Крім вартості та споживчих якос-
тей каталізаторів, важливим показником ефективності електролізу є 
споживання електричної енергії для виробництва водню. Економічні 
показники, які характеризують виробництво водню електролізом, та 
перспективи їх змін наведено у табл. 2.
 Таблиця 2

Економічні показники технологій отримання водню електролізом 

Показники

Лужний  
(Alkaline water 
electrolysis AE)

З твердим 
полімерним 

електролітом 
(proton-exchange 

membrane)

Високотемператур-
ний з твердим оксид-

ним елементом
(solidoxide 

electrolyzers)

2020 2030 2020 2030 2020 2030

1 2 3 4 5 6 7

Економічні показники

Зрілість технології
комерційне вироб

ництво
комерційне  

виробництво
пілотні установки

Типова потужність за
воду, кг Н2 на день

до 70000 до 50000 малі потужності

Життєвий цикл заводу, 
років

20 20 20

Капітальні витрати, 
євро/кВт

7001400 400900
800
1800

600
1400

8002300 5001400

Витрати на катоди, 
аноди, каталізатори, % 
від капітальних

35 30 35 30 50 40

Операційні витрати, % 
від капітальних

24 24 57

Виробничі показники

Чистота продукту, % 99,799,9 99,999,9999 >99
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1 2 3 4 5 6 7

Споживання електрич
ної енергії, кВт*год/1 
кг Н2

4853 4751 5660 4953 4045 3743

Деградація катодів, 
анодів, каталізаторів, % 
на 1000 годин роботи

0,1 0,1 0,2 0,1 1,9 0,5

Загальний час роботи 
катодів, анодів, ката
лізаторів до заміни, 
годин

75000 95000 60000 75000 25000 60000

Джерело: [5; 6; 7]

З табл. 2 видно основні напрями вдосконалення технологій елек-
тролізу: зменшення капітальних витрат, зменшення деградації ка-
тодів, анодів та каталізаторів, збільшення загального часу роботи 
катодів, анодів, каталізаторів до заміни, зменшення енергоємності 
виробництва водню.

Висновки. При створенні підприємств з виробництва водню 
електролізом та залучення інновацій необхідно, крім доступу до 
електричної енергії як основного сировинного ресурсу, мати добрі 
ділові зв’язки з обмеженим колом постачальників каталізаторів та 
бути спроможним до залучення великих обсягів інвестування у ство-
рення виробництва водню. А для локалізації електролізу потрібні 
ще і добрі політично-ділові зв’язки, для передачі високих технологій 
виробництва каталізаторів, особливо у випадку технології proton-
exchange membrane. 
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