
 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця 

Силабус навчальної дисципліни  

«Ресторанна справа» 
 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Освітня програма Готельно-ресторанний бізнес 

Освітній рівень Перший (бакалаврський)  

Статус дисципліни Обов'язкова 

Мова викладання Українська  

Курс / семестр 2 курс, 4 семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 5 ЄКТС 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Лекції – 24 год.   

Практичні (семінарські) – 24 год. 

Самостійна робота – 102 год. 

Форма підсумкового контролю Екзамен 

Кафедра Кафедра підприємництва і готельно-ресторанного 

бізнесу 

http://mev.hneu.edu.ua/ 

Викладач (-і) Заславська Катерина Анатоліївна, 

кандидат економічних наук, доцент 

Контактна інформація 

викладача (-ів) 

kateryna.zaslavska@hneu.net 

 

Дні занять Згідно діючого розкладу занять 

Консультації Згідно діючого розкладу консультацій 

Мета навчальної дисципліни: формування сучасної системи поглядів та спеціальних знань 

щодо ресторанної справи, формування у  студентів  навичок  виконання  планувальних, 

організаційних та управлінських функції в процесі діяльності закладів ресторанного 

господарства, набуття практичних навичок щодо організації ресторанного бізнесу з 

використанням сучасних інструментів та вимог ринку  

Передумови для навчання: наявність базових знань про філософію, соціологію та 

психологію. 

Навчальні дисципліни: «Основи гостинності», «Економіка готелів та ресторанів», 

«Сучасні технології харчування» 

Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Зміст та види ресторанних послуг 

Тема 2. Типи та характеристика закладів ресторанного господарства 

Тема 3. Основні бізнес- процеси ресторана 

Тема 4. Основи організації виробництва продукції та послуг у закладах ресторанного 

господарства 

Тема 5. Основи організації виробництва продукції та послуг у закладах ресторанного 

господарства 

Тема 6. Організація реалізації продукції закладами ресторанного господарства. Меню 

закладів ресторанного господарства. 

Тема 7. Організація процесів обслуговування споживачів в закладах ресторанної сфери. 

Матеріально-технічна база процесу обслуговування споживачів 

Тема 8. Спеціальні  форми  обслуговування,  які  використовуються  в  закладах 

ресторанного господарства 

Тема 9. Організація бенкетів та прийомів 

Тема 10. Організація кейтерингу в ресторанному бізнесі 

Тема 11. Організація праці персоналу підприємств ресторанного бізнесу  

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни  

- 

mailto:alina.lytvynenko@hneu.net
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Сторінка курсу на платформі Мoodle 

(персональна навчальна система) 

Робоча програма, Технологічна карта, Лекційний 

матеріал, Практичні завдання, Завдання для 

самостійного опрацьовування, Презентації, 

Посилання на зовнішні джерела..  

https://pns.hneu.edu.ua/ 

Система оцінювання результатів навчання 

ХНЕУ ім. С. Кузнеця використовує накопичувальну (100 бальну) систему оцінювання. 

Підсумкова кількість балів, яку може накопичити здобувач вищої освіти складається з 

суми балів за поточну та підсумкову успішність. Максимальна кількість балів за поточну 

та підсумкову успішність – 100. Мінімальна кількість балів – 60 балів. Більш детальна 

інформація щодо оцінювання наведена в технологічній карті дисципліни. 

Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни  

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Робота на лекції 15 

Активна участь у виконанні практичних завдань 15 

Підготовка презентацій 20 

Творче завдання  15 

Кейси 15 

Поточні контрольні роботи 20 

Максимальна кількість балів 100 

Політики навчальної дисципліни 

Політика навчальної дисципліни базується на засадах академічної доброчесності ХНЕУ 

ім. С. Кузнеця. https://www.hneu.edu.ua/akademichna-dobrochesnist/. За порушення 

академічної доброчесності здобувачі освіти відповідно до ЗУ "Про освіту" можуть бути 

притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання 

(контрольна робота, іспит, залік та інше). 

Політика про порядок оцінювання результатів навчання студентів за накопичувальною 

бально-рейтинговою системою відбувається згідно https://www.hneu.edu.ua/wp-

content/uploads/2020/05/Polozhennya-pro-organizatsiyu-otsinyuvannya-rezultativ-navchannya-

Dyst.-tehnologiyi.pdf та https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/09/Polozhennya-pro-

poryadok-likvidatsiyi-akademichnoyi-zaborgovanosti-studentiv.pdf. 

Політика щодо пропусків занять базується згідно https://www.hneu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/11/Tymchasove-polozhennya-Pro-poryadok-otsinyuvannya-rezultativ-

navchannya-studentiv.pdf. 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів 

навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі 

навчальної дисципліни https://pns.hneu.edu.ua/ 

 

Силабус затверджено на засіданні кафедри підприємництва  

і готельно-ресторанного бізнесу «4» червня 2021 р. Протокол № 8 
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