
 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця 

Силабус навчальної дисципліни  

«Основи гостинності» 

 

Спеціальність 241 «Готельно ресторанна справа» 

Освітня програма Готельно-ресторанний бізнес 

Освітній рівень Перший (бакалаврський)  

Статус дисципліни Обов'язкова 

Мова викладання Українська 

Курс / семестр 1 курс, 1семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 5 ЄКТС 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Лекції – 24 год.   

Практичні (семінарські) – 24 год. 

Лабораторні – 0 год. 

Самостійна робота – 102 год. 

Форма підсумкового контролю Екзамен 

Кафедра Кафедра підприємництва і готельно-ресторанного бізнесу 

Викладач (-і) Тимошенко Карина Віталіївна, 

кандидат економічних наук, доцент;  

Контактна інформація 

викладача (-ів) 

E-mail: karina.tymoshenko@hneu.net 

Дні занять Згідно з розкладом занять 

Консультації Відповідно до графіку 

Мета навчальної дисципліни: формування у студентів уявлення про загальні аспекти сфери 

гостинності, історичні факти зародження, розвитку та сучасні тенденції готельно-ресторанної справи 

та фактори, які впливали на цей процес, про роль обслуговуючого персоналу у створенні атмосфери 

гостинності у закладах готельно-ресторанного бізнесу. 

Передумови для навчання: базовий рівень володіння шкільним курсом з основ економіки. 

Навчальні дисципліни: «Вступ до фаху» 

Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Гостинність як соціально-культурне та економічне явище. 

Тема 2. Готельне господарство як складова частина індустрії гостинності: розвиток, класифікація, 

інтеграція. 

Тема 3. Ресторанний бізнес: розвиток, концепція, класифікація.. 

Тема 4. Формування атмосфери гостинності у закладах готельного і ресторанного господарства. 

Тема 5. Роль обслуговуючого персоналу у створенні атмосфери гостинності. 

Тема 6. Гостинність як основа конкурентоспроможності підприємств сфери гостинності. 

Тема 7. Якість послуг індустрії гостинності. 

Тема 8. Захист прав споживачів в індустрії гостинності. 

Тема 9. Туризм як фактор розвитку індустрії гостинності. 

 

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни  

- 

Сторінка курсу на платформі Мoodle 

(персональна навчальна система) 

Робоча програма, Технологічна карта, Лекційний 

матеріал, Практичні завдання, Завдання для 

самостійного опрацьовування, Презентації, Посилання 

на зовнішні джерела.. 
https://pns.hneu.edu.ua/enrol/index.php?id=7693 

Система оцінювання результатів навчання 

ХНЕУ ім. С. Кузнеця використовує накопичувальну (100 бальну) систему оцінювання. 

Підсумкова кількість балів, яку може накопичити здобувач вищої освіти складається з суми балів за 

поточну та підсумкову успішність. Максимальна кількість балів за поточну успішність – 100. 

Мінімальна кількість балів – 60 балів. 

Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена в технологічній карті дисципліни. 
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Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни  

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Робота на лекції 12 

Активна участь у виконанні практичних завдань 12 

Лабораторні роботи 24 

Поточні контрольні роботи 12 

Іспит 40 

Максимальна кількість балів 100 

Політики навчальної дисципліни 

Політика навчальної дисципліни базується на засадах академічної доброчесності ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця. https://www.hneu.edu.ua/akademichna-dobrochesnist/ 

Заборонено оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих 

іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення 

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства. 

Списування під час контрольних (модульних) робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням 

мобільних девайсів). За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти відповідно до ЗУ "Про 

освіту" можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження 

оцінювання (контрольна робота, іспит, залік та інше). 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів навчання, 

форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної дисципліни 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=3803 

 

Силабус затверджено на засіданні кафедри підприємництва і готельно-ресторанного бізнесу 
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