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ОСНОВИ ГАСТРОНОМІЇ ТА СЕРВІСОЛОГІЇ 
 

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа  

 

Освітня програма Готельно-ресторанний бізнес 

 

Освітній рівень Перший (бакалаврський) 
Статус дисципліни Обов'язкова 

Мова викладання Українська  

Курс / семестр 1 курс, 2 семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 4 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Лекції – 24 год.   

Практичні (семінарські) – 24 год. 

Лабораторні – 0 год. 

Самостійна робота – 72 год. 

Форма підсумкового контролю Залік  

Кафедра Кафедра міжнародної економіки і менеджменту, проспект 

Науки, 9A, Харків, Харківська область, 61000. головний корпус, к. 
201, +38 (057) 702-18-32, http://mev.hneu.edu.ua/international-

economics-and-management/ 

Викладач (-і) Козуб Вікторія Олександрівна, професор кафедри міжнародної 

економіки та менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, 

доцент 

Контактна інформація 

викладача (-ів) 

kozub.viktoria@hneu.net  

+380677055426 

Дні занять За розкладом 

Консультації дистанційні; за домовленістю з ініціативи здобувача; 

індивідуальні 

Мета навчальної дисципліни: отримання студентами знань об'єктивних закономірностей, 

реальних процесів та специфічних особливостей організації гастрономії і сервісної діяльності, а 

також навичок їх практичного застосування. 

Передумови для навчання 

Перелік попередньо прослуханих дисциплін / Знання, вміння, навички, якими повинен володіти 

здобувач, щоб приступити до вивчення дисципліни  
Попередні дисципліни Знання, вміння, навички, якими повинен володіти здобувач, щоб 

приступити до вивчення дисципліни 

Вступ до фаху 

Основи гостинності 

Знання та розуміння предметної області професійної діяльності. 

Вміння використовувати нормативні та правові акти, що 

регламентують професійну діяльність. 

Вміння вирішувати проблемні ситуації в процесі виконання 

функцій виробництва і обслуговування на підприємствах сервісу. 

Загальнокультурні та професійні навички, що дозволяють 

здійснювати вибір необхідних методів і засобів процесів 

гастрономії і сервісу, брати участь в організації контактної зони 

для обслуговування споживачів, формуванні кліентурних 

відносин, розробці елементів оптимізації сервісної діяльності. 
 

Зміст навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Основи гастрономії 

1. Теоретичні основи гастрономії  
2. Класифікація та характеристика категорій гастрономічних товарів 

3. Гастрономія та національні кухні народів країн світу 

4. Гастрономічний туризм 

Змістовий модуль 2. Основи сервісології 

5. Теоретичні основи сервісології та сервісної діяльності 

6. Характеристика і класифікація послуг 
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7. Організація та культура сервісної діяльності 

8. Кейтеринг, як різновид сервісної діяльності  

 

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни  

--- 

Сторінка курсу на платформі Мoodle 

(персональна навчальна система) 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=7010 

Розміщено робоча програма, лекційні матеріали, 

методичне забезпечення з практичних занять, тестові 

завдання, завдання для самостійної роботи студентів, 

колоквіумів, завдання поточних контрольних робіт 

Система оцінювання результатів навчання 

Поточний контроль здобувача здійснюється протягом семестру під час 

проведення практичних та лабораторних занять, написання контрольних робіт, складання 

екзамену і оцінюється сумою набраних балів (максимальна сума – 100 балів; мінімальна 

сума, що дозволяє атестувати студента, – 60 балів). 

Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена в технологічній карті 

навчальної дисципліни. 
Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни  

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Активна аудиторна робота студентів на лекційних заняттях 12 

Активна робота студентів на практичних заняттях 24 

Виконання домашніх завдань 24 

Поточні контрольні роботи 15 

Презентація 10 

Колоквіуми  15 

Максимальна кількість балів 100 

Політики навчальної дисципліни 

Політика дотримання академічної доброчесності – кожен студент повинен дотримуватись 

академічної доброчесності. 

Політика щодо пропусків занять – відпрацювання пропущених занять згідно графіку консультацій 

викладача. 

Політика щодо виконання завдань пізніше встановленого терміну – оцінювання завдань із 

закінченням строку здійснюється за принципом зниження максимального балу на 50% від 

максимально можливого за окремий вид навчальної роботи 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів 

навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної 

дисципліни https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=7010. 

 

Силабус затверджено на засіданні кафедри міжнародної економіки і менеджменту 
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