Xapriscokuu HayioHanvHuu ekoHomiunuu yHieepcumem imeni Cemena Kyszneys

Cunadyc HaBYAJIbHOL JUCHUILTIHA
«Bedenns dinosux nepe2o6opis y mapkemuHay»

CrneniajbpHicTh 075 Mapxemune

OcBiTHs porpama Mapkemune

OcBiTHiii piBeHb mpemitl (0c8imHb0o-HayKoBuil)

Craryc JUCUMILTIHA Bubipxosa

MoBa BUKJIaJaAHHA Ykpaincoka

Kypc / cemecTp 1 xkypc, 1 cemecmp

Kinbkicts kpeautiB EKTC Kinvricme kpeoumis 3a Ha8UAIbHUM NAAHOM D
Po3moais 3a BHIaMu 3aHATH Ta Jlexuii — 16 200.

roJMHAMH HABYAHHSA IIpaxmuuni — 24 200.

Camocmitina poooma — 110 200.
dDopmMa MiICYMKOBOT0 KOHTPOJIW  3anix

Kadenpa mapkemuney, ayo. 413, 702-02-65,
http://www.eim.hneu.edu.ua/
Buxaagau Jlucuys Haois Muxaiiniena, npogecop
KonrakTHa indopmanist nashakafedra_eim@ukr.net
BHKJIaIaua
Hi 3aHATH
KouncyabTanii 3a oomosnenicmio oucmanyitino na niamgopmi Meet, Zoom

MeTta HaBYAILHOI JUCUMUILTIHU
MeToro HaBUaNbHOI AMCUMIUIIHU «BeleHHs [AUTOBUX TMEpPEeroBOpiB B  MapKETHHTY)

(bopMyBaHHS y 3100yBadiB TPETHOTO (OCBITHRO-HAYKOBOTO) PiBHSI KOMIIETEHTHOCTEH 111010 BECHHS
JIUJIOBUX MEPEroBOpiB Ta MPUHHATTS pPIllIeHHs B Hemepen0auyBaHUX CUTYallisX, aAalTyBaHHA A0 3MiH
y MpOILEeCi MAPKETUHTOBOI isIBHOCTI.

IlepenyMoBH 1Ji1s1 HABYAHHA
Ilepenix nonepedHbo NPOCIYXAHUX OUCYUNIIIH . MADKEMUH2, MAPKeMUH2081 KOMYHIKAYii, N08ediHKa
CRoOJHCUBAYI8, OPEHO MEHEeOHCMEHM
3MiCT HABYAJIBHOI TUCHHUILTIHA
3microBuii MoayJb 1. Oco0MBOCTI MIATOTOBKY /10 NEPEroBOpiB Y MAPKETHUHIY
Tema 1. 3arajbHa XapaKTEepHCTHKA NEPErOBOPHOIO NMPOLeCy
1. [ToHATTS, BUAMU T2 OCOOIMBOCTI J1JIOBOTO CITLIKYBaHHS.
2. IToHATTS IeperoBOpiB.
3. CtpykTypa neperoBopis (OCHOBHI €TamH 1 3a/1a4i).
Tema 2. Ctparerisi BeleHHSI IeperoBopiB
1. CrpareriyHi migxoau A0 BeJ€HHs IEPErOBOPIB

2. TlpuHmumianbHUN TAXI]T
3. CucreMHHMI NiAXia y eperoBopax

Tema 3. TakTUKa BeleHHS NeperoBopiB
1. TIOHATTS «TaKTHUKa»

2. PurtopuuHi MeToM NeperoBopin
3. Cnoco0u BIUIMBY Ha MapTHEpa

Tema 4. Anaji3 xapakrepy J1iJI0BOro napTHepa
1.ITpaBuna ycmixy Ha eperoBopax

2.AHani3 xapakrepy naptHepa
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3.Tunu cniBpoO3MOBHHKIB
4.XapakTtep CliBpO3MOBHHKIB

Tema 5. IIpouec BejeHHs IeperoBopin

1. 3apaui movarky nmeperoBopis

2. Ilpwuiiomu mpUBEpPTaHHS yBaru naprHepa
3. MucTteurso 3a1aBaTH MUTAHHS

4. TloHATTS 1 i IPOBEICHHS KOKYyca

3microBuii MmoxyJb 2. [IpakTuka opranizamnii ycmimHux neperoBopis
Tema 6. Binnosiai Ha 3anMTaHHS Ta 3anepevYeHHs

1. Biamosiai Ha 3anmuTaHHs

2. BuBepTu ams BIZX0dy BiJ BiAMOBI I

3. 3anepeyeHHs Ta iX TPUYUHU

4. 3aranpHi paBuIa 00pOOKH 3arepeyeHb

5. Anroput™M 00poOKH 3arepedcHb

Tema 7. IlcuxoJioriuHuiil BIIMB Y NpoLeci BeJIeHHs NeperoBopiB
1. OcHOBM 11CUXO0JIOTI{ YIPaBIIHCHKUX BILJIMBIB

2. Llini i THIX TICUXOJIOTIYHOTO BIUTMBY B YIPABJIiHHI IEPErOBOPaAMH
3. BapBapcbkuii ICUXOJIOTIYHUNA BIUIUB

Tema 8. Maniny.asinii y neperopopax i npoTujisi 10 HuUX

1. Maninynsmii sik 3aci0 mpruxoBaHOTO BILTUBY

2. lluBi1i30BaHMIA IICHXOJIOTIYHHI BILUIMB

3. CripHi BUAM BIUIUBY Ta MPOTUIIS 10 HUX

4. 3aranpHi MpaBUIIa UBLII30BaHOI IPOTHIIT HAMTAAY Ta MaHIITYJISALI|
Tema 9. Ctparerii B. IOpi y npoueci neperoopis

1. Crpareris “Balcony”

2. Crparerisa “BATNA”

3. Crpareris “Listen to their shoes”

4. Crparteris “Reframe”

5. Crpareris “Golden Bridge”

Tema 10. E¢exTnBHE 3aBepIICHHS NePeroBopiB

1. Ii1 3aBepanbHOI (ha3u MeperoBopis

2. Criocobu npuCKOpeHHs MPUUHATTS pillieHb Y MPOLECi IeperoBopiB
3. lMopaau u1st 3a06e3nedeHHs JOBIOCTPOKOBOIO YCIIXY

4. TUMOBI HOMMUJIKH ITPU NIEpEroBopax

MarepiajJibHO-TeXHIYHe 3a0e31e4YeHHs M CUMILTIHA
Mynemumeditine 00J1AOHAHHS

Cropinka kypcy Ha maardopmi Moodle  Poboua npoepama naguanvrozo Kypcy, mexHonociuna
(mepcoHaJIbHA HABYAJIBLHA CHCTEMA) Kapma, MemooOuyHi 6Ka3ieKu 0 camocmilnoi pobomu
ma npaxmuunux 3auams, KKP, npezenmayii nexyii,
3PA30K eK3aMeHayitiHo2o biremy
https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5032
PexomennoBana Jiteparypa

OcHoBHA.
1. Bemennst pminoBux Oecim Ta meperoBopiB. HaBuanbHO — METOAWYHUN  TOCIOHUK TS
TTUCTAHIIITHOTO HaBUaHHs CTyneHTIB cremianbHocTi 8.050107 “Exonomika mignpuemctsa” / Yii. B.M.
['myx — KipoBorpaz : KHTVY, 2005. — 94 c.

2. IManexa FO. I. Etuka nimoux BimHocuH: Hau. moci6. — K.: Konmop, 2008. — 356 c.

3. Cenona JI.H. HartmonansHbie 0COOEHHOCTH BEJIEHUS JIEIOBBIX MIEPETOBOPOB Kypca «ITUKA
JIEJIOBOTO OOIIeHM». TeKCThI Jekimid. — XapbkoB: M3a. XI'DVY, 2002. — 104 c.
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4. Cenona JI.H., Oruenko C.A. TexHOJOTHS JETOBOTO OOIIEHUS Kypca «ITHKA JEI0BOTO
obmmenus». Teker nekuuu. - Xapekon: U3a. XI'DY, 2001. — 80 c. Pycck.s3.

5. @umep P., FOpu VY. IlyTe k corjacuio uiam meperoBopsl 0e3 mopaxkenus. — M.: Hayka,
1990. - 155 c.

6. ropyna M. B. OcHoBu KoH{uTIKTOJIOTIT Ta Teopii nmeperoBopiB: HaBuaabHUN MOCIOHHK. —
K.: Konnop.- 2006. — 176 c.

7. Apomuu C. A., Kycuk H. JI., [Terpuuenko I1. A. MenemkMeHT neperoBopoB: CTparerus u
TakTHKa Yuebnoe nocodue. - Omecca, 2001. - 140c.

JlonaTtkoBa

8. Amunos, M.U. Ilcuxonorus nenosoro oo6menus/ Amunos M.M. — M.: Omera, 2006. —
304 c.

9. baea, O.A. Oparopckoe HCKYCCTBO M JIeJIOBO€ OOIIeHHe: ydeOHOoe Tmocobue
O. A. baesa.-5-¢ u3n.,-M.: HoBoe 3nanue, 2005. — 256 c.

10.  I'paues lO. H. Benenue neperoBopoB ¢ nnopupmamu. — M.: 3A0 «buznec —ikomna
«Hurten — Cunresy, 2000. — 112 c.

11. I'ypesHos 0. I'. u ap. DTuka npeanpuHuMaTenbeTBa: Yuebd. nocod. — Kuposorpaa, OOO
«moake JIT», 2002. — 346 c.

12. Minosuii etuket. ETuka ginosoro crminkyBanus. — K.: Ansreprpec, 2003. — 368 c.

13. ExoBa, H.H. Hayuucs oGmarbcs: kommyHukatuBHble Tpenunry / H. H. Exxosa.-U3n. 2-e.
— PocroB-na-Jlony:®enukc, 2006. 285 c.

14. 3apenxkas E.H. JlenoBoe obmenue: Yuebnuk.- 3-¢ uza. - M.: Jlemo, 2008.

15. 3apeukas E.H. Putopuka: Teopus u npakTuka peueBoil KOMMyHUKaluu. - 4-e¢ usa. - M.:
Heno, 2002.

Indopmaniiini pecypcu

16. Caiit nepconanbHuX HaBuanbHUX cucteM XHEVY:
https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5032

Cucrema OniHIOBAHHSA Pe3y/bTATIB HABYAHHA

[Tig 4ac MOTOYHOTO KOHTPOJIO CTYAEHT OTpuMye MakcumanbHO 100 GamiB 1 BBa)KaeThCs
aTECTOBAHUM, SKIIO OTpuMaB He MeH1e 60 Ganis.

Binbim neransHa iHGOpMAaIIis MO0 OIIHIOBAHHS HABEACHA B TEXHOIOTIYHIN KapTi TUCIUTLIIHY.

HakonuuyBaHHA pedTHHIOBUX 0aJIiB 3 HABYAJIbHOI AUCHUIIIHU

Buau HaB4yaabHOI podoTH Max KijIbKicTh 0a71iB
PoOoTa Ha nexmisgx 10
PoboTa Ha MpakTUYHUX 3aHATTAX 10
TBopui 3aBIaHHS 45
[Ipe3enTarii 20
[TucrmoBa KOHTpOJIBHA POOOTA 15
MaxkcuMajbHa KUIbKICTD 0aJtiB 100

BignosigaicTs mkaau oninioBanHga CKTC nanioHaabHIiN cucTeMi OIHIOBAHHS
Ta XHEY im. C. Ky3nens

Cywma 6aiiB 3a Bci . OriHKa 3a HaI[lOHAIBHOIO LIKAJIOK0
Omuinka

BHJIH HangnLHOT CKTC A ex3aMeny (icnuty), IudepeHmniioBaHoro 3aiiky, S
JIATIBHOCTL KYPCOBOTO MPOEKTY (pOOOTH), MPAKTUKH, TPEHIHTY & y
90 - 100 A BIIMIHHO
2589 B oGpe 3apaxoBaHO
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134 E HE3aI0B1JIbHO HE 3apaxOBaHO

IosgiTHKN HABYAJILHOI AMCIHUILIIHA
Tonimuxa dompumarus akademiunoi 0obpouecHocmi,
Tonimuxa wooo nponyckie 3auamo,
Tonimuxa wo0o BUKOHAHHA 3A60AHb NI3HIULE BCIAHOBNIEHO20 MEPMIHY,
mowjo
binvw oemanwvny ingopmauiro w000 Komnemenmuocmeil, pe3ynbmamie HAGUAHHA, MEenoOie

HaguanHs, hopm ouinwEanHsA, camocmiinoi pooomu nageoeno y Pobouin npozpami nasuanvhoi
OUCYUNTIHU (NOCUTAHHS).

Cunabyc 3aTBeppKeHO Ha 3acimaHHi kadeapu «25» mrotoro 2021 p. [Iporokon Ne 11



