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Силабус навчальної дисципліни  
«Ринок фінансових послуг» 

Спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та  страхування» 
Освітня програма  «Банківська справа» 
Освітній рівень Другий (магістерський) 
Статус дисципліни Базова 
Мова викладання Українська  
Курс / семестр 1 курс магістратури, 1 семестр 
Кількість кредитів ЄКТС 5 
Розподіл за видами занять та 
годинами навчання 

Лекції – 22 год.   
Практичні (семінарські) – 18 год. 
Самостійна робота – 110 год. 

Форма підсумкового контролю Екзамен 
Кафедра Банківської справи і фінансових послуг, м. Харків, пр. Науки 

9-А, каб. Л-44, +30577021186 (дод. 3-00) 
 http://www.banking.hneu.edu.ua/ 

Викладач (-і) Внукова Наталія Миколаївна, д.е.н., професор кафедри 
банківської справи і фінансових послуг, професор, 
Ачкасова Світлана Анатоліїна, к.е.н., доцент кафедри 
банківської справи і фінансових послуг, доцент 

Контактна інформація викладачів vnn@hneu.net, Svet_achk@meta.ua 
Дні занять Вівторок, середа 
Консультації Внукова Н.М., Ачкасова С. А.: очні (п’ятниця, 13.55-15.30, 

лекційний корпус, ауд. 44) , дистанційні  
Мета навчальної дисципліни - підготовка компетентних фахівців у галузі фінансових послуг; 

формування у студентів бачення системи оцінки взаємозв’язків на ринку фінансових послуг та 
відповідної державної політики у цій сфері. 

Передумови для навчання 
До вивчення даної дисципліни студент приступає в разі набуття певних знань, навичок та вмінь з 

навчальних дисциплін: Страхування, Фінанси 
Зміст навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Основні організаційно-економічні засади регулювання і контролю діяльності 
фінансових установ в Україні. Тема 1. Фінансові послуги, їх класифікація та роль в економіці. 
Тема 2. Умови створення та діяльності фінансових установ. Тема 3. Державне регулювання ринків 
фінансових послуг, пруденційний нагляд та захист прав споживачів фінансових послуг. Тема 4. 
Фінансовий моніторинг та запобігання легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, та 
фінансуванню тероризму. Тема 5. Платіжні системи і переказ коштів. Тема 6. Фінансові послуги з 
обміну валюти. Змістовий модуль 2. Фінансові послуги із залучення фінансових активів та 
надання коштів у позику. Тема 7. Фінансові послуги із залучення коштів із зобов'язанням їх 
наступного повернення. Тема 8. Взаємовідносини фінансових установ і клієнтів з кредитного 
обслуговування, оцінка кредитних ризиків. Тема 9. Особливості діяльності кредитних спілок. 
Тема 9. Особливості діяльності кредитних спілок. Тема 10. Послуги з фінансового лізингу. Тема 
11. Послуги з факторингу. Тема 12. Послуги ломбардів. Змістовий модуль 3. Фінансові послуги з 
цінними паперами, із довірчого управління, недержавного пенсійного забезпечення. Тема 13. 
Фінансові послуги на фондовому ринку. Тема 14. Довірче управління фінансовими активами. 
Тема 15. Фінансові послуги у сфері будівництва житла та операціях з нерухомістю. Тема 16. 
Послуги з надання поруки і гарантій. Тема 17. Фінансові послуги у сфері страхування і 
накопичувального пенсійного забезпечення. 

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни  
Мультимедійне обладнання для проведення лекційних занять.  

Сторінка курсу на 
платформі Мoodle 
(персональна 
навчальна 
система) 

Робоча програма навчальної дисципліни, технологічна карта (робочий план), 
силабус, нормативно-правове забезпечення, методичні рекомендації до 
самостійної роботи;  в кожній секції курсу: матеріали лекцій,методичні 
рекомендації до практичних занять, тощо. Розміщені на сторінці курсу на 
платформі Мoodle за посиланням: https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=464 

Рекомендовані джерела 
Основна 

1. Ринок фінансових послуг: підручник / Н. М. Внукова, С. А. Ачкасова. – Електронне мультимедійне 
інтерактивне видання комбінованого використовування (249 Мб). – Х. : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2016. 
Назва з тит. екрана. – [укр]. – ISBN 978-966-676-642-0. 
2. Фінансовий моніторинг: навчальний посібник / Н. М. Внукова, Ж. О. Андрійченко. – 
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Мультимедійне інтерактивне електронне видання комбінованого використовування (80 Мб). – Х. : 
ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2017. Назва з тит. екрана. – ISBN 987-966-676-665-9. 

Додаткова 
3. Ринок фінансових послуг : навч.-метод. комплекс / В. П. Унинець-Ходаківська, Н. М. Внукова, О. І. 
Костюкевич та ін. – Ірпінь : НУДПСУ, 2010. – 258 с.  

Інформаційні ресурси в Інтернеті 
4. Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг : Закон України від 
12.07.2001 р. № 2664–ІІІ. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/-laws/show/2664-14. 

Система оцінювання результатів навчання 
Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни розраховується з урахуванням балів, отриманих за 
поточний контроль, що здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, 
практичних занять і оцінюється сумою набраних балів (максимальна сума – 60 балів; мінімальна 
сума, що дозволяє студенту складати іспит, – 35 балів) та підсумковий/семестровий контроль, що 
проводиться у формі семестрового екзамену. Більш детальна інформація щодо оцінювання 
наведена в технологічній карті дисципліни. 

Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни 
Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Активна робота на лекції  2,2 
Активна робота на практичному занятті  1,8 
Самостійна робота 20 
Презентація на практичному занятті  1 
Письмові контрольні роботи на практичних заняттях 10 
Письмові контрольні роботи на лекціях  25 
Екзамен 40 

Максимальна кількість балів 100 
Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі оцінювання 

та ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену (іспиту), 

диференційованого заліку, курсового 
проекту (роботи), практики, тренінгу 

для заліку 

90 – 100 A Відмінно 

Зараховано 
82 – 89 B 

Добре 
74 – 81 C 

64 – 73 D 
Задовільно 

60 – 63 E 
35 – 59 FX 

Незадовільно не зараховано 
1 – 34 F 

Політики навчальної дисципліни 
Політика дотримання академічної доброчесності: регулюється Кодексом академічної 
доброчесності ХНЕУ ім. С. Кузнеця та передбачає: дотримання чесної академічної поведінки у 
навчанні та житті, уникнення будь-яких проявів академічної недоброчесності; якісну підготовку до 
навчальних занять; самостійне виконання поточних навчальних завдань, завдань поточного 
контролю; самостійне виконання робіт та завдань підсумкового контролю результатів навчання; 
посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей інших 
авторів; дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; надання достовірної 
інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики 
досліджень і джерела інформації; формування поважливого ставлення до всіх учасників освітнього 
процесу, спираючись на власну гідність та нетерпимість до проявів академічної недоброчесності. 
Політика щодо пропусків занять: відвідування занять є обов’язковим, за активну роботу під час 
відвідування занять нараховуються бали (мотиваційна складова). Політика щодо виконання 
завдань пізніше встановленого терміну: кожне завдання має критерії оцінювання, що 
враховують своєчасність виконання. За інших умов можливо отримання максимального балу, 
однак вже з урахуванням додаткового поглиблення вивчення навчальної дисципліни і одержання 
додаткових балів. 
Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів 
навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної 
дисципліни: http://www.repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/21433 

Силабус затверджено на засіданні кафедри «01» вересня 2020 р. Протокол № 19 
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