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Курс / семестр 1 рік навчання,1 семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 5 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Лекції – 16 год. 

Практичні (семінарські) – 12 год. 

Лабораторні – 12 год. 

Самостійна робота – 110 год. 

Форма підсумкового контролю Екзамен 

Кафедра Менеджменту, логістики та економіки, ауд. 225 
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менеджменту, логістики та економіки, доцент 
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викладача 

Viktoriia.Samoilenko@hneu.net 

Дні занять  Згідно розкладу занять 

Консультації Індивідуальні згідно графіку консультацій 

Мета навчальної дисципліни  
 є формування системи теоретичних знань і прикладних вмінь та навичок щодо 

використання принципів, методів й інструментів управління бізнес процесами підприємства.   

Передумови для навчання 

Теорія управління, менеджмент, економіка підприємства, маркетинг, планування та 

організація діяльності підприємства  

Зміст навчальної дисципліни 

 Тема 1. Поняття та класифікація бізнес-процесів. Тема 2. Загальна характеристика 

реінжинірингу бізнес-процесів. Тема 3. Технологія реінжинірингу бізнес-процесів. Основні 

підходи до реінжинірингу бізнес-процесів. Тема 4. Послідовність проведення реінжинірингу 

бізнес-процесів. Тема 5. Характеристика підприємства після реінжинірингу.  

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни  

 

 

Сторінка курсу на платформі Мoodle 

(персональна навчальна система) 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=2275 

Робоча програма навчальної дисципліни, робочий 

план, презентації за темами дисципліни, завдання 

та методичні рекомендації до практичних занять і 

самостійної роботи, контрольні заходи 

Рекомендовані джерела 

Основна 

1. Доронін А. В. Міжфункціональна команда як організаційна форма управління бізнес-

процесами / А. В. Доронін // Економіка розвитку. – 2004. – №3 (31). – С. 16 – 20.  

2. Кизим М. О. Збалансована система показників : [монографія] / М. О. Кизим, А. А. 

Пилипенко, В. А. Зінченко. – Х. : ВД "ІНЖЕК", 2007. – 192 с.  

3. Лабораторний практикум з курсу "CASE-технології" для студентів спец. 7.080401, 

7.080407 усіх форм навчання / yкл. С. В. Мінухін, О. М. Беседовський. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2005. – 

135 с. 

 4. Лепейко Т. І. Реінжиніринг бізнес-процесів : навч. посібн. у схемах і таблицях / Т. І. 

Лепейко, А. В. Котлик. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2009. – 80 с.  
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5. Маклаков С. В. Моделирование бизнес-процессов с AllFusion Process Modeler (BPwin 4.1) : 

учеб.-справ. изд. / С. В. Маклаков. − М. : ДИАЛОГ-МИФИ, 2004. − 236 с. (ил.) 31  

6. Менеджмент процессов / под ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина и др. ; [пер. с 

нем.]. – М. : Эксмо, 2007. – 384 с. 

 7. Робсон М. Практическое руководство по реинжинирингу бизнеспроцессов / М. Робсон, Ф. 

Уллах ; [пер. с англ. под ред. Н. Д. Эриашвили]. – М. : Юнити-Дана, Юнити, 2003. – 222 с.  

8. Хаммер М. Реинжиниринг корпорации: Манифест революции в бизнесе : пер. с англ. / М. 

Хаммер, Д. Чампи. − СПб. : С.-Петербургский университет, 1997. − 332 с.  

Додаткова  

9. Андерсен Б. Бизнес процессы. Инструменты совершенствования / Б. Андерсен. – М. : РИА 

"Стандарты и качество", 2003. – 272 с.  

10.Дороніна М. С. Управління бізнес-процесами підприємства / М. С. Дороніна // Вісник. – 

2001. – №2(18). – С. 64 – 70.  

 11.Лепейко Т. І. Процесний підхід до управління конкурентоспроможністю підприємства : 

монографія / Т. І. Лепейко, А. В. Котлик. – Харків : Вид. ХНЕУ, 2012. – 316 с.  

 12.Массаки И. Кайдзен: ключ к успеху японских компаний. – М. : Альпина Бизнес Бук, 

Приоритет, 2004. – 271 с.   

13.Ольве Н.-Г. Оценка эффективности деятельности компании. Практическое руководство 

по использованию сбалансированной системы показателей / Н.-Г. Ольве, Ж. Рой, М. Веттер; 

[пер. с англ.]. – М. : Издательский дом "Вильямс", 2003. – 304 с. 14.Пономаренко В. С. Теорія 

та практика моделювання бізнеспроцесів : монографія / В. С. Пономаренко, С. В. Мінухін, С. 

В. Знахур. – Х. : ХНЕУ, 2013. – 243 с.  

15.Пять шагов к процессному управлению : [методическое руководство] / Компания 

"Інталев". – СПб. : Инталев, 2002. – 107 с. 

 16.Реинжиниринг бизнес-процессов / Н. М. Абдикеев, Т. П. Данько, С. В. Ильдеменов и др. – 

М. : ЭКСМО, 2005. – 592 с.  

17.Репин В. В. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов / В. В. 

Репин, В. Г. Елиферов. – М. : РИА "Стандарты и качество", 2004. – 408 с. 

 18.Ротер М. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт потоков 

создания ценности / Майк Ротер, Джон Шук; 32 [Пер. с англ.]. – М. : Альпина Бизнес Букс : 

CBSD, Центр развития деловых навыков, 2005. – 144 с. 

 19.Управління якістю бізнес-процесів на підприємстві : монографія / Л. Г. Шемаєва, К. С. 

Безгін, К. Г. Наумік, В. В. Ушкальов. – Х. : ХНЕУ, 2009. – 239 с.  

Система оцінювання результатів навчання 

Студента слід вважати атестованим, якщо сума балів, одержаних за результатами 

підсумкової/семестрової перевірки успішності, дорівнює або перевищує 60. Мінімально 

можлива кількість балів за поточний і модульний контроль упродовж семестру – 35 та 

мінімально можлива кількість балів, набраних на іспиті – 25. 

Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена у робочій програмі навчальної 

дисципліни 

Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни 

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Лекції 4 

Практичні заняття 6 

Завдання за темами 15 

Перевірка ЕСЕ 10 

Письмова контрольна робота 15 

Ділова гра 10 

Екзамен 40 

Максимальна кількість балів 100 
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Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі оцінювання 

та ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену (іспиту), диференційованого заліку, 

курсового проекту (роботи), практики, тренінгу 
для заліку 

90 – 100 A відмінно 

зараховано 

82 – 89 B 
добре 

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно не зараховано 

1 – 34 F 

Політики навчальної дисципліни 

Політика дотримання академічної доброчесності: під час навчання здобувач вищої освіти 

має дотримуватися академічної доброчесності. Порушеннями академічної доброчесності 

вважаються: академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація, списування, 

обман, хабарництво, необ’єктивне оцінювання. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої 

академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, 

Екзамен); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми.  

Списування під час контрольних (модульних) робіт заборонено (в тому числі із 

використанням мобільних девайсів). https://www.hneu.edu.ua/akademichna-dobrochesnist/ 

Політика щодо відвідування занять: активна робота здобувача під час лекційних та 

практичних (семінарських) занять оцінюється у 0,5 відповідно; відсутність на занятті 

унеможливлює отримання здобувачем відповідних балів;за наявності 50% і більше пропусків 

лекційних занять здобувач може бути допущений до підсумкового контролю лише після 

представлення короткого конспекту лекційного матеріалу за пропущеними темами. 

Політика щодо виконання завдань пізніше встановленого терміну: виконання та захист 

завдань з дисципліни відбуваються згідно графіку організації навчального процесу за 

навчальною дисципліною, який представлено у робочому плані (технологічній карті). 

Відхилення від графіку не впливає на результати оцінювання 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів 

навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної 

дисципліни http://repository. http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/20037 
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