
 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця 

Силабус навчальної дисципліни  

«Консультувння у соціальній сфері» 
 

Спеціальність 232 «Соціальне забезпечення» 

Освітня програма Управління соціальною сферою 

Освітній рівень Перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни Базова 

Мова викладання Українська 

Курс / семестр 2 курс, 4семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 5 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Лекції –30 год. 

Практичні (семінарські) – 30 год. 

Самостійна робота – 90 год. 

Форма підсумкового контролю Залік 

Кафедра Кафедра економіки та соціальних наук, ауд. 217 (гол. 
корп.)тел.+38 (057) 702-12-87, сайт кафедри: 
http://www.kafesn.hneu.edu.ua 

Викладач (-і) Писаревська Ганна Іллівна, доцент, к.е.н 

Контактна інформація 

викладача (-ів) 

Hanna.Pysarevska@hneu.net 

Дні занять За розкладом 

Консультації Відповідно до графіку, ауд. 217 (гол. корп.);очні та 
дистанційні; індивідуальні  

Мета навчальної дисципліни вивчення студентами теоретичних засад та набуття практичних 

навичок щодо консультування у соціальній роботі та формування у у них цілісного уявлення про 

соціальну, юридичну, педагогічну, психологічну допомогу, шляхи вирішення проблем клієнта 

Передумови для навчання 
Перелік попередньо прослуханих дисциплін: менеджмент; політекономія; мікроекономіка; 

макроекономіка; основи соціальної політики; державне регулювання соціальної сфери 

Зміст навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Поняття, структура і технологія консультативної взаємодії. Тема 1. 

Основи соціального консультування. Тема 2. Стратегія консультування. Тема 3. Соціологічне 

консультування. Тема 4. Психологічні засади соціального консультування. Тема 5. Техніки 

консультування клієнта. Змістовий модуль 2. Консультативна робота в системі соціальних служб. 

Тема 6. Роль і місце консультаційної роботи в системі соціальної роботи. Тема 7. Взаємодія з 

клієнтом під час соціального консультування. Тема 8. Етико-професійні засади консультанта. 

Тема 9. Соціальне консультування клієнта в кризовій ситуації. Тема 10. Соціальна 

консультація як інноваційна технологія. 

Матеріально-технічне (програмне)забезпечення дисципліни  
MSWord, MSExcel, MSPowerPoint 

 

Сторінка курсу на платформі Мoodle 

(персональна навчальна система) 

Розміщено робочу програму, технологічну карту, 
лекції, практичні, домашні, контрольні  завдання, 

завдання для самостійної роботи, 
https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5607 

Рекомендовані джерела 

Основні: 1. Агапов Е. П. Теория социальной работы : учебное пособие / Е. П. Агапов. – Москва 

: Дашков и К, 2015. − 280 с. 2. Потоцька Ю. В. Консультування. Соціально-педагогічний 

аспект: навч.-метод. посіб. / Ю. В. Потоцька. − Київ : Шкільний світ, 2019. − 109 с. 3. 

Соціальна робота в Україні : навч. посіб. / За заг. ред. І. Д. Зверєвої, Г. М. Лактіонової. – Київ 

: Центр навч. літ., 2004. − 272 с. Допоміжні: 4. Капська А. Й. Соціальна робота : навч. посіб / 

А. Й. Капська. – Київ : Центр навч. літ., 2005. − 328 с. 5. Соколенко В. А.Основи 

управлінського консультування : навч.-метод. посіб. для студентів екон. спец. / В. А. 

mailto:Hanna.Pysarevska@hneu.net
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9F%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0%20%D0%AE$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A1%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%92$


 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця 

Соколенко, О. Ю. Лінькова. − Харків : НТУ "ХПІ", 2018. − 215 с. 6. Хухлаева О. В. Основы 

психологического консультирования и психологической коррекции : учеб. пос. для студ. высш. 

пед. учеб. зав./ О. В. Хухлаева. − 2-е изд. – Москва : Академия, 2004. − 208 с 

Система оцінювання результатів навчання 
Поточний контроль здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, прак-
тичних, семінарських занять і оцінюється сумою набраних балів (максимальна сума – 100  

балів; мінімальна сума, що дозволяє студенту отримати залік, – 60 балів); 
підсумковий/семестровий контроль, проводиться у формі заліку, відповідно до графіку 

навчального процесу. Залік виставляється як загальна сума балів, набраних за результатами 
поточного контролю. Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена в технологічній карті 

дисципліни 

Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни  

Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Активна робота на парах 19 

Домашні завдання  17 

Презентація 10 

Експрес-опитування 5 

Ділова гра 5 

Письмова контрольна робота 10 

Колоквіуми 24 

Творче завдання 10 

Максимальна кількість балів 100 

 

Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі оцінювання 

та ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

Сума балів за всі 
види навчальної 
діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену (іспиту), диференційованого заліку, 
курсового проекту (роботи), практики, тренінгу 

для заліку 

90 – 100 A відмінно 

зараховано 

82 – 89 B 
добре 

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно не зараховано 

1 – 34 F 

Політики навчальної дисципліни 
У випадку недотримання політики академічної доброчесності (плагіат, самоплагіат, фабрикація, 
фальсифікація, списування, обман, хабарництво, необ’єктивне оцінювання) передбачено повторне 
проходження оцінювання. Політика щодо пропусків занять передбачає виконання і надання  для 
перевірки завдань за усіма видами навчальної роботи, які мали бути виконані здобувачем вищої 

освіти під час пропущених занять. Політика щодо виконання завдань пізніше встановленого 
терміну (після закінчення аудиторних занять) передбачає недопуск до підсумкового контролю у 

відповідності з графіком навчального процесу і його складання під час перездачі 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів 

навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної 
дисципліни (http://www.repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/22088) 

 

Силабус затверджено на засіданні кафедри економіки та соціальних наук  

«08»вересня 2020 р. Протокол № 2. 


