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БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ КОМПЛЕКСІВ 
 

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа 
Освітня програма 242.020 Готельно-ресторанний бізнес 
Освітній рівень Перший (бакалаврський) 
Статус дисципліни Вибіркова 
Мова викладання Українська  
Курс / семестр 4 курс, 7 семестр 
Кількість кредитів ЄКТС 4 
Розподіл за видами занять та 
годинами навчання 

Лекції – 24 год.   
Практичні (семінарські) – 24 год. 
Лабораторні – 0 год. 
Самостійна робота – 72 год. 

Форма підсумкового контролю Залік 
Кафедра Кафедра міжнародної економіки та менеджменту 

зовнішньоекономічної діяльності, м. Харків, пр. Науки, 9-а. 
к. 201, +38 (057) 702-18-32; http://mev.hneu.edu.ua/international-
economics-and-management/  

Викладач (-і) Ставерська Тетяна Олександрівна, доцент кафедри міжнародної 
економіки та менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, 
доцент 

Контактна інформація 
викладача (-ів) 

staverskaya@gmail.com 
+380503255121 

Дні занять За розкладом 
Консультації Консультації (дистанційно) за домовленістю з ініціативи 

здобувачів; листування за допомогою електронної пошти (у 
форматі 24/7 кожного дня); аудіоспілкування або повідомлення 
засобами е-комунікації (за графіком консультацій викладача) 

Мета навчальної дисципліни: формування теоретичних знань та вироблення практичних навичок з 
бізнес-планування як елементу управління діяльністю готельно-ресторанним комплексом (ГРК),  
обґрунтування стратегічної економічної цілеспрямованості направлень діяльності ГРК; розвиток 
комплексу аналітичних, прогностичних, інноваційних здібностей, необхідних майбутньому підприєм-
цю для розрахунку очікуваних фінансових результатів та реалізації запланованих бізнес-проектів. 

Передумови для навчання 

Попередні дисципіни 
Знання, вміння, навички, якими повинен володіти здобувач, щоб приступити 

до вивчення дисципліни 

Технологія та організація 

готельного 

обслуговування; 

Технологія та організація 

ресторанної справи; 

Менеджмент та 

маркетинг у галузі 

гостинності 

Знання та розуміння предметної області професійної діяльності. 
Здатність виявляти закономірності функціонування сучасної 
економіки на мікро- та макрорівні; 
Здатність самостійно виявляти проблеми економічного характеру при 
аналізі конкретних ситуацій, пропонувати способи їх вирішення. 
Здатність застосовувати економіко-математичні методи та моделі для 
вирішення економічних задач. 
Здатність застосовувати комп’ютерні технології обробки даних для 
вирішення економічних завдань, здійснення аналізу інформації та 
підготовки аналітичних звітів. 

 

Зміст навчальної дисципліни 
Змістовий модуль 1. Теоретико-організаційні аспекти бізнес-планування діяльності ГРК.  
Тема 1. Планування в системі управління підприємством. 
1.1. Сутність та призначення планування як елементу управління. 
1.2. Види планування. Планово-фінансові інструменти. 
1.3. Інфраструктура процесу планування діяльності суб’єкта господарювання. 
Тема 2. Бізнес-план у системі планування діяльності ГРК. 
2.1. Цілі, завдання, функції та принципи бізнес-планування діяльності ГРК. 
2.2. Класифікація бізнес-планів у готельно-ресторанному бізнесі. 
2.3. Відмінності техніко-економічного обґрунтування проектів від бізнес-планів. Інвестиційний меморандум. 
Тема 3. Організація процесу бізнес-планування діяльності ГРК. 
3.1. Визначення мети та завдань складання бізнес-плану. 
3.2. Особливості створення бізнес-плану для внутрішніх та зовнішніх цілей. 
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3.3. Визначення часової орієнтації бізнес-плану. 
3.2. Формування інформаційного поля бізнес-планування. 
3.4. Регламентація процесу бізнес-планування. 
Тема 4. Структура та основні розділи бізнес-плану. 
4.1. Структура бізнес-плану. 
4.2. Основний зміст розділів бізнес-плану. 
4.3. Технологія складання бізнес-плану. 
4.4. Типова структура бізнес-плану. 
4.5. Вимоги до написання бізнес-плану. 
4.6. Інформаційне поле складання бізнес-плану. 
4.7. Відмінності у структурі бізнес-планів різних проектів. 
4.8. Особливості створення резюме. 
Змістовий модуль 1. Методичні аспекти бізнес-планування діяльності ГРК.  
Тема 5. Технологія складання розділу «Загальна характеристика підприємства». 
5.1. Основна мета та завдання розділу «Загальна характеристика підприємства». 
5.2. Особливості складання розділу для нових і діючих ГРК. 
5.3. Інформаційне поле для складання розділу. 
5.4. Зміст розділу та основні вимоги до розробки. 
Тема 6. План маркетингу: зміст, структура та особливості складання 
6.1. Оцінка потенційної ємності ринку. 
6.2. Оцінка потенційного об’єму продажів та реального об’єму продажів. 
6.3. Характеристика конкурентів, їх стратегія і тактика. 
6.4. Дослідження ринку готельно-ресторанного бізнесу. 
6.5. Методи стимулювання продажів (збуту) у готельно- ресторанному бізнесі. 
Тема 7. Технологія складання розділу «План виробництва». 
7.1. Аналіз технології розробки продукту та витрат на виробництво в готельно-ресторанному бізнесі. 
7.2. Розробка операційного плану виробництва ГРК. 
7.3. Інформаційне поле для виробничого плану в готельно-ресторанному бізнесі. 
7.4. Обґрунтування вибору обладнання у виробничому плані. 
7.5. Оцінка зовнішнього середовища формування плану виробництва для ГРК. 
7.6. Способи викладання матеріалу у виробничому плані для ГРК. 
Тема 8. Організаційний план як складова бізнес-плану ГРК. 
8.1.  Аналіз та характеристика організаційної структури ГРК. Принципи визначення потреб в персоналі. 
8.2. Відомості про персонал, робочу силу, кваліфікаційні вимоги для персоналу ГРК. 
8.3. Характеристика управлінського персоналу підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
8.4. Визначення та розробка кадрової політики на ГРК. 
Тема 9. Методика розробки фінансового плану. 
9.1. Планування джерел фінансування бізнес-проекту ГРК. 
9.2. Критерії оцінювання якості даних фінансового плану. 
9.3. Планування планів доходів та витрат. Визначення прибутків по проекту. 
9.4. Складання плану руху грошових коштів. Розробка балансового плану. 
9.5. Інтегральні фінансові показники, що характеризують бізнес-проект. 
9.6. Висновки за результатами відображення у фінансовому плані. 
Тема 10. Особливості складання розділу «Оцінка ризику та страхування». 
10.1. Поняття підприємницького ризику та види можливих ризиків у діяльності ГРК. 
10.2. Визначення можливих видів ризику для проектів у готельно-ресторанному бізнесі. 
10.3. Розробка програми страхування та захисту від ризиків. 
10.4. Заключні положення бізнес-плану. 
Тема 11. Особливості підготовки та презентації бізнес-планів. 
11.1. Вимоги до презентації бізнес-плану. 
11.2. Організаційні особливості проведення презентації бізнес-плану. 
11.3. Способи підвищення ефективності презентації бізнес-плану. 

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни  
Сторінка курсу на платформі 
Мoodle (персональна навчальна 
система) 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=7232 
Розміщено: робоча програма, лекційні матеріали та їх 
візуальний супровід, методичне забезпечення з практичних 
занять, тестові завдання, завдання для самостійної роботи 
студентів, колоквіумів, завдання поточних контрольних робіт 

Рекомендовані джерела 
Основні 

1. Бізнес-планування в готельно-ресторанному господарстві : навч.-метод. посіб. для самостійного 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=7232
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вивчення дисципліни студентами спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа / І. В. Юрко, О. М. 
Михайленко. – Полтава : ПУЕТ, 2019. – 123 с.  
2. Варналій З. С. Бізнес-планування підприємницької діяльності : навч. посіб. / З. С. Варналій, Т. Г. 
Васильців, Р. Л. Лупак, Р. Р. Білик. – Чернівці : Технодрук, 2019. – 264 с. 
3. Должанський З. І. Бізнес-план: технологія розробки : навч. посіб. / З. І. Должанський, Т. О. Загорна. – 
К. : ЦУЛ, 2019. – 384 с. 

Додаткові 
1. Басюк Т.П., Керанчук Т.Л. Економіка готельно-ресторанного бізнесу: навч. посіб. – Київ: НУХТ, 
2018. – 282 с. 
2. Гуменюк В.В. Туризм та готельно-ресторанна справа: Економіка, ціноутворення, економічний 
аналіз, бізнес-планування: Посібник-практикум для самостійної та індивідуальної роботи студентів. 
/ В.В. Гуменюк. – ІваноФранківськ: „Плай” ЦІТ, 2011. – 200 с.  
3. Organisation of the Restaurant Industry : [Electronic resource] textbook / O. Akhmedova, O. 
Sushchenko. – Kharkiv : S. Kuznets KhNUE, 2019. – 185 p. 

Система оцінювання результатів навчання 
Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни розраховується з урахуванням балів, отриманих під 

час екзамену, та балів, отриманих під час поточного контролю за накопичувальною системою. Студента 
слід вважати атестованим, якщо сума балів, одержаних за результатами підсумкової/семестрової 
перевірки успішності, дорівнює або перевищує 60. Мінімально можлива кількість балів за поточний і 
модульний контроль упродовж семестру – 35. Результат семестрового екзамену оцінюється в балах 
(максимальна кількість – 40 балів, мінімальна кількість, що зараховується, – 25 балів) і проставляється у 
відповідній графі екзаменаційної «Відомості обліку успішності».  

Більш детальна інформація щодо оцінювання наведена в технологічній карті дисципліни. 

Накопичування рейтингових балів з навчальної дисципліни  
Види навчальної роботи Мах кількість балів 

Активна аудиторна робота студентів на лекційних заняттях 12 
Активна робота студентів на практичних заняттях 12 
Поточні контрольні роботи 16 
Експрес-опитування 12 
Індивідуальні завдання / СРС 18 
Презентація 10 
Колоквіуми  20 
Максимальна кількість балів 100 

Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі оцінювання  

та ХНЕУ ім. С. Кузнеця 
Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену (іспиту), диференційованого заліку, 
курсового проекту (роботи), практики, тренінгу 

для заліку 

90 – 100 A відмінно 
зараховано 82 – 89 B 

добре 
74 – 81 C 
64 – 73 D 

задовільно  
60 – 63 E 
35 – 59 FX 

незадовільно 
не зараховано 

1 – 34 F  
 

Політики навчальної дисципліни 
Політика дотримання академічної доброчесності – кожен студент повинен дотримуватись 

академічної доброчесності. 
Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, 

за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин навчання може відбуватись в он-лайн форматі. 
Відпрацювання пропущених занять – згідно графіку консультацій викладача. 

Політика щодо виконання завдань пізніше встановленого терміну – оцінювання завдань із 
закінченням строку здійснюється за принципом зниження максимального балу на 50% від 
максимально можливого за окремий вид навчальної роботи 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, методів навчання, 
форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій програмі навчальної дисципліни 
https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=7232  

Силабус затверджено на засіданні кафедри «28» серпня 2020 р. Протокол № 1. 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=7232

