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Результати навчання:  
здатність забезпечувати представництво органу влади в різних 

інституціях громадянського суспільства шляхом поєднання офіційних 

повноважень і особистого авторитету в межах наданої компетенції; 

здатність здійснювати належне інформування громадськості про 

діяльність органу управління шляхом постійного зв’язку із засобами масової 

інформації; 

здатність налагоджувати зв’язки з громадськістю з метою забезпечення 

прозорості прийняття управлінських рішень за допомогою засобів масової 

інформації; 

вміння володіти сучасними комунікаційними технологіями. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Психологія», «Теорія 

управління», «Система публічного адміністрування», «Адміністративний 

менеджмент», «Менеджмент публічних установ і організацій», «Електронне 

врядування», «Управління персоналом публічних установ», «Політичні 

інститути та процеси», «Управління змінами». 

Зміст. 

Цілі комунікативного менеджменту є формування системи професійної 

компетенції (знань і практичних вмінь та навичок) щодо використання 

принципів, інструментів комунікацій у публічній адміністрації, розвиток у 

студентів сучасного управлінського мислення, формування навичок розробки 

та прийняття управлінських рішень з урахуванням різних комунікаційних 

процесів. 
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття, а також виконання самостійної роботи. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 



− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (екзамен). 

 

Мова навчання. Українська. 


