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Результати навчання. 

Формування знань щодо створення якісного, конкурентоспроможного та 

безпечного туристичного продукту для потреб національного ринку та 

закордонних споживачів. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Основи туристичної діяльності. Географія туризму. Організація туристичних 

подорожей. Організація готельного господарства. 

Зміст. 

Визначення, зміст та види ресторанних послуг. Історія розвитку ресторанного 

господарства в світі та Україні. Нормативно-правове регулювання ресторанного 

господарства. Типи та характеристика закладів ресторанного господарства. 

Організаційна структура ресторану. Технологія виробництва страв  в 

ресторанах.  Типи меню. Форми та методи обслуговування туристів у 

ресторанах. Організація обслуговування туристів в залежності від типу 

рекреаційної зони. Сучасні системи обслуговування туристів у ресторанах. 

Форми обслуговування туристів у різних туристичних подорожах та на 

транспорті. Управління персоналом ресторанного комплексу. Вимоги до 

персоналу ресторанного комплексу. Стратегії конкуренції та формування 

ринкових цін на  послуги ресторанів. Забезпечення безпеки у ресторанному 

комплексі. Організація постачання в ресторанних комплексах. Маркетингові та 

рекламні заходи у закладах ресторанного господарства. Якість виробничих 

процесів та обслуговування у закладах ресторанного господарства. 

Функціональна організація приміщень підприємств ресторанного господарства. 

Архітектура та інтер’єр у ресторанному господарстві. 
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Методи навчання. 

Лекції, семінарські заняття з використанням інформаційних технологій, 

презентації, семінари-дискусії. 

Методи оцінювання:  

− поточний контроль (тестування, опитування); 

 − проміжний контроль (тестування); 

− модульний контроль (контрольна робота); 

− підсумковий контроль (екзамен).  

Мова навчання. Українська, англійська. 
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Результати навчання. 

Формування здатності розрізняти класи інформаційних систем та виявляти 

потребу підприємства у їх впровадженні. Формування здатності орієнтуватися в 

інформаційно-комунікаційному забезпеченні туристичної діяльності загалом та 

готельного господарства зокрема. Здатність використовувати інформаційно-

комунікаційне забезпечення для вирішення задач управління організацією у 



сфері туризму. Сформувати навички роботи в програмному комплексі 1С 

Підприємство. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Інформатика. Основи туристичної діяльності. 

Зміст. 

Інформаційно-комунікаційне забезпечення. Інформаційні системи управління 

підприємством. Технології хмарних обчислень. Глобальні інформаційні 

системи бронювання та резервування. Сучасні інформаційні системи в 

готельному бізнесі. Сучасні інформаційні системи у ресторанному бізнесі. 

Архітектура та функціональність програмного комплексу 1С Підприємство, 

галузеві рішення. 
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4. Косарев О.Й. Парій В.М.  Хмарні технології як ключовий чинник підвищення 

конкурентоспроможності авіакомпанії nbuv.gov.ua/j-pdf/ape_2012_6_41.pdf 

5. Сайт компанії  Amadeus http://www.amadeus.com/web/amadeus/ru_UA-

UA/Домашняя-страница-Amadeus/1259079048963-Page-AMAD_HomePpal 
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Методи навчання. 

Лекції з презентаційними матеріалами, лабораторні заняття з використанням 

хмарних сервісів, системи 1С Підприємство. 

Методи оцінювання:  

− поточний контроль (захист лабораторних робіт); 

− модульний контроль (контрольна робота); 

− підсумковий контроль (залік). 

Мова навчання. Українська, англійська. 
 


