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Результати навчання. 

Формування компетентностей, необхідних для створення якісного, 

конкурентоспроможного та безпечного туристичного продукту в системі 

гостинності для потреб національного ринку та закордонних споживачів. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Організація туристичних послуг 

Зміст. 

Концепція гостинності в готельному господарстві. Нормативно-правове 

регулювання готельного господарства. Сучасний підхід до класифікації 

підприємств готельного господарства. Організаційна структура готелю. Головні 

служби готелю. Технологія робіт у приміщеннях готелів. Управління 

персоналом готельного комплексу. Стратегії конкуренції та формування 

ринкових цін на готельні послуги. 
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Методи навчання. 

Лекції, семінарські заняття з використанням мультимедійних технологій. 

Методи оцінювання:  

− поточний контроль (тестування, опитування, вирішення ситуаційних 

завдань); 

− модульний контроль (теоретична контрольна робота, тестування, вирішення 

ситуаційних завдань); 

− підсумковий контроль: (екзамен). 

Мова навчання. Українська, англійська. 
 


