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Результати навчання.  

здатність створювати банк даних і здійснювати його обробку; 

здатність обґрунтовувати типові помилки консультанта; 

здатність застосовувати методи та техніки консультативної допомоги 

на практиці; 

вміння визначати етико-професійні принципи збирання соціальної 

інформації та консультативної взаємодії;; 

здатність визначати динаміку і структуру консультативного процесу, 

його етапи і стадії 

здатність використовувати моделі, методи збирання та обробки 

соціальної інформації;; 

здатність проводити консультативну роботу за результатами соціальної 

діагностики. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Психологія", 

"Демографія","Людський розвиток", "Соціологія", "Трудове право".  

 

Зміст. 

Консультування у практиці соціальної сфери. Консультування як метод 

надання соціальної допомоги. Навички, техніки та прийоми соціального 

консультування. Особистість консультанта у соціальному консультуванні. 

Соціальне консультування сім’ї. Соціальне консультування людей з 

особливими потребами. Особливості телефонного консультування різних 

категорій абонентів. Організаційні, технологічні та етичні засади 

телефонного консультування. Соціальна консультація як інноваційна 

технологія. 
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання. Українська. 


