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Результати навчання.  

Формування етико-комунікативної компетентності студентів, розвиток 

культури ділового спілкування на підставі морально-ціннісних орієнтирів 

сучасного соціо-культурного середовища, що сприяє розвитку креативних 

здібностей студентів та спонукає до самореалізації майбутніх фахівців. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Психологія», «Соціологія», 

«Основи економіки та бізнесу», «Людський розвиток», «Економіка праці», 

«Соціальна психологія». 

 

Зміст. 

Ділове спілкування як галузь гуманітарного знання. Структура та функції 

ділового спілкування. Ділове спілкування як процес комунікації. Ділове 

спілкування як взаємодія. Культура ділового спілкування. Види та рівні 

спілкування. Стилі та моделі ділового спілкування. Вербальні засоби 

спілкування та мовленнєвий етикет. Невербальні засоби спілкування. Форми 

ділового спілкування. Ділова бесіда. Діловий етикет.  
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Методи навчання. 

Лекції, практичні та семінарські заняття з використанням інформаційних 

технологій. 

 



Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування, тестування, традиційна та 

евристична бесіда, поточні письмові роботи); 

− модульний  контроль (проведення колоквіуму, інтегрована оцінка 

результатів навчання); 

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання. Українська. 


