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Результати навчання.  

вміти використовувати понятійно-категоріальний апарат та опиратися 

на основні парадигми науки управління конфліктами в професійній 

діяльності. 

вміти виділяти причини конфліктів, розрізняти їх види та регулювати 

границі конфлікту.  

здійснювати аналіз динаміки конфлікту, визначати його формулу, 

обґрунтовано обирати методи управління конфлікту в залежності від його 

етапів та використовувати схему трансактного аналізу. 

проводити діагностику та картографічний аналіз конфлікту та 

розробляти рішення з управління ним (прогнозування, попередження, 

стимулювання, регулювання, розв’язання).  

здійснювати обґрунтований вибір та використання методів управління 

конфліктами (ухилення від конфлікту, поступка, компроміс та примушення 

при рішенні конфлікту) 

розробляти заходи з профілактики конфліктів, застосовувати 

співробітництво при рішенні конфлікту, застосовувати структурні та 

внутрішньо особистісні методи управління конфліктам 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Безпека життєдіяльності", 

"Соціальна та економічна історія України", "Політична економія (Економічна 

теорія)". 

 

Зміст. 

Розвиток науки про конфлікт як навчальної дисципліни. Сутність конфлікту 

та його структура. Види конфліктів та причина їх виникнення. Динаміка 

конфлікту та механізм його виникнення. Процес управління конфліктами. 

Методи та форми управління конфліктами. Профілактика конфліктів в 

організації. 
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Методи навчання. 

Лекції, практичні та семінарські заняття з використанням інформаційних 

технологій в роздаткового матеріалу. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування), тестування у ПНС; 

− підсумкові модульніконтрольна робота 

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання. Українська. 


