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Результати навчання:  

Знати значення та етапи формування управління якістю, роль управління 

якістю в системі загального менеджменту; класичні та нові методи управління 

якістю; призначення та структуру стандартів ISO серії 9000; вимоги стандартів 

ISO серії 9000 до моделі забезпечення якості; методологію оцінки діяльності та 

результатів діяльності підприємства щодо критеріїв премій за якістю; 

методологію безперервного вдосконалення діяльності підприємства у 

відповідності з концепцією TQM; значення та процедури сертифікації системи 

якості і аудиту якості; основні форми збору, аналізу фінансових даних, форми 

фінансової звітності про діяльність у галузі якості; їх призначення та 

особливості застосування. Вміти розробляти політику підприємства в галузі 

управління якістю;  розробляти структуру і основні положення “Керівництва з 

якості”;  вибирати необхідні стандарти ISO серії 9000 залежно від специфіки 

підприємства;  розробляти основні елементи систем управління якістю за 

моделями стандартів ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003;  розробляти основні 

елементи системи якості згідно з концепцією TQM, виконати оцінювання 

побудованої системи за критеріями європейської премії за якість;  вибирати 

оптимальну форму збору, аналізу і обробки економічних даних про діяльність у 

галузі якості і функціонування системи якості;  розробляти механізм 

управління економікою якості. 

9. Обов’язкові попередні навчальні дисципліни.  

 «Мікроекономіка», «Підприємництво».  

10. Зміст.  



Економічна сутність управління якістю. Характеристика підходів 

управління якістю на підприємстві. Розгляд міжнародних, регіональних та 

національних організацій зі стандартизації. Принципи забезпечення якості на 

підприємстві. Сертифікація продукції та систем якості. Розробка та 

впровадження системи якості. 
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