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Результати навчання.  

знати концепції електронної комерції; 

аналізувати тенденції розвитку електронної комерції в світовому 

співтоваристві і в Україні; 

вміти використовувати елементи електронного бізнесу в управлінні ресурсами 

підприємства; 

знання правових основ регулювання електронної торгівлі; 

вивчення сучасних технологій здійснення комерційних операцій із 

застосуванням електронних засобів обміну даними; 

володіння навичками аналізу і оцінки ефективності електронної торгівлі; 

вміння розробляти і впроваджувати проекти електронної комерції в систему 

управління компанією. 
 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Фінанси", "Економіка 

підприємства", "Статистика", "Міжнародні комерційні операції". 
 

Зміст. 

Введення в електронну комерцію. Сутність нових економічних явищ і їх 

взаємозв'язок: електронна економіка (on-line economy), електронний бізнес (e- 

business), електронна комерція (e- commerce), Інтернет-комерція (i- commerce). 

Поняття електронної комерції. Особливості електронної комерції і роль Інтернет. 

Переваги та недоліки інтерактивного середовища. Нові можливості бізнесу. 

Сегменти електронної комерції і їх особливості сегменти ринку електронної 

комерції (B2B, B2C, С2С). Особливості комерції на споживчому і промисловому 

ринках. Основні напрямки розвитку електронної комерції в секторі B2C. Торгівля 

традиційними товарами і послугами. Торгівля інформаційними послугами. Торгівля 

фінансовими послугами. Регулювання електронної комерції Державне регулювання 

електронної комерції: ліцензування; оподаткування та ін. Розвиток нормативної бази 

в сфері електронної комерції в США, Західній Європі та Україні. Рекомендації 

міжнародних організацій в сфері електронної комерції. Механізми 

саморегулювання. Електронні магазини Моделі створення електронних магазинів. 

Вибір концепції розвитку. Опис web-вузла і його розробка. Планування 

довготривалих транзакцій. Взаємодія з постачальниками. Створення динамічного 

каталогу. Модель відкритого і ієрархічного ринку. Організація гнучкого інтерфейсу. 

Встановлення цін. Вибір платіжних засобів. Інтернет реклама. Приймання замовлень 

через web-вузол. Обробка замовлень. Виконання замовлень. Прийом платежів. 

Здійснення взаєморозрахунків. Доставка товарів / послуг. Індивідуальний 

маркетинг. Аналіз інформації. Проблеми оцінки електронного бізнесу і фінансових 

ризиків. Вимірювання ефективності електронної комерції. Приклади успішної 

організації електронного бізнесу в розвинених країнах. Українські Інтернет-

магазини і їх особливості. 



Електронні платіжні системи Особливості транзакцій в Інтернет. Вимоги до 

платіжних систем. Інтернет-платіжних системи для поточних і оптових платежів. 

Види платіжних засобів, що використовуються в Інтернет. Організація розрахунків в 

Інтернет з використанням магнітних кредитних і дебетових карт. Розрахунки 

електронними чеками і їх особливості. Cмарт-карти, їх види та особливості. 

Організація розрахунків з використанням «електронних гаманців». Розрахунки 

електронними готівкою. Інструменти мікроплатежів. Платіжні системи другого 

покоління. Шахрайство в сфері електронних платежів і методи забезпечення безпеки 

при розрахунках в Інтернет. Інтернет-платіжні системи в Україні. Перспективи 

електронної комерції. Економічні перспективи електронної комерції в розвинених 

країнах і Україні. Кількісні та якісні критерії змін. Удосконалення інфраструктури. 

Зростання обсягів мікротранзакцій. Безпека електронного бізнесу. Удосконалення 

систем безпеки. Реструктуризація традиційних компаній і фінансових посередників. 
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття з використанням інформаційних технологій. 
 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (домашні завдання, опитування, поточні контрольні роботи); 

− колоквіум; 

− підсумковий контроль (екзамен). 
 

Мова навчання. Українська. 


