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Результати навчання.  

здатність до розуміння необхідності вивчення поведінки споживачів; 

здатність до аналізу зовнішніх факторів впливу на споживача та  аналізу  

існуючих теорій мотивації; 

здатність до аналізу внутрішніх факторів впливу на споживача та  аналізу  

основних теорій особистості;  

здатність проводити психографичні дослідження сегментів ринку; 

здатність вимірювати ставлення споживачів до марки товару,  вміти 

аналізувати особливості поведінки споживачів при покупці товарів різних  

категорій; 

здатність аналізувати процес прийняття рішень індивідуальними 

споживачами; 

здатність відбирати найбільш придатні способи аналізу споживчої поведінки; 

здатність до володіння методами і технологією прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень; 

здатність проводити дослідження з метою виявлення рівня знань споживачів 

про продукцію підприємства; 

здатність до вимірювання поведінкової реакції споживачів, використовувати 

принципи дослідження поведінки споживачів; 

здатність вимірювати ставлення споживачів до марки товару та володіння 

методами розробки загальної схеми маркетингового дослідження поведінки 

споживачів. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Мікроекономіка", 

"Макроекономіка, "Маркетинг", "Менеджмент", "Соціологія". 

 

Зміст. 

Поведінка споживачів в умовах економічного обміну. Поняття, структура і 

сутність поведінки споживачів. Фактори зовнішнього впливу на поведінку 

споживачів. Фактори внутрішнього впливу на поведінку споживачів. 

Поведінкова реакція покупців. Процес прийняття рішень індивідуальним 

споживачем. Процес прийняття рішення індустріальним споживачем. 

Маркетингові інструменти впливу на поведінку споживачів. Кількісні 

дослідження поведінки споживачів. Якісні дослідження поведінки 

споживачів. 
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання. Українська. 


