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Результати навчання: 

– виявляти розуміння сутності моделей поведінки споживачів;  
– аналізувати комплекс факторів (зовнішніх та внутрішніх), що впливають на 

поведінку споживачів; 
–  розробляти  заходи з просування продуктів з урахуванням споживчої поведінки; 
– розробляти методологію та методики дослідження поведінки споживачів. 
 
 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Основи маркетингу", "Психологія". 
 
Зміст.  Поведінка споживачів в умовах економічного обміну. Фактори, що впливають на 
поведінку покупця на споживчому ринку. Процес прийняття рішень про покупку кінцевим 
споживачем. Ринок організацій споживачів та моделювання купівельної поведінки 
організації-споживача. Управління споживчою лояльністю. Види реакції на спонукальні 
чинники маркетингу. Консьюмеризм. 
 
Рекомендовані джерела. 
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Методи навчання. 
Лекції, практичні та семінарські заняття. 
 
Методи оцінювання: 
− поточний контроль (активність роботи на лекції; контрольна робота, опитування); 
– підсумковий колоквіум; 
− підсумковий контроль (екзамен). 
 
Мова навчання. Українська. 
 


