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Результати навчання: 

– демонструвати розуміння сутності маркетингової діяльності банківських установ; 
– ефективно проводити маркетингові дослідження ринку банківських послуг; 
– формувати конкурентоспроможну стратегію розвитку банку; 
– планувати елементи маркетингового комплексу банківської установи; 
– проводити аналіз факторів і мотивів поведінки споживачів. 
 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Фінанси», «Гроші і кредит», «Основи 
підприємництва», «Маркетинг», «Економіка підприємства» 
 
Зміст. Ринок банківських послуг: сегментація та конкурентний аналіз.  Стратегічний 
маркетинг у банківській діяльності. Система маркетингової інформації і маркетингових 
досліджень банківських послуг. Товарна політика комерційного банку. Специфічні 
особливості збуту (продажу) банківських продуктів. Цінова політика комерційного банку. 
Організація та контроль у банківському маркетингу.  
 
Рекомендовані джерела. 
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Методи навчання. 
Лекції, практичні заняття. 

 
Методи оцінювання: 
− поточний контроль (активність роботи на лекції; захист практичних завдань); 
− підсумкове тестування; 
− підсумковий контроль (семестровий іспит). 
 
Мова навчання. Українська. 


