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Результати навчання: 

– застосовувати сучасні комунікаційні технології для забезпечення ефективної ділової 
комунікації; 

– використовувати Internet як засіб комунікації, джерело довідкової інформації, засіб 
реклами і маркетингу при здійсненні бізнес-комунікацій; 

вирішувати конфлікти в діловому спілкуванні і долати комунікативні бар'єри; 
– управляти емоційним станом у процесі ділової комунікації. 
 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Маркетинг", "Менеджмент", " Організація 

рекламної та PR-діяльності ", "Маркетингові комунікації". 
 

Зміст. Комунікативний менеджмент: основні положення і базові характеристики. Стратегія 

комунікативного менеджменту. Технології і інструменти комунікативного менеджменту. 

Ділова комунікація як значущий засіб забезпечення цілісності і функціонування організації. 

Форми ділової комунікації в комунікативному менеджменті. Типологія ділових комунікацій. 

Основні проблеми комунікацій в організації. Ефективні ділові комунікації.  
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 Методи навчання. 
Лекції, практичні заняття. 
 

Методи оцінювання: 
− поточний контроль (активність роботи на лекції; захист практичних завдань; експрес-
опитування); 
− підсумковий колоквіум; 
− підсумковий контроль (семестровий іспит). 
 
Мова навчання. Українська. 


