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Результати навчання. 

Здатність до формування системи знань щодо побудови ефективного 

ділового іміджу та побудови професійної кар’єри, застосування набутих 

теоретичних знань з етики бізнесу для створювання та організації 

ефективних комунікації в процесі управління. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Філософія, Соціальна та економічна історія України. 

 

Зміст. 

Етика бізнесу як наука і дисципліна: об'єкт, предмет і завдання. Мовна 

культура ділової розмови. Культура і техніка спілкування як частина мовного 

етикету. Невербальні засоби спілкування. Технологія ведення 

ділових (комерційних) переговорів. Могутність іміджу. Етика дистанційного 

спілкування. 

 

Рекомендовані джерела. 

1. Введенская Л. А. Культура и искусство речи / Л.А. Введенская, 

Л.Г. Павлова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1999. – 576 с.  

2. Седова Л. Н. Этика делового общения: Учебное пособие Ч.1. / 

Л. Н.Седова – Харьков: Изд. ХГЭУ, 2001. -384 с. 

3. Седова Л. Н. Могущество имиджа: Учебное пособие Ч.2. / Л. Н.Седова 

– Харьков: Изд. ХГЭУ, 2005. – 400 с. 

4. Седова Л. Н. Этика личности, этика характера: Учебное пособие. / 

Л. Н.Седова – Харьков: Изд. ХНЭУ, 2004. – 252 с. 

5. Седова Л. Н. Этика бизнеса : учебное пособие. Ч. 1 / Л. Н. Седова,  

А. А. Малюкина. – Харьков : Изд. ХНЭУ им. С. Кузнеца, 2014. – 492 с. 

6. Методические рекомендации по самостоятельному изучению раздела 2 

курса «Этика делового общения» для студентов всех специальностей всех 

форм обучения / Сост. Л. Н. Седова, Л. Э. Добрунова. – Харьков: Изд. ХНЭУ, 

2004. – 152 с.  



7. Хміль Ф. І. Ділове спілкування: навч. посіб. / Ф. І. Хміль. – Київ: 

Академвидав, 2004. – 280 с. 

 

Методи навчання. 

Лекції, практичні та семінарські заняття з використанням 

інформаційних технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (тестування, опитування); 

− написання есе  

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання:  

Українська, англійська. 

 


