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Результати навчання: 

здатність планувати та організовувати роботу щодо управління якістю 

продукції на всіх етапах її життєвого циклу; 

здатність визначати показники якості продукції на всіх етапах товароруху; 

здатність контролювати і аналізувати якість продукції та якість праці на 

підприємстві; 

здатність розраховувати економічну ефективність впровадження методів 

контролю якості та сертифікації продукції. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Статистика», «Логістика», 

«Маркетинг», «Економіка підприємства».  

 

Зміст. Якість, як економічна категорія і об’єкт управління. Етапи розвитку 

теорії і практики менеджменту якості. Якість та конкурентоспроможність 

продукції. Економічні проблеми управління якістю. Організаційно-методичні 

основи систем управління якістю. Методологія менеджменту якості. Методи і 

інструменти управління якістю. Стандарти, як нормативна база менеджменту 

якості. Державна система сертифікації. Сертифікація продукції та систем 

якості. Розвиток систем менеджменту якості.  
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Методи навчання. Лекції, практичні та семінарські заняття. 

 

Методи оцінювання: поточний контроль (опитування); підсумкова контрольна 

робота; підсумковий контроль (екзамен). 

 

Мова навчання. Українська. 
 


