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ПІБ лектора, науковий ступінь, посада. Сігаєва Т.Є., к.е.н., доцент. 

 

Результати навчання. 

здатність розробляти стратегію логістичного сервісу; 

здатність організовувати логістичне обслуговування споживачів; 

здатність управлять замовленнями в системі логістичного 

обслуговування; 

здатність розробляти систему обслуговування споживачів; 

здатність визначати оптимальний рівень логістичного сервісу. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

«Макро і мікроекономіка», «Менеджмент», «Економіка підприємства», 

«Логістика», «Функціональна логістика». 

 

Зміст. 

Логістичний підхід до сервісного обслуговування. Принципи 

формування систем обслуговування. Організація логістичного 

обслуговування споживачів. Логістичний сервіс. Оптимізація  рівня 

логістичного обслуговування споживачів. Система якості логістичного 

обслуговування. 
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Методи навчання. 

Лекції, практичні заняття. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (тестування); 

− модульний  контроль (Колоквіум); 

− підсумковий контроль (екзамен). 

 

Мова навчання. Українська, російська. 

 

 


