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Результати навчання. 

формування у студентів системи фундаментальних знань з 

конфліктології, оволодіння практичними навичками врегулювання 

конфліктів різних рівнів та боротьби з наслідками стресу, як негативного 

наслідку конфліктних ситуацій. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Етика бізнесу, Менеджмент, Самоменеджмент, навчальна дисципліна 

соціально-психологічного спрямування. 

Зміст. 

Предмет, зміст, структура та завдання навчальної дисципліни. 

Конфлікт та його природа. Конфліктна ситуація та інцидент. Особистість як 

суб’єкт конфлікту. Конфлікт як форма комунікації. Бар’єри непорозуміння та 

шляхи їх подолання. Природа конфліктів, які виникають внаслідок спільної 

трудової діяльності. Об’єктивні причини виникнення ділових конфліктів. 

Конфліктність в системі “Керівник-колектив” та шляхи управління нею. 

Кадровий менеджмент як джерело конфліктів. Потенційна конфліктність у 

невиробничій сфері. Діапазон можливих виходів із конфлікту. Наслідки 

конфліктів.   
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Методи навчання. 



Лекції, практичні та семінарські заняття з використанням 

інформаційних технологій. 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (тестування, опитування); 

− написання есе  

− підсумковий контроль (залік). 

Мова навчання:  

Українська, англійська. 

 


