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Результати навчання. 

Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 

Показувати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування 

персоналу організації. Демонструвати знання теорій, методів і функцій 

менеджменту, сучасних концепцій лідерства. Демонструвати навички 

самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути 

критичним і самокритичним. Пояснювати, аналізувати та здійснювати 

комунікацію у різних сферах діяльності організації.  Оцінювати правові, 

соціальні та економічні наслідки функціонування організації Ідентифікувати 

причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової ситуації, 

знаходити засоби до її нейтралізації. Демонструвати здатність діяти 

соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань 

(мотивів), повагу до різноманітності та між культурності. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Менеджмент, Етика бізнесу. 

Зміст. 

Концептуальні основи розвитку соціальної відповідальності (СВ). 

Діалог із стейкхолдерами як основний принцип СВ. СВ в системі управління 

організацією. Комунікації та інформаційна політика і соціальна звітність. 

Формування комунікативних відносин з працівниками на засадах СВ. 

Стратегія СВ поведінки в ринковому середовищі. СВ відносини бізнесу з 

територіальними громадами. Екологічні аспекти СВ. Захист навколишнього 

середовища. Оцінка результативності СВ. 

Рекомендовані джерела. 

1. Джамалова, Л. А. Роль комунікації в структурі організації [Текст] // 

Управління розвитком №2(142). – 2013. – 2013. – С. 69-71 p. 

2. Драгомирецька, Н. Комунікації менеджменту як складова 

комунікативної діяльності державного службовця [Текст] // Вісник 

національної академії державного управління при Президентові України. – 

2006. – №2. – С.109-116 p.3. Колбіна, Т. В. Формування міжкультурної 

комунікації майбутніх економістів: теоретико-методологічний аспект [Текст] 

= Formation of cross-cultural communication of future econoists: theoretical and 

methodological aspect : монографія / Харківський національний економічний 



університет. – Х. : ІНЖЕК, 2008. – 391 с. – ( іл.). – Наукове видання. – 978-

966-392-183-9. – Бібліогр.: с. 341-391. 

4. Примак, Т. О. Маркетингові комунікації на сучасному ринку [Текст] 

: навч. посіб. – К. : МАУП, 2003. – 199 с. – 966-608-297-7. 

5. Корпоративна соціальна відповідальність: моделі та управлінська 

практика [Текст] : підручник для студ. вищ. навч. закладів / [М.А. Саприкіна, 

О. Ляшенко, М.А. Саєнсус [та ін.]]. – К. : [б. в.], 2011. – 470 с. – ( іл.).  

Методи навчання. 

Лекції, практичні та семінарські заняття з використанням 

інформаційних технологій. 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (тестування, опитування); 

− підсумковий контроль (залік). 

Мова навчання: 

Українська, англійська. 

 


