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Результати навчання.  

здатність планувати підходи до бізнес-аналізу, співпрацю с 

зацікавленими особами, управління інформацією для бізнес-аналізу; 

вміння визначати можливості підвищення ефективності бізнес-аналізу;  

здатність виявляти зацікавлених осіб та оцінювати іх вплив на проект; 

здатність виявляти, моделювати і аналізувати потреби зацікавлених 

осіб та розробляти вимоги до іх вирішення;  

здатність застосовувати методи бізнес-аналізу та сучасні 

інструментальні засоби для створення моделей компонентів інформаційної 

системи. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Інформатика". 

 

Зміст. 

Мета, завдання та зміст бізнес-аналізу. Структура керівництва BABOK. 

Визначення та формат завдання бізнес-аналізу. Концептуальна модель 

бизнес-анализу (BACCM). Основні терміни бізнес-аналізу. Зацікавлені особи. 

Планування підходу до бізнес-аналізу, взаємодії із зацікавленими особами, 

управління бізнес-аналізом, управління інформацією для бізнес-аналізу. 

Ідентифікація можливостей підвищення ефективності бізнес-аналізу. 

Підготовка  та проведення обстеження. Підтвердження результатів 

обстеження. Обговорення бізнес-аналітичної інформації. Управління 

взаємодією з зацікавленими сторонами. Управління вимогами до рішення. 

Визначення параметрів проекту.  

Аналіз потенційної цінності проекту і рекомендації щодо вирішення. 

Аналіз показників продуктивності рішення. Оцінка обмежень рішення. 

Оцінка бізнес-обмежень. Рекомендації щодо заходів зі збільшення цінності 

рішення. Методи співпраці с зацікавленими особами та їх аналізу: мозковий 

штурм (Brainstorming), сумісні ігри (Collaboration Games), фокус-групи 

(Focus Groups), інтелектуальні карти (Mind mapping), семінари (Workshops). 

Методи аналізу та моделювання бізнес-проблем. Порівняльний огляд 

методів. 
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Методи навчання. 

Лекції та лабораторні заняття з використанням інформаційних технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота; 

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання. Українська. 


