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Результати навчання:  

Застосування навичок розпізнавання кризових ситуацій в інформаційній 

сфері 

Аналітичні, прогностичні, проектувальні вміння в сфері антикризового 

управління та антикризових комунікацій 

Готовність до ефективної комунікативної взаємодії в умовах кризи. 

Вміння використовувати сучасні інструменти антикризового PR, 

антикризових комунікацій в професійній діяльності та наближених до неї 

умовах. 

Уміння творчо підходити до вирішення кризових ситуацій, використання 

кризи на користь компанії, для власного професійного та особистісного 

розвитку. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни: “Вступ до фаху з 

журналістики, “Філософія”,  “Масова комунікація та інформація”, “Історія 

розвитку медіа та реклами і зв'язків з громадськістю”, “Теорія та практика 

медійного дискурсу”, “Практична стилістика та копірайтинг”, 

“Журналістська етика”. 

Зміст.  

Кризові явища в соціальних відносинах та соціальних комунікаціях. 

Ознаки та типологія кризи. Дослідження кризових явищ. Фактори та етапи 

розвитку кризи. Антикризове управління та антикризові комунікації. 

Структура антикризової комунікації. Принципи антикризового управління. 

Комунікаційні стандарти антикризового управління. Підготовка до кризи. 

Планування комунікацій у кризовій ситуації. Формування антикризового 

штабу. Діагностика кризи. Антикризові стратегії. Антикризові комунікації в 

умовах інформаційної війни. Кризи, спричинені інформаційною війною. 

Рекомендації щодо протистояння інформаційним операціям. Прикладні 

аспекти антикризових комунікацій. Підготовка антикризових програм. 

Організаційна підготовка до гострої фази кризи. Підготовка PR-засобів для 

дій в умовах кризи. Профілактика кризових явищ в роботі компанії. 

Антикризові комунікації в соціальних мережах. Сценарії антикризового 

реагування. Розробка засобів антикризових комунікацій для різного виду 

кризових ситуацій. Форми зовнішньої комунікації з використанням ЗМІ: 



повідомлення для ЗМІ, прес-реліз, брифінг, прес-конференція, прес-тур, 

інтерв’ю, репортаж. Основні помилки у взаємодії зі ЗМІ. Методи подолання 

кризи. Створення контенту в антикризових комунікаціях. Генерація 

інформаційних приводів. Методи реагування на здійснення нападів методами 

інформаційної війни. Підготовка та проведення інформаційних операцій. 
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Методи навчання. 

Лекції проблемного характеру, міні-лекції, робота в малих групах, метод 

мозкової атаки, презентації, ознайомлювальні (початкові) ігри, метод проектної 

роботи, експерименти, творчі завдання. 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль; 

− підсумковий контроль (екзамен). 

Мова навчання. Українська. 


