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Результати навчання.  

здатність до виконання комунікативних функцій в умовах постійних 

змін; 

здатність до організації та проведення ділових зустрічей і 

переговорів з урахуванням культури комунікації, ціннісних орієнтацій; 

здатність до застосування інформаційно-комунікаційних технологій під 

час монологічної та діалогічної діяльності; 

вміння використовувати ефективні комунікативні засоби, проявляти 

ввічливість і тактовність, дотримуватись етики спілкування; 

здатність до створення психологічного клімату, сприятливих умов, 

які спонукають якісно виконувати комунікативні функції; 

здатність до самоаналізу та рефлексії власної комунікативної 

діяльності. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Філософія", "Психологія", 

"Культурологія", "Соціологія ", "Політологія ". 
 

Зміст. 

Культура комунікації як галузь наукового знання. Структура і компоненти 

комунікативної культури. Види культурного спілкування. Вербальні засоби 

культури комунікації. Невербальна комунікація та етикет в управлінні 

культурним спілкуванням. Психологічна основа культури комунікації. 

Способи, моделі та стилі культури ділової комунікації. Взаєморозуміння та 

його рівні. Комунікативні конфлікти і шляхи їх культурного вирішення.  

Аспекти культурної людини в професійній сфері діяльності. Моделі 

поведінки та критерії їх вибору.  Зовнішність як частина іміджу. Культура 

мови як основна ознака іміджу майбутнього фахівця. 

Інформаційно-комунікаційні засоби культурного спілкування з аудиторією. 
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття з використанням інформаційних технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (екзамен). 

 

Мова навчання. Українська. 
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