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Результати навчання: формування системи теоретичних знань і практичних 

вмінь щодо основних моделей та технологій суспільних комунікацій; 

опанування конкретних технологій суспільних комунікацій і вмінь щодо їх 

застосування в залежності від ситуації; розуміння діалогічного характеру 

суспільних комунікацій і етичних обмежень, що накладаються на суб'єкта 

даної діяльності. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни: «Філософія», «Соціологія», 

«Конфліктологія». 

Зміст. 

Основні концептуальні підходи щодо вивчення технології соціальної 

комунікації. Комунікативний процес і його структура. Основні моделі 

комунікативного процесу і їх характеристика. Бар'єри комунікації. 

Комунікації в організаціях. Основні моделі масової комунікації. Соціально-

психологічні сценарії поведінки в соціальних комунікаціях. Проблеми 

правового регулювання зв'язків з громадськістю. 
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