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Результати навчання:  

здатність репрезентувати органи публічного адміністрування в засобах 

інформації, різних інституціях громадського суспільства; 

здатність визначати специфіку комунікації у публічному адміністру-

ванні; 

 здатність визначати особливості та розробляти ефективні механізми 

взаємодії публічної влади та суспільства. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Політологія», «Вступ до 

публічного адміністрування», «Технології публічного адміністрування». 

 

Зміст. Історія становлення комунікації. Аналіз комунікації у публічному ад-

мініструванні. Теорія конфліктів у спілкуванні людей та управління конфлік-

тами. Публічне адміністрування: поняття та наукові засади. Комунікація як 

інструмент професійної діяльності. Public relation в публічному адміністру-

ванні. Особливості комунікації громади з владою. Публічна інформація: сут-

ність, шляхи формування та доступу. Комунікаційні навички публічного 

службовця. 
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Методи навчання.  

Лекції (тематичні, проблемні, міні-лекції), практичні заняття (традиційні, 

кейс-метод, робота в малих групах), семінарські заняття (традиційні, презен-

тації, семінари-дискусії) з використанням інформаційних технологій. 

 



Методи оцінювання:  

− поточний контроль (тестування, експрес-опитування); 

− підсумкова контрольна робота; 

− підсумковий контроль (екзамен).  
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