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Результати навчання  
Знати сутність і специфіку маркетингу туризму як сучасної концепції 

управління діяльністю в умовах ринкової глобалізації. Виділяти особливості 

інструментарію сучасного маркетингу туризму і ринкової поведінки 

споживачів. Використовувати технології маркетингових досліджень в сфері 

міжнародного туризму. Визначати основні складові елементи комплексу 

маркетингових комунікацій та етапи планування рекламної кампанії з 

урахуванням особливостей зовнішнього ринку. Здійснювати оцінку ринків 

збуту, споживачів, клієнтів, конкурентів у туристської індустрії, 

застосовувати інструменти управління і контролю якості продукції і послуг 

туристської діяльності. Вміти проводити маркетингові дослідження 

туристичного ринку та туристичного продукту. Планувати комплексну 

стратегію просування туристичного підприємства/продукту.  

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Маркетинг» 

Зміст. Сутність та особливості туристичного маркетингу. 

Маркетингові дослідження в туризмі. Сегментація ринку і формування 

маркетингової стратегії туристичного підприємства. Сутність 

маркетингового комплексу для туристичних підприємств. Маркетинг 

персоналу як стратегічний інструмент управління трудовими ресурсами на 

туристичних підприємствах. Специфіка міжнародного маркетингу в Україні 

для організацій і підприємств туристичної галузі. Комплекс маркетингових 

комунікацій у туризмі. Ринок маркетингових комунікацій в Україні та 

світі. Реклама в туризмі. Брендинг як інструмент маркетингових 

комунікацій в туризмі.  
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Методи навчання 

Комунікативні методи навчання на практичних заняттях, кейси, проблемні 

ситуації, семінари-дискусії, презентації.  

Методи оцінювання 

- поточний контроль (тестування, опитування, індивідуальні завдання, 

контрольна робота); 

- підсумковий контроль (диференційований залік). 

Мова навчання. Українська 


