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Результати навчання. 

Здатність визначати основні підходи та поняття процесного підходу. 
Здатність розробляти дескриптивні моделі бізнес-процесів. Здатність 

визначати межи бізнес-процесів, метрики та будувати моделі в Arena. 
Здатність використовувати стандарт IDEF3 для опису бізнес-процесів. 

Здатність базові підходи щодо менеджменту якості. Здатність будувати 
візуальні моделі та використовувати інтерактивність для імітаційного 

моделювання. Здатність визначати основні підходи до побудови системи 
менеджменту якості. Здатність формувати інформаційні потоки для системи 
менеджменту якості. Здатність будувати систему документообігу. Здатність 

розробляти документи та критерії оцінки якості. Здатність організувати 
процеси впровадження СМЯ. Здатність використовувати хмарні сервіси для 

контролю якості процесів. Здатність презентувати та захищати результати 
моделювання своєї задачі. 

 
3.9. Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Дисципліни з базовими знаннями з ІТ. 

 

Зміст. 

Загальні положення процесного підходу в управлінні. ТЕМА 1. 

Процесний підхід в управлінні ІТ організації. Формалізація бізнес-процесів. 

ТЕМА 2. Оптимізація та реінжинірінг бізнес-процесів. Тема 3. Загальні 

положення управління якістю бізнес-процесів. Тема 4. Система менеджменту 

якості ISO 9001. Тема 5. Документування на основі  системи менеджменту 

якості. Тема 6. Модель витрат на процеси. Впровадження системи 

менеджменту якості в IT організації. Розробка паспорту бізнес-процесу 

Розробка імітаційної моделі для аналізу та оптимізації бізнес-процесів. 

Використання хмарних севісів для контроля якості виконання бізнес-

процесів 

 

Рекомендовані джерела. 
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Методи навчання. 

Лекції, семінарські заняття з використанням інформаційних технологій. 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (комп’ютерне тестування, опитування); 

− модульний  контроль  (контрольна робота); 

− підсумковий контроль (екзамен). 

Мова навчання. Українська. 


