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8. Результати навчання.  

 

Здатність усвідомлювати понятійний апарат менеджменту якості 

Здатність визначати доцільність сертифікації систем менеджменту 

якості на підприємствах 

Здатність усвідомлювати стандарти, що описують вимоги до 

проведення аудиту систем менеджменту якості 

Здатність визначати витрати  що пов'язані з якістю продукції 

Здатність розробляти та впроваджувати системи якості на підприємстві 

Здатність здійснювати аналіз та відбирати необхідну інформацію, 

зберігати та передавати її 

Здатність визначати сумісності, взаємозамінності, надійності норм 

безпеки й екологічних вимог, єдності характеристик і властивостей якості 

продукції, робіт, процесів і послуг 

Здатність застосовувати системний підхід в управлінні якістю на 

підприємствах 

 

9. Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Менеджмент якості" 

взаємодіє з іншими економічними дисциплінами, такими, як: "Економіка 

підприємств", "Стандартизація і сертифікація продукції та послуг", 

"Економічний аналіз", "Маркетинг". 

 

10. Зміст. 

Вступ у якість. Від контролю до загального управління якістю. Міжнародні, 

регіональні та національні організації зі стандартизації. Характеристика 

стандартів системи якості. Розробка та впровадження системи якості. 

Менеджмент якості на етапі проектування. Витрати, пов'язані з якістю. 

Витрати та втрати внаслідок низької якості. Основні інструменти управління 

якістю.. Аудит у системі менеджменту якості. Сертифікація продукції та 

систем якості. Державна підтримка впровадження систем якості 

за стандартами ISO серії 9000  
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12. Методи навчання. 

Лекції та практичні ,семінарські заняття, проблемні лекціі, семінарські-

дискусіі, презентаціі  з використанням інформаційних технологій. 

 

13. Методи оцінювання: 

− поточний контроль (письмова контрольна робота, опитування); 

− модульний контроль (колоквіум); 

− підсумковий контроль (іспит). 

 

14. Мова навчання. Українська. 


