
Назва. Управління продажами та взаємовідносинами зі споживачами на ринках фінансових 
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Семестр. 1. 
Кількість кредитів ЄКТС. 5. 
ПІБ лектора, науковий ступінь, посада. Ачкасова С. А., к. е. н., доц. 
 
Результати навчання.  

– проводити маркетингові дослідження на ринках фінансових послуг; 
– формувати програми лояльності для споживачів та міцного бренду фінансової установи; 
– розробляти  цінові стратегії фінансових установ. 
– демонструвати навички побудови каналів збуту та організації комунікативної політики на 

ринках фінансових послуг. 
 
Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Стратегічний маркетинг". "Менеджмент якості". 
 
Зміст. Теоретичні аспекти управління  продажами та взаємовідносинами зі споживачами на ринках 
фінансових послуг. Концепції В2В та В2С. Маркетингові дослідження на ринках фінансових послуг. 
Побудова міцного бренду фінансової установи. Управління лояльність споживачів фінансових 
послуг. Розробка цінових стратегій фінансових установ. Управління інтегрованими маркетинговими 
каналами збуту та комунікативною політикою на ринках фінансових послуг. 
 
Рекомендовані джерела. 
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Методи навчання. 
Міні лекції, ділова гра, лекції та практичні заняття з використанням інформаційних технологій. 
 
Методи оцінювання: 
− поточний контроль (активна робота на заняттях, письмові контрольні роботи, самостійна робота 
студента); 
− підсумковий контроль (семестровий іспит). 
 
Мова навчання. Українська. 
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