
1. Назва. Соціально-відповідальний маркетинг. 

2. Шифр. 11150 

3. Тип. Професійна обов’язкова. 

4. Рік навчання. 2018-2019. 

5. Семестр. І. 

6. Кількість кредитів ЄКТС – 4. 

7. ПІБ лектора, науковий ступінь, посада.  

Орлов Петро Аркадійович, д.е.н., проф. 

8. Результати навчання. Здійснювати управління діяльністю 

підприємства, приймати стратегічні, тактичні і оперативні рішення в 

управлінні операційною (виробничою) діяльністю підприємств, проводити 

оцінку вартості бізнесу, розробляти стратегію: обирати і застосовувати 

методологію та інструментарій наукового дослідження при здійсненні 

теоретичних та емпіричних досліджень у сфері маркетингу взаємовідносин; 

використовувати для вирішення аналітичних, дослідницьких і 

комунікативних завдань сучасні технічні засоби та інформаційні технології; 

розробляти маркетингові плани, оцінювати взаємовигідний економічний 

ефект відносин співробітництва і партнерства, а також задоволеності клієнтів 

підприємством; застосовувати сучасні інформаційно-комунікаційні 

інструменти і технології для забезпечення ефективних комунікацій в процесі 

взаємовідносин з партнерами; критично оцінювати пропоновані варіанти 

управлінських рішень, розробляти та обґрунтовувати пропозиції щодо їх 

вдосконалення з урахуванням критеріїв соціально-економічної ефективності, 

ризиків. 

9. Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Маркетинг", 

"Маркетинг промислового підприємства", "Стратегічний маркетинг", 

"Маркетингові комунікації", "Управління взаємовідносинами", 

"Маркетингова товарна політика",  "Ділові переговори в маркетингу", 

"Маркетинг взаємовідносин з партнерами". 

10. Зміст. Концепція сталого розвитку та поняття соціальної 

відповідальності. Стандартизація відносин в області соціальної 

відповідальності. Бізнес-етика в Україні та зарубіжних країнах. Сутність 

концепції соціально-відповідального маркетингу. Соціально-відповідальне 

управління підприємством. Соціально-відповідальні рішення в процесі 

проведення маркетингових досліджень. Інструментарій соціально-

відповідального маркетингу. Оцінка ефективності маркетингової діяльності 

підприємства з урахуванням соціальної відповідальності. Соціальний 

маркетинг та соціальні проекти. Соціальна звітність та аудит соціальної 

відповідальності підприємств. 

11. Рекомендовані джерела.  

1. Акулич И. Л. Маркетинг взаимоотношений : учеб.-метод. пособ. / 

И. Л. Акулич. – Минск, 2010. – 252 с. 

2. Блэкуэл Д. Поведение потребителей / Д. Блэкуэл, П. Миниард, 

Дж. Энджел ; пер. с англ. под ред. Л. А. Волковой. – 9-е изд. – Санкт-

Петербург : Питер, 2002. – 624 с. 



3. Гембл П. Маркетинг взаимоотношений с потребителями / П. Гембл, 

М. Стоун, Н. Вудкок. – Москва : Гранд, 2002. – 267 с. 

4. Глинський Н. Ю. Лояльність споживачів як об'єкт контролю / 

Н. Ю. Глинський // Вісник НУ "Львівська Політехніка "Логістика". – 2004. – 

№ 499. – С. 19–23. 

5. Гордон Я. Маркетинг партнерских отношений / Я. Гордон ; пер. с 

англ. ; под ред. О. А. Третьяк. – Санкт-Петербург : Питер, 2001. – 384 с. 

6. Загородній А. Г. Управління взаємозв'язками підприємства зі 

споживачами продукції : монографія / А. Г. Загородній, З. О. Коваль. – Львів 

: ЗУКЦ, ПП НВФ БІАРГІ, 2008. – 364 с. 

7. Криворучко О. М. Оцінка якості взаємовідносин підприємства і 

споживачів продукції (послуг) / О.М. Криворучко // Економіка транспортного 

комплексу : зб. наук. пр. – 2009. – Вип. 14. – С. 84–92. 

8. Иванова Р. Х. Поведение потребителей : учеб. пособ. / Р. Х. Иванова. 

– Харьков : ИД "ИНЖЭК", 2005. – 304 с. 

9. Лагоцкая Н. З. Концептуальний зміст маркетингу партнерських 

взаємовідносин / Н. З. Лагоцкая // Вісник Чернівецького торгово-

економічного інституту. – 2009. – № 3. – С. 164–174. 

10. Малхотра Н. Маркетинговые исследования и эффективный анализ 

статистических данных / Н. Малхотра. – Киев : ООО "ТИД "Дс"", 2002. – 

768 с. 

11. Маркетинг : навч. посіб. / П. А. Орлов, С. І. Косенков, Т. П. 

Прохорова та ін. – Харків : ВД "Інжек", 2012. – 528 с. 

12. Орлов П. А. Сучасний маркетинг: аналіз і перспективи розвитку : 

наукове видання / П. А. Орлов, Н. М. Лисиця, Г. О. Холодний та ін. ; за заг. 

ред. П. А. Орлова. – Х. : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2015. – 212 с. 

13. Стоун М. Маркетинг, ориентированный на потребителя: 

использование CRM-технологий для привлечения покупателей / М. Стоун, Н. 

Вудкок, Л. Мэчтингер ; пер. с англ. М. Веселковой. – Москва : Гранд Фаир-
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12. Методи навчання. Лекції, практичні та семінарські заняття, лекції 

проблемного характеру, семінари-дискусії, ділові ігри, розгляд кейсів, 

презентації. 

13. Методи оцінювання:  

− поточний контроль (тестування, експрес-опитування, письмова 

контрольна робота, есе, індивідуальне завдання); 

− підсумковий контроль (іспит). 

14. Мова навчання. Українська. 


