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8. Результати навчання: здійснювати вибір, застосовувати 

методологію та інструментарій наукового дослідження при здійсненні 

теоретичних та емпіричних досліджень у сфері маркетингу взаємовідносин; 

використовувати для вирішення аналітичних, дослідницьких і 

комунікативних завдань сучасні технічні засоби та інформаційні технології; 

розробляти маркетингові плани, оцінювати взаємовигідний економічний 

ефект відносин співробітництва і партнерства, а також задоволеності клієнтів 

підприємством; застосовувати сучасні інформаційно-комунікаційні 

інструменти і технології для забезпечення ефективних комунікацій в процесі 

взаємовідносин з партнерами; критично оцінювати пропоновані варіанти 

управлінських рішень, розробляти та обґрунтовувати пропозиції щодо їх 

вдосконалення з урахуванням критеріїв соціально-економічної ефективності, 

ризиків. 

9. Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Маркетинг", 

"Маркетинг промислового підприємства", "Стратегічний маркетинг", 

"Маркетингові комунікації", "Маркетингова товарна політика", "Управління 

взаємовідносинами", "Психологія споживачів в маркетингу". 

10. Зміст. Теоретичні основи концепції маркетингу взаємовідносин. 

Клієнт в маркетингу взаємовідносин. Рушійні фактори розвитку взаємин. 

Методи дослідження цінності клієнтів. Особливості маркетингу 

взаємовідносин на різних ринках. Дослідження якості надаваних послуг. 

Управління взаємовідносинами зі споживачами. 
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13. Методи оцінювання:  

− поточний контроль (тестування, експрес-опитування, письмова 

контрольна робота, есе, індивідуальне завдання); 
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