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5. Семестр. 2. 
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Рожко В.І., к.е.н., доцент 

 

8. Результати навчання.  

Здатність усвідомлювати понятійний апарат менеджменту сфери послуг 

Здатність застосовувати планування в управлінні сферою послуг 

Здатність визначати організаційні відносини на підприємствах сфері послуг 

Здатність здійснювати мотивацію, стимулювання праці в сфері послуг 

Здатність здійснювати контроль менеджменту в сфері послуг 

Здатність керувати персоналом підприємства сфери послуг 

Здатність усвідомлювати принципи стратегічного менеджменту у сфері 

послуг 

Здатність використовувати методи й моделі розробки управлінських рішень у 

сервісній діяльності 

 

9.Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Маркетинг», 

«Менеджмент», «Основи бізнесу». Знання цих курсів дозволяє засвоїти 

теоретичні положення та методичні підходи щодо управління сферою послуг. 

 

10. Зміст. 

Особливості й основні проблеми маркетинг-менеджменту у сфері послуг. 

Планування у сфері послуг. Організаційні відносини на підприємствах сфери 

послуг. Мотивація, стимулювання й оплата праці у сфері послуг. Контроль як 

функція маркетинг-менеджменту у сфері послуг . Управління персоналом 

клієнтоорієнтованої організації. Стратегічний маркетинг-менеджмент у сфері 

послуг. Управління сервісними операціями . Інформаційне забезпечення 

розробки й прийняття управлінських рішень на підприємствах сфери послуг. 

Методи й моделі розробки управлінських рішень у сервісній діяльності.  
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12. Методи навчання. 

Лекції та практичні ,семінарські заняття, проблемні лекціі, семінарські-

дискусіі, презентаціі  з використанням інформаційних технологій. 

 

13. Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (залік). 

 

14. Мова навчання. Українська. 


