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Результати навчання. 

здатність визначення основних, додаткових та допоміжних бізнес-

процесів у діяльності підприємства на основі класифікаційних ознак; 

здатність виокремлення проблем моделі управління бізнес процесами 

підприємства; 

здатність виокремити найсуттєвиші особливості бізнес-процесів згідно 

принципів контролю і відповідальності за процес; 

здатність обґрунтувати етапи втілення реінжинірингу бізнес-процесів на 

підприємстві; 

здатність обґрунтування синергетичного ефекту при проведенні 

реінжинірингу бізнес-процесів; 

здатність здійснити вибір показників результативності реінжинірингу 

бізнес-процесів. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Теорія управління», 

«Менеджмент», «Економіка підприємства», «Маркетинг», «Планування та 

організація діяльності підприємства», «Стратегічний менеджмент». 

 

Зміст. 

Поняття та класифікація бізнес-процесів. Загальна характеристика 

реінжинірингу бізнес-процесів. Технологія реінжинірингу бізнес-процесів. 

Основні підходи до реінжинірингу бізнес-процесів. Послідовність проведення 

реінжинірингу бізнес-процесів. Характеристика підприємства після 

реінжинірингу. Показники ефективності бізнес-процесів.  
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття з використанням інформаційних технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (іспит). 

 

Мова навчання. Українська. 


