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Результати навчання. 

Здатність глибоко розуміти бізнес-процеси підприємства, 

взаємозв’язки між ними та їх місце в організаційному й зовнішньому 

контексті, Управляти бізнес-процесами підприємства шляхом їх 

моделювання, впровадження і контролю, застосовуючи адекватні методи та 

інструменти, а також управляти змінами в процесі удосконалення бізнес-

процесів підприємства. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Інформатика, інформаційні системи, менеджмент, маркетинг. 

Зміст. 

Сутність процесного підходу до управління підприємством. 

Моделювання бізнес-процесів підприємства. Впровадження бізнес-процесу. 

Вимірювання і аналіз бізнес-процесів підприємства. Удосконалення бізнес-

процесів підприємства. 
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