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Результати навчання.  

вміння ідентифікувати загальні та відмінні риси у різних моделях 

культур та використовувати їх у практиці крос-культурного бізнес-

спілкування; 

володіння методами проведення міжнародних ділових переговорів з 

урахуванням культурних відмінностей; 

вміння долати міжкультурні бар'єри при побудові відносин із 

зарубіжними партнерами; 

здатність до управління персоналом в організаціях з різними 

культурами і в міжнародних компаніях; 

здатність до формування ефективно діючих міжнародних команд; 

вміння створювати системи мотивації у багатонаціональних 

колективах; 

здатність до діагностування джерел організаційних конфліктів у крос-

культурному середовищі та вибору методів управління ними; 

здатність до формування ефективної корпоративної культури у 

міжнародних організаціях; 

здатність до застосування сучасних інструментів управління в 

міжнародних компаніях. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. «Культурологія», 

«Соціологія», «Психологія», «Основи менеджменту», «Теорія організацій», 

«Управління персоналом». 

 

Зміст. 

Поняття, завдання та сфери застосування крос-культурного 

менеджменту, його специфіка у різних галузях діяльності. Крос-культурні 

проблеми міжнародного менеджменту. Вплив глобалізаційних процесів на 

міжнародний крос-культурний менеджмент. Крос-культурний менеджмент 

як інструмент сучасних управлінських технологій. Місце крос-культурного 

менеджменту в системі міжнародного менеджменту. Виміри крос-

культурних взаємодій. Методи проведення крос-культурних досліджень. 

Особливості бізнес-культур американського та європейського ділового 

співтовариства. Особливості бізнес-культур східно-азіатського ділового 

співтовариства. Типи корпоративної культури. Управління персоналом в 

міжнародних компаніях. Особисті комунікації в міжнародному бізнесі. 
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Методи навчання. 

Лекції, практичні та лабораторні заняття з використанням інформаційних 

технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (залік). 

 

Мова навчання. Українська. 


