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Результати навчання.  

здатність до визначення ефективності маркетингового процесу в банку 

на окремих етапах; 

уміння визначати величину ризиків для забезпечення оптимальної 

структури маркетингового бюджету; 

здатність до організації проведення порівняльної характеристики 

маркетингових заходів; 

здатність до визначення напрямів розвитку маркетингової діяльності 

банківської установи; 

уміння проводити аналіз ситуації на банківському ринку України та 

встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між ринковою ситуацією та 

попитом; 

здатність до визначення та аналізу змін обсягу кредитного ринку; 

здатність досліджувати причини змін в портфелі послуг  банку. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Гроші і кредит", 

"Банківська справа", "Фінанси", "Інвестування". 

 

Зміст. 

Маркетинг та його специфіка в банківській сфері. Банківський ринок, його 

сегментація, дослідження та аналіз. Конкурентне середовище банку. 

Маркетингова стратегія банку. Продуктова політика банку. Ціноутворення на 

банківські продукти. Продаж банківських продуктів. Комунікації банківських 

продуктів. Організаційні аспекти маркетингу в банку. Контроль у 

банківському маркетингу. 
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Методи навчання. 

Лекції, практичні, лабораторні заняття з використанням інформаційних 

технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (екзамен). 

 

Мова навчання. Українська. 


