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Результати навчання.  

здатність визначати параметри і проблематику проекту, структуру та 

функції зацікавлених осіб проекту, очікувані результати проектної 

діяльності;  

здатність до визначення особливостей застосування процесного 

підходу; 

здатність до ідентифікації методів моделювання та опису бізнес-

процесів; 

здатність до здійснення моніторингу та контролю параметрів бізнес-

процесів підприємства; 

здатність до здійснення вибору методів аналізу бізнес-процесів 

підприємства; 

здатність до прийняття управлінських рішень стосовно поліпшення 

бізнес-процесів підприємства; 

здатність до проектування бізнес-процесів підприємства при 

виникненні проблеми або появі нових можливостей; 

здатність до прийняття управлінських рішень стосовно запасів та 

поставок. 

 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. "Менеджмент". 

 

Зміст. 

Загальна характеристика процесного підходу до управління 

підприємством. Технології моделювання та опис бізнес-процесів 

підприємства. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів 

підприємства. Вибір методів аналізу бізнес-процесів підприємства. 

Покращення бізнес-процесів підприємства. Проектування бізнес-процесів 

підприємства. Управління запасами та поставками. 
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Методи навчання. 

Лекції та практичні заняття з використанням інформаційних 

технологій. 

 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота 

− підсумковий контроль (екзамен). 

 

Мова навчання. Українська. 
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