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Результати навчання. 

Здатність до побудови ефективного ділового іміджу та побудови 

професійної кар’єри, застосування набутих теоретичних знань з етики 

ділового спілкування для створення і організації ефективних комунікації в 

процесі управління. 

Обов’язкові попередні навчальні дисципліни. 

Психологія, Естетика, Логіка, Менеджмент, Управління персоналом. 

Зміст. 

Етика ділового спілкування та її особливості. Вербальні засоби 

спілкування.  Невербальні засоби спілкування. Роль іміджу у соціокультурній 

сфері 
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Методи навчання. 

Лекції, практичні та семінарські заняття з використанням 

інформаційних технологій. 

Методи оцінювання: 

− поточний контроль (опитування); 

− підсумкова контрольна робота  

− підсумковий контроль (залік). 

Мова навчання. Українська. 

 


