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ВСТУП

Сьогодні туризм виступає однією з високодохідних галузей економіки, яка в сучасних умовах глобалізації безперервно та динамічно розвивається, сприяючи вирішенню цілого комплексу життєво важливих соціально-економічних проблем. Туризм стимулює розвиток майже всіх галузей економіки, а саме: промисловості, торгівлі, будівництва, транспорту, сільського господарства, побутового обслуговування, виступаючи каталізатором соціально-економічного розвитку країни. Нажаль, розвиток туризму в Україні нині обтяжений комплексом систематичних складних проблем соціально-економічного, суспільно-політичного, інфраструктурного характеру тощо. Комплексність і складність зазначених проблем актуалізують посилення ролі держави в забезпеченні розвитку туризму. 
Метою наукової роботи є дослідження теоретико-методологічних аспектів державного регулювання розвитку туризму в Україні.

Досягнення поставленої мети потребує виконання ряду взаємопов’язаних завдань, серед яких:

1) дослідження тенденцій розвитку туризму в Україні, виявлення основних перепон інтенсивному розвитку вітчизняного туризму;

2) характеристика туризму в Україні як об’єкта державного регулювання через ідентифікацію та змістовний аналіз чинного нормативно-правового підґрунтя розвитку туризму в Україні;

3) обґрунтування доцільності застосування державного програмування розвитку туризму в Україні через характеристику програмно-цільового методу та його основного інструменту − державної цільової програми;
4) аналіз ефективності Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках в частині забезпечення розвитку вітчизняного туризму;

5) розроблення методичних рекомендацій з удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року.
Об’єктом наукової роботи є процес державного регулювання розвитку туризму в Україні, предметом − теоретико-методологічні аспекти державного регулювання розвитку туризму в Україні.
Методологічну базу дослідження склали метод аналізу та синтезу, метод індукції та дедукції, системний підхід, традиційні прийоми економічного аналізу.

Інформаційну базу дослідження склали праці вітчизняних і зарубіжних учених-економістів, статистичні дані Державної служби статистики України та Всесвітньої туристичної організації, нормативно-правові акти.

Апробація результатів наукової роботи. Окремі результати наукової роботи було відображено в 2 наукових статях:
1) Аналіз ринку туристичних послуг в Україні // Економічні перспективи: Збірник студентських наукових праць Харківського національного автомобільно-дорожнього університету. – Х.: Стиль-Издат, 2018. – № 10 (том 3). ( C. 201-204.
2) Туристична галузь України як об’єкт державного регулювання // Економічні перспективи: Збірник студентських наукових праць Харківського національного автомобільно-дорожнього університету. – Х.: Стиль-Издат, 2018. – № 10 (том 3). ( C. 204-207.
Ксерокопії наукових статей наведені в супровідних документах.

Також окремі результати наукової роботи були заслухані та отримали схвалення на Міжнародному конкурсі студентських наукових робіт «Black Sea Science − 2018». Ксерокопія сертифікату, що підтверджує участь у конкурсі, наводиться в супровідних документах.

На момент подачі наукової роботи до участі в конкурсі було отримано повідомлення про прийняття до друку для участі в ХІІ Міжнародній науковій конференції здобувачів вищої освіти «Проблеми розвитку економіки підприємства: погляд молоді» тез доповіді «Методологічні аспекти державного програмування розвитку туризму в Україні» (конференція відбудеться 15 березня 2019 року).
1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ
1.1 Тенденції розвитку туризму в Україні
У сучасному світі туризм належить до найпотужніших і найдинамічніших галузей економіки та регіонального розвитку. 

Зазначене стосується не тільки країн, де туризм становить основу господарської діяльності, а й найрозвиненіших індустріальних держав світу – США, Великої Британії, Франції, Італії, Іспанії, Мексики, Китаю. 

За даними Всесвітньої туристичної організації частка туризму в світовому ВВП становить близько 9% та близько 30% в світовому експорті послуг та 6% від обсягів світової торгівлі. 

В галузі туризму працює більш ніж 235 млн. осіб або кожний 12 працівник. 

В 2015 році послугами туристичної галузі скористалося близько 983 млн. іноземних туристів, у 2017 році їх кількість досягла 1 млрд. осіб. 

За період 2017 року товарообіг світового туризму досягнув понад 1,2 трильйонів дол. США [1].

За даними Державної служби статистики України протягом періоду 2014-2017 pp. виїзний туристичний потік збільшився з 23,76 млн. осіб у 2014 р. до 24,66 млн. осіб у 2017 p., тоді як за цей же період в’їзний потік туристів зменшився із 24,67 млн. осіб у 2014 р. до 13,33 млн. осіб у 2017 р. [2]. 

Динаміку туристичних потоків України за період 2014-2017 pp. представлено на рис. 1.1. 

Аналіз динаміки туристичних потоків свідчить про те, що протягом 2014-2017 pp. мали місце негативні тенденції щодо розвитку туризму, а саме, спостерігався спад в’їзного туристичного потоку, який призвів до створення негативного сальдо туристичних потоків протягом 2015-2017 рр. 
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Рисунок 1.1 – Динаміка туристичних потоків в Україні

за 2014-2017 pp., млн. осіб [2]
Зменшення кількості туристів, які приїжджають в Україну спричинено останніми подіями, які відбулися в країні, а також тим, що один з найбільших туристичних регіонів нашої країни – півострів Крим наразі є тимчасово окупованою території. Негативним чинником є також те, що навіть внутрішні туристи можуть надавати перевагу відпочинку закордоном.
Протягом 2014-2017 рр. в Україні спостерігаються зростання та спади в динаміці розвитку туристичної галузі, що відображено в табл. 1.1.
Таблиця 1.1 – Показники розвитку туристичної галузі України [2]
	Показники
	2014
	2015
	2016
	2017

	Кількість туристів, обслугованих суб'єктами туристичної діяльності України, осіб
	2425089
	2019576
	2549606
	2806426

	Іноземні туристи, які відвідали Україну, осіб
	12711507
	12428286
	13333096
	14229642

	Туристи-громадяни України, які виїжджали за кордон, осіб
	22437671
	23141646
	24668233
	26437413

	Внутрішні туристи, осіб
	322746
	357027
	453561
	476967


За даними Всесвітньої туристичної організації, щорічно подорожує більше 800 млн. чоловік. Більш ніж в 40 країнах світу туризм є основним джерелом надходжень національного бюджету. 
Наприклад, в Іспанії частка прибутків від іноземного туризму в загальній сумі надходжень від експорту товарів та послуг складає 35%, на Кіпрі та в Панамі – понад 50%, на Гаїті – більш як 70% [3].

Результати наукових праць вітчизняних дослідників [4-8] дозволили виявити основні проблеми розвитку туристичної індустрії України, які потребують невідкладної державної підтримки та регулювання, а саме:

– нестабільність політичної ситуації в країні та наявність військового конфлікту на Сході;

– складна економічна, соціально-культурна ситуація в країні;
– недоліки регіонального регулювання галузі туризму;

– недосконале та несприятливе для розвитку туризму нормативно-правове забезпечення;

– відсутність скоординованої висококваліфікованої системи заходів з просування туристичного продукту України на світовий ринок;

– велике податкове навантаження, що є перешкодою для потенційних інвесторів у сферу туризму;

– неврегульований механізм стимулювання розвитку туристичної індустрії на державному рівні;

– недостатній рівень кваліфікації персоналу туристичної сфери;

– низький рівень розвитку туристичної інфраструктури та її невідповідність світовим стандартам;
– невідповідність вимогам закордонних і вітчизняних туристів транспортної структури тощо.
Аналіз сучасного стану ринку туристичних послуг в України довів доцільність та необхідність розвитку туристичної галузі. 
Туристична галузь України, хоч і повільними кроками, все ж збільшує свої показники. 
Саме від того, яким шляхом сьогодні піде розвиток туристичної галузі, значно залежить її майбутнє та майбутнє економіки України в цілому.

1.2 Туризм в Україні як об’єкт державного регулювання
Україна є державною, що має надзвичайно потужний туристичний і рекреаційний потенціал. Сприятливі кліматичні умови, гори, ріки, моря, природні багатства, історичні пам’ятки роблять Україну привабливим туристичним напрямком. 
З кожним роком зростає кількість суб’єктів туристичної діяльності (туроператорів, турагентів і суб’єктів, що здійснюють екскурсійну діяльність), вхідний і вихідний туристичні потоки, доходи від туристичної індустрії тощо.

Разом з тим, досі вважається, що нереалізований туристичний потенціал України є значно більшим за його реалізовану частину. В таких умовах актуалізується питання щодо необхідності державної підтримки розвитку туристичної галуззі України.

На необхідність провадження інтенсивного державного регулювання (в тому числі державної підтримки) розвитку туристичної галузі в Україні багаторазово наголошувалося в наукових працях таких учених як Алексєєва Н., Антонюк Н., Бабікова К., Багрєєва Я., Балабанова О., Барна М., Бартошук О., Басюк Д., Басюркіна Н., Богадьорова Л., Бойко Є., Бондаренко О., Величко В., Верланов Ю., Галасюк С., Герасименко В., Горбань Г., Гринів Л., Занько Ю., Ісаєнко В., Кифяк В., Копач М., Корж Н., Корольчук О., Кравців B., Крупський О., Кузик С., Мазур Ф., Мешко Н., Ніколаєв К., Ореховська Т., Редько В., Сакун Л., Семенов В., Сокол Т., Ткаченко Т., Тучковська І., Школа І. та інших.
Основним прямим методом державного регулювання розвитку будь-якої галузі економіки є правовий метод, яким передбачається прийняття органами законодавчої та виконавчої влади ряду нормативно-правових актів.

Скориставшись інструментарієм універсального пошуку даних у базі «Законодавство України» [9], віднесемо до нормативно-правової бази розвитку туристичної галуззі України наступні акти (табл. 1.2).

Таблиця 1.2 − Нормативно-правове підґрунтя розвитку туризму в Україні (складено авторами за даними [10-18])
	Нормативно-правовий акт
	Положення, які регламентуються 

нормативно-правовим актом

	1
	2

	Закон 
України 
«Про туризм»
	Визначення термінів «туризм», «турист», «туристичний продукт», «супутні туристичні послуги та товари», «характерні туристичні послуги та товари», «просування туристичного   продукту», «місце продажу (реалізації) туристичних  послуг», «місце надання туристичних послуг», «готель», «готельна послуга», «аналогічні засоби   розміщення». Уточнення законодавства України про туризм. Характеристика туристичних ресурсів України, організаційних форм і видів туризму, учасників відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності. Виділення способів і цілей державного регулювання в галузі туризму, основних пріоритетних напрямів державної політики в галузі туризму. Окреслення переліку та повноважень органів державної влади, що здійснюють регулювання розвитку туризму в Україні. Висвітлення аспектів безпеки туризму. Відображення аспектів організації туристичної діяльності (ліцензування, стандартизація, встановлення категорій об'єктів туристичної інфраструктури, укладення договорів про туристичне обслуговування, укладення договорів про екскурсійне обслуговування, укладення договорів про готельне обслуговування, оформлення туристичного ваучеру, права та обов'язки суб'єктів туристичної                 діяльності, права та обов'язки туристів і екскурсантів). Зазначення на важливості професійної підготовки фахівців і наукового забезпечення туризму. Характеристика об'єднань суб'єктів туристичної діяльності                 та неприбуткових організації в галузі туризму. Висвітлення питань контролю за діяльністю у галузі туризму та відповідальності за порушення законодавства України про туризм. Окреслення аспектів міжнародного співробітництва в галузі туризму [10].

	Закон 

України «Про курорти»
	Визначення термінів «курорт», «лікувально-оздоровча місцевість», «особливо цінні  та  унікальні  природні  лікувальні ресурси», «загальнопоширені природні  лікувальні ресурси», «медичний (бальнеологічний) висновок», «курортна справа». Уточнення законодавства України про курорти та його завдання. Окреслення принципів державної політики у сфері курортної справи. Уточнення видів курортів. Характеристика медичного профілю (спеціалізації) курортів. Характеристика природних лікувальних ресурсів. Висвітлення аспектів створення та розвитку курортів (підстави, клопотання, розгляд клопотань, експертиза проектів, прийняття рішень, забудова, надання земельних ділянок, розвиток). Висвітлення аспектів використання природних лікувальних ресурсів. Висвітлення аспектів організації лікування та обслуговування на курортах. Відображення особливостей економічного та фінансового забезпечення організації та функціонування курортів. Висвітлення аспектів санітарної охорони курортів. Характеристика моніторингу та кадастру природних територій курортів. Уточнення переліку та повноважень органів, що здійснюють управління у сфері діяльності курортів. Визначення особливостей відповідальності за порушення законодавства про курорти. Зазначення на особливостях міжнародного співробітництва, зокрема укладення міжнародних договорів, у сфері курортної справи [11].
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	Закон України «Про приєднання до Протоколу про сталий туризм до Рамкової конвенції про охорону та сталий розвиток Карпат»
	Визначення термінів «Протокол про біорізноманіття», «біологічне різноманіття», «прикордонна територія», «Карпатська Конвенція», «види, що знаходяться під загрозою», «інвазивні чужорідні види», «ландшафт», «ландшафтне різноманіття», «місцеві види», «природне середовище існування», «залучена громадськість», «природоохоронна територія», «сталий розвиток», «сталий туризм», «стале використання», «транскордонна природоохоронна територія». Висвітлено особливості погодження політик, спрямованих на планування, розвиток сталого туризму в Карпатах та управління ним, інтеграції цілей сталого туризму в Карпатах до секторальних політик, участі регіональних та місцевих органів влади та інших заінтересованих сторін, міжнародного співробітництва. Окреслено особливі заходи щодо забезпечення сталого туризму в зоні Карпат, висвітлено особливості їх впровадження, моніторингу та оцінки ефективності [12].

	Закон України «Про спеціальну економічну зону туристсько-рекреаційного типу «Курорто-поліс Трускавець»»
	Визначення порядку створення, ліквідації та особливості механізму функціонування спеціальної економічної зони туристсько-рекреаційного типу «Курортополіс Трускавець», зокрема: органів управління, повноваження, функції, суб’єкти, умови провадження підприємницької діяльності, державна реєстрація суб’єктів підприємницької діяльності, гарантії забезпечення інтересів суб’єктів [13].

	Постанова Кабінету Міністрів України 

«Про затвердження Ліцензійних умов провадження туроператор-ської діяльності»
	Висвітлення наступних обов’язкових вимог для провадження тур операторської діяльності: кадрових, організаційних, технологічних. Представлення чинних форм Заяви для отримання ліцензії, Відомостей щодо місць провадження туроператорської діяльності, Опису документів, Обліку виданих туристам договорів обов’язкового страхування, Статистичного звіту [14].

	Постанова Кабінету Міністрів України «Про утворення Координацій-ної ради 
з питань туристичної діяльності»
	Представлення складу Координаційної ради з питань туристичної діяльності. Окреслення завдань складу Координаційної ради з питань туристичної діяльності: сприяння забезпеченню координації дій органів виконавчої влади з питань реалізації державної політики у сфері туризму та курортів; підготовка пропозицій щодо формування і реалізації державної політики у сфері туризму та курортів; визначення шляхів, механізмів та способів вирішення проблемних питань, що виникають під час реалізації державної політики у сфері туризму та курортів; підвищення ефективності діяльності центральних і місцевих органів виконавчої влади у сфері туризму та курортів; удосконалення нормативно-правової бази у сфері туризму та курортів; сприяння з урахуванням світового досвіду розробленню та виконанню міжнародних програм і проектів, ініціюванню укладення міжнародних договорів у сфері туризму та курортів [15].
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	Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для фінансової підтримки розвитку туризму, створення умов безпеки туристів, розбудови туристичної інфраструк-тури міжнародних транспортних коридорів та магістралей в Україні»
	Визначення механізму використання коштів, передбачених у державному бюджеті за програмою «Фінансова підтримка розвитку туризму, створення умов безпеки туристів, розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів та магістралей в Україні». Кошти використовуються з метою здійснення заходів з реалізації державної політики у сфері туризму, раціонального використання туристичних ресурсів, розширення міжнародного співробітництва та утвердження України на світовому туристичному ринку. Кошти спрямовуються на: підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту та умов безпеки туристів шляхом інформаційного облаштування туристичної інфраструктури та вдосконалення програм підвищення кваліфікації для фахівців сфери туризму; здійснення обліку туристичних ресурсів шляхом розроблення і ведення реєстрів, кадастрів, баз даних; проведення досліджень туристичного ринку шляхом здійснення опитування туристів та суб’єктів туристичної діяльності; організацію та проведення за участю фахівців та експертів заходів у сфері туризму (семінарів, конференцій, форумів, засідань за круглим столом, прес-заходів, засідань міжвідомчих двосторонніх, багатосторонніх та міжнародних робочих груп з питань туризму); підготовку та проведення переговорів з метою укладення міжнародних договорів з питань туризму; представлення країни у міжнародних туристських організаціях і на міжнародних заходах щодо туризму; підготовку і поширення інформації про туристичні можливості України, у тому числі у засобах масової інформації [16].

	Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку встановлення категорій готелям та іншим об'єктам, що призначаю-ться для надання послуг з тимчасового розміщення (проживан-ня)»
	Визначення процедури встановлення категорій готелям та іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) за результатами добровільної сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) стосовно безпеки для життя і здоров’я людей, захисту їх майна та охорони довкілля відповідно до договору між органом із сертифікації та власником або уповноваженою ним особою  і оцінювання відповідності готелів вимогам певної категорії. Готелям встановлюються такі категорії: «п'ять зірок», «чотири зірки», «три зірки», «дві зірки» та «одна зірка». Сертифікація та оцінювання готелю здійснюється органами із сертифікації, акредитованими для виконання робіт із сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) в установленому законом порядку. Іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), у тому числі мотелям, пансіонатам, будинкам відпочинку, туристичним базам, кемпінгам, категорія встановлюється за рівнем обслуговування в них (перший, другий, третій, четвертий та відповідно п'ятий рівні). Встановлення категорії готелям та іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення, здійснює уповноважений орган із встановлення категорій готелям. Функції уповноваженого органу із встановлення категорій готелям виконує Мінекономрозвитку, яке: утворює комісію із встановлення категорій готелям, веде реєстр свідоцтв про встановлення категорій готелям [17].

	1
	2

	Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку доведення до споживачів інформації про вид об’єкта туристичної інфраструк-тури та його категорію»
	Визначення процедури доведення до споживачів інформації про вид об’єкта туристичної інфраструктури та його категорію. З метою доведення до споживачів інформації про вид об’єкта та його категорію: Мінекономрозвитку розміщує на своєму офіційному веб-сайті реєстр свідоцтв про встановлення категорій об’єктам; власник об’єкта, якому встановлено категорію, забезпечує виготовлення та встановлення знака категорії об’єкта. Власник об’єкта зобов’язаний протягом не більш як 30 календарних днів з дати видачі свідоцтва про встановлення категорії об’єкту виготовити та встановити знак категорії об’єкта згідно з вимогами. Внесення відомостей про об’єкт до реєстру є підставою для використання знака категорії об’єкта. Знак категорії об’єкта розміщується на фасаді будівлі об’єкта на висоті не нижче ніж 1,5 метра та не вище ніж 2 метри від поверхні землі [18].


Додатково окремі аспекти провадження туристичної діяльності в Україні регламентуються наказами міністерств і відомств, зокрема, Наказом Міністерства охорони навколишнього природного середовища України «Про затвердження Положення про рекреаційну діяльність у межах територій та об'єктів природно-заповідного фонду України» [19], Наказом Державної туристичної адміністрації України «Про затвердження Порядку оформлення ваучера на надання туристичних послуг та його використання» [20], Наказом Державної туристичної адміністрації України «Про затвердження Правил користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг» [21] тощо. Окрім того, міждержавне співробітництво у сфері туризму часто додатково закріплюється у вигляді однойменної угоди. Зокрема, на даний момент Україною укладені такі угоди з Кувейтом, Боснією та Герцеговиною, Сербії, Кубою, Аргентиною, Чорногорією, Грецією, Єгиптом, Узбекистаном, Туркменістаном, Ізраїлем, Тунісом, Білоруссю, Туреччиною, Литвою, Грузією.

Результати дослідження вказують на достатність фундаментального нормативно-правового підґрунтя державного регулювання розвитку туризму в Україні. Разом з тим,  складність і комплексність виявлених проблем розвитку туризму в Україні актуалізує необхідність застосування програмно-цільового методу.
2 МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ДЕРЖАВНОГО ПРОГРАМУВАННЯ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ
2.1 Програмно-цільовий метод як метод державного регулювання
Ключовими категоріями програмно-цільового управління, що набули широкого поширення у вітчизняній та світовій практиці, є «програма» і «ціль», які являють собою не лише економіко-управлінські, а й соціологічні та філософські категорії. 

На думку Л. Гітельмана, програма – це сукупність проектів або заходів, об’єднаних спільними цілями, концепцією, ресурсами [22, с. 488]. 
Автори сучасного економічного словника трактують програму як сукупність взаємопов’язаних заходів, план дій, спрямований на досягнення єдиної мети, вирішення однієї проблеми [23, с. 265]. 

Пізніше в науковому дослідженні програма визначається як сукупність намічених дій, операцій, процедур, що підлягають послідовному виконанню і пов’язані спільністю вирішуваної проблеми, завдання, а також інформації про ці дії. Тим часом як ціль як універсальне поняття означає уявний, очікуваний, намічений результат спрямованих дій. У той же час ціль є мотивом здійснення діяльності та засобом інтеграції окремих дій, що складають діяльність, в єдину цілісну систему [24, с. 6]. 

Програмно-цільове планування й управління є одним із видів планування та  управління, в основі котрого лежить орієнтація на досягнення поставлених цілей. Програмно-цільове планування побудоване за логічною схемою «цілі – шляхи – способи ( засоби» [23, с. 265].
Програмно-цільовий метод має, з одного боку,  низку переваг порівняно з іншими методами державного регулювання, а з іншого боку ( особливостей застосування (зокрема, ознак, принципів та закономірностей), виявлення та врахування  котрих є необхідним для його успішного практичного впровадження (рис. 2.1).


Рисунок 2.1 − Принципи та закономірності державного програмування розвитку туризму (складено авторами)

Як видно з рис. 2.1, принципи є первісними основними положеннями, відповідно до яких у процесі застосування програмно-цільового методу формуються його закономірності. 
Узагальнення вітчизняного і зарубіжного досвіду стосовно вибору методології побудови програм дало змогу виділити низку типових етапів розроблення стандартної державної цільової програми (табл. 2.1).
Таблиця 2.1 − Етапи розроблення державної цільової програми (складено авторами)

	№ з/п
	Назва етапу
	Роботи, що проводяться на даному етапі
	Результат

	1
	Обґрунтування необхідності розроблення 

програми
	Науково-дослідні роботи щодо визначення фактичного стану об’єкта, основних проблем його розвитку; оцінки можливостей 
	Обґрунтування необхідності розроблення програми; прийняття рішення про створення робочої групи

	2
	Визначення стратегічної мети програми, завдань і напрямів її виконання
	Узагальнення інформації, отриманої на першому етапі; формулювання стратегічної мети програми, завдань та напрямів її виконання
	Обґрунтування мети програми; розроблення завдань органам виконавчої влади 

	3
	Оцінка реальності, ефективності досягнення програмних рішень на певний період
	Аналітично-розрахункові роботи. Визначення критеріїв, показників ефективності програми; аналіз альтернатив досягнення програмних цілей та завдань
	Внесення змін до структури, завдань програми; визначення бажаних результатів реалізації програми

	4
	Визначення ресурсного забезпечення, виконавців програми
	Формування фінансових потоків; прийняття рішень стосовно кадрового забезпечення 
	Визначення бюджету програми; призначення керівників, виконавців та співвиконавців програми

	5
	Розроблення механізмів управління реалізацією програмних рішень та механізмів контролю 

за їх виконанням
	Формування остаточної структури програми; розподіл прав та обов’язків щодо виконання програми; встановлення відповідальності за невиконання або неналежне виконання програми
	Формування ієрархічної структури, на яку покладаються завдання реалізації розробленої програми

	6
	Оцінка впливу реалізації програмних рішень на розв’язання виявлених проблем
	Детальне розроблення критеріїв ефективності реалізації програми, аналіз яких має характеризувати її результативність
	Визначення критеріїв ефективності програми: 

1) в цілому, 2) за окремими її напрямами, 3) за окремими її заходами


Беручи до уваги вище розглянуті типові етапи розроблення державної цільової програми в загальному вигляді, слід виділити в її стандартній структурі такі елементи, як:  1) характеристика проблеми та обґрунтування необхідності розроблення програми; 2) мета, завдання програми, напрями, заходи та терміни їх реалізації; 3) бажані результати реалізації програми; 4) критерії ефективності програми в цілому, окремих її напрямів та конкретних заходів; 5) фінансування програми (в тому числі обсяг фінансування бюджетного та позабюджетного походження); 6) ієрархічна структура реалізації програми: керівники, виконавці та співвиконавці програми; 7) відповідальність керівників та виконавців за невиконання або неналежне виконання програми.
Ступінь відповідності структури державної цільової програми (концепції чи стратегії) виділеним структурним елементам у значній мірі визначає ефективність програмного документу.

2.2 Аналіз ефективності Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках в частині забезпечення розвитку вітчизняного туризму
Програмно-цільовий метод державного регулювання розвитку туризму отримав застосування в Україні в 2011 році з введенням в дію Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках.

Даним програмним документом передбачалося забезпечення розвитку спортивної, туристичної та транспортної інфраструктури, створення умов для отримання права на проведення в Україні зимових Олімпійських та Паралімпійських ігор 2022 року. 
При цьому у якості основних очікуваних результатів реалізації Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках зазначалося: 
- забезпечити розвиток туристичної інфраструктури відповідно до міжнародних стандартів; 
- збільшити обсяг валютних надходжень за рахунок створення сприятливих умов для розвитку туристичної індустрії; 
- збільшити кількість робочих місць, створених у готельній і туристично-рекреаційній галузі [25].
Оберемо у якості ключових індикаторів ефективності Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках в частині забезпечення розвитку вітчизняного туризму наступні показники: «кількість суб’єктів туристичної діяльності», «середньооблікова кількість штатних працівників», «дохід від надання туристичних послуг». У якості звітного періоду оберемо 2011-2015 рр., так як досліджуваний програмний документ був введений в дію у 2011 році та достроково втратив чинність у 2015 році.
Табл. 2.2 містить дані щодо значень обраних показників провадження туристичної діяльності в Україні в період 2011-2015 рр.
Таблиця 2.2 − Показники провадження туристичної діяльності в Україні в період 2011-2015 рр. (складено авторами за даними [26-30])
	Показники
	Значення показників за роками

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Кількість суб'єктів туристичної діяльності, од.
	2442
	2880
	2586
	2198
	1785

	Середньооблікова кількість штатних працівників, осіб
	11545
	12724
	11198
	9834
	8086

	Дохід від надання туристичних послуг 

(без ПДВ, акцизного податку й аналогічних обов'язкових платежів), тис. грн.
	4685427,1
	6360148,2
	5462396,5
	5432673,4


	4797731,6




Дані табл. 2.2 свідчать про ефективність Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках в частині забезпечення розвитку вітчизняного туризму у 2012 році, коли спостерігається суттєве зростання ключових показників.
Так, за один рік реалізації Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках кількість суб’єктів туристичної діяльності в Україні зросла на 17,94%, середньооблікова кількість штатних працівників − на 10,21%, дохід від надання туристичних послуг − на 35,74%.
Нажаль, вже в наступний період − у 2013 році − відбулося не менш вражаюче зменшення значень індикаторів ефективності Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках: кількості суб’єктів туристичної діяльності − на 10,21%, середньооблікової кількості штатних працівників − на 11,99%, доходу від надання туристичних послуг − на 14,12%.
Негативна тенденція зменшення значень показників ефективності Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках мала продовження й у наступні періоди: так, кількість суб’єктів туристичної діяльності зменшилася у 2014 році на 15,00%, у 2015 році − ще на 18,79%; середньооблікова кількість штатних працівників зменшилася у 2014 році на 12,18%, у 2015 році − ще на 17,78%; дохід від надання туристичних послуг зменшився у 2014 році на 0,54%, у 2015 році − ще на 11,69%.
Якщо порівнювати значення обраних для аналізу показників на початку на наприкінці реалізації Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках, то загальне зменшення значень індикаторів ефективності складе: кількості суб’єктів туристичної діяльності − на 26,90%, середньооблікової кількості штатних працівників − на 29,96%. Дохід від надання туристичних послуг, натомість, зріс на 2,40%. 
Підсумовуючи результати дослідження, можна стверджувати про ефективність реалізації Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках лише у 2012 році, у наступні ж роки програмний документ був неефективним.
2.3 Методичні рекомендації з удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року
Розуміючи, що здійснювані заходи державної підтримки розвитку туристичної галузі в Україні не дають бажаного ефекту, в 2017 році Кабінетом Міністрів України розроблюється та схвалюється Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року [31], якою передбачається досягнення таких показників розвитку туризму (табл. 2.3).
Таблиця 2.3 − Контрольні показники розвитку сфери туризму та курортів в Україні, передбачені Стратегією розвитку туризму та курортів на період до 2026 року [31]
	Показники
	за роками (відносно показників 2015 року)

	
	2019
	2022
	2026

	Кількість іноземних туристів, які в’їжджають до України, 

млн. осіб
	збільшення 

у 1,5 рази
	збільшення 

у 2 рази
	збільшення 

у 2,5 рази

	Кількість суб’єктів туристичної діяльності, тис. одиниць
	збільшення 
у 1,5 рази
	збільшення 

у 3 рази
	збільшення 

у 5 разів

	Обсяг надходжень до 

місцевих бюджетів від сплати туристичного збору, 

млн. гривень
	збільшення 

у 2 рази
	збільшення 

у 5 разів
	збільшення 

у 10 разів

	Обсяг надходжень до 
зведеного бюджету 
(податки та збори) від діяльності суб’єктів туристичної діяльності, млрд. гривень
	збільшення 

у 2 рази
	збільшення 

у 5 разів
	збільшення 

у 10 разів

	Кількість робочих місць 

у сфері туризму, тис. осіб
	збільшення 

у 1,5 рази
	збільшення 

у 3 рази
	збільшення 

у 5 разів

	Кількість внутрішніх туристів, тис. осіб
	збільшення 

у 2 рази
	збільшення 

у 3 рази
	збільшення 

у 5 разів

	Кількість екскурсантів, 

тис. осіб
	збільшення 

у 1,5 рази
	збільшення 

у 2 рази
	збільшення 

у 2,5 рази


Заплановані результати реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року є дійсно вражаючими. 
Тим не менш, з огляду на таку масштабність поставлених завдань, дещо викликає сумнів реальність їх досягнення. 
Так, у якості контрольних дат моніторингу ефективності реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року закладено кожні чотири роки. Тим самим зрозуміло, що для забезпечення ефективності реалізації Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року у 2019 році середньорічний темп зростання показників має становити: кількості іноземних туристів, які в’їжджають до України, кількості суб’єктів туристичної діяльності, кількості робочих місць у сфері туризму, кількості екскурсантів − 37,50%, обсягу надходжень до місцевих бюджетів від сплати туристичного збору,  обсягу надходжень до зведеного бюджету (податки та збори) від діяльності суб’єктів туристичної діяльності, кількості внутрішніх туристів − 50%. 
Тоді як дані Державної служби статистики України [30; 32-33] вказують на наступні реальні значення середньорічних змін обраних показників у період 2015-2017 рр.: кількість іноземних туристів, які в’їжджають до України, − зростання в середньому на 7%, кількість суб’єктів туристичної діяльності − зменшення в середньому на 1%, кількість робочих місць у сфері туризму − зростання в середньому на 1%, кількість екскурсантів − зростання в середньому на 12%, кількість внутрішніх туристів − зростання в середньому на 16%. Виявлення середньорічних змін обсягу надходжень до місцевих бюджетів від сплати туристичного збору та обсягу надходжень до зведеного бюджету (податки та збори) від діяльності суб’єктів туристичної діяльності ускладнене недостатністю інформації про дані показники. Втім, ті дані, які вдалося отримати, вказують на суттєве відхилення фактичних показників від планових показників розвитку туризму в Україні в період 2015-2017 рр.
Результати дослідження дають підстави для формування першої методичної рекомендації з удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року: перегляд і коригування планових показників ефективної програмного документу з огляду на суттєве відхилення фактичних показників розвитку туризму від запланованих.

Наступним аспектом удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року має стати врахування суттєвої міжрегіональної диференціації розвитку туризму в Україні (табл. 2.4). 
Таблиця 2.4 − Міжрегіональна диференціація розвитку туризму в Україні в 2017 році (розраховано авторами за даними [33])

	Області
	Кількість суб'єктів туристичної діяльності, од.
	Середньооблікова кількість штатних працівників, 

осіб
	Дохід від надання туристичних послуг (без  ПДВ, акцизів і аналогічних обов'язкових платежів), тис. грн.

	Вінницька
	27
	90
	15983,1

	Волинська
	23
	60
	18803,3

	Дніпропетровська
	118
	307
	23567,5

	Донецька
	22
	46
	46028,8

	Житомирська
	14
	29
	2698,7

	Закарпатська
	31
	60
	10652,3

	Запорізька
	63
	190
	15989,9

	Івано-Франківська
	34
	487
	271876,8

	Київська
	39
	113
	23208,2

	Кіровоградська
	12
	28
	3605,4

	Луганська
	7
	11
	962,4

	Львівська
	159
	677
	380990,5

	Миколаївська
	23
	48
	3938,9

	Одеська
	140
	528
	154253,5

	Полтавська
	17
	34
	3758,4

	Рівненська
	26
	45
	8036,3

	Сумська
	19
	40
	4645,6

	Тернопільська
	17
	36
	4184,8

	Харківська
	84
	248
	34596,6

	Херсонська
	14
	47
	30558,2

	Хмельницька
	26
	82
	6760,2

	Черкаська
	24
	54
	5670,1

	Чернівецька
	38
	111
	40390,9

	Чернігівська
	15
	31
	2025,2

	м. Київ
	751
	4788
	17389789,7

	Міжрегіональна диференціація показників розвитку туризму в Україні

	Коефіцієнт варіації
	0,47
	0,35
	0,21

	Рівень диференціації
	значний
	значний
	середній


Результати розрахунків вказали на переважно значний рівень міжрегіональної диференціації розвитку туризму в Україні за ключовими індикаторами в 2017 році.
Так, в досліджуваному програмному документі зазначається на «… сприянні розвитку міжрегіонального та міжнародного співробітництва у сфері туризму та курортів», «… забезпеченні належного рівня міжгалузевої координації та міжрегіональної кооперації, що сприятиме раціональному використанню туристичних ресурсів і дасть можливість оптимізувати витрати з державного і місцевих бюджетів на здійснення заходів у сфері туризму та курортів», «… проведенні моніторингу надзвичайних подій, що трапляються з туристами в регіонах», «… проведенні моніторингу інвестиційних пропозицій щодо розбудови туристичної інфраструктури у регіонах», «… формуванні та реалізації конкурентоспроможних національного та регіонального туристичних продуктів», «…створенні системи стратегічного планування розвитку видів туризму на основі їх чіткої класифікації та визначення пріоритетних на державному та регіональному рівні» [31], проте не здійснюється диференціація за регіонами очікуваного ефекту від реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року.
Таким чином, наступною методичною рекомендацією з удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року є здійснення диференціації за регіонами очікуваного ефекту від реалізації програмного документу.

Наступним напрямом удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року має стати не скільки змістовне вдосконалення, скільки структурне. 

У п. 2.1 наукової роботи авторами було сформовано типову універсальну структуру державної цільової програми та наголошено, що значною мірою ефективність програмних документів залежить від їх структурною досконалості. 

Проведемо діагностування структури Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року на наявність усіх обов’язкових елементів державних цільових програм (табл. 2.5).
Таблиця 2.5 − Відповідність структури Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року типовій структурі державної цільової програми (складено авторами)
	№ з/п
	Елементи стандартної структури 

державної цільової програми
	Наявність у структурі Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року

	1
	Характеристика проблеми, обґрунтування необхідності розроблення програми
	+

	2
	Мета, завдання програми, напрями, заходи та терміни їх реалізації
	+

	3
	Бажані результати реалізації програми
	+

	4
	Критерії ефективності програми в цілому, окремих її напрямів та конкретних заходів
	+

	5
	Фінансування програми (в тому числі обсяг фінансування бюджетного та позабюджетного походження)
	-

	6
	Ієрархічна структура реалізації програми: керівники, виконавці та співвиконавці програми
	-

	7
	Відповідальність керівників та виконавців за невиконання або неналежне виконання програми
	-


Дані табл. 2.5 вказали на суттєві структурні недоліки Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року: у програмному документі відсутня інформація щодо:

- обсягів і джерел фінансування програми;

- ієрархічної структури реалізації програми (керівників, виконавців і співвиконавців);

- відповідальності керівників і виконавців за невиконання або неналежне виконання програми. 
Відповідно, задля забезпечення ефективної реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року її структура та, відповідно, зміст потребують суттєвого доопрацювання.
Таким чином, було сформовано наступні методичні рекомендації з удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року: 
- перегляд і коригування планових показників ефективної Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року з огляду на суттєве відхилення фактичних показників розвитку туризму від запланованих у програмному документі показників;

- з огляду на суттєву міжрегіональну диференціацію розвитку туризму здійснення диференціації за регіонами очікуваного ефекту від реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року;
- структурне вдосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року через зазначення обсягів і джерел фінансування програми; ієрархічної структури реалізації програми (керівників, виконавців і співвиконавців); відповідальності керівників і виконавців за невиконання або неналежне виконання програми. 

ВИСНОВКИ

У науковій роботі авторами було досліджено теоретико-методологічні аспекти державного регулювання розвитку туризму в Україні.

Досягнення поставленої мети виконано через вирішення ряду взаємопов’язаних завдань, серед яких:

1) досліджено тенденції розвитку туризму в Україні, виявлено основні перепони інтенсивному розвитку вітчизняного туризму. Зазначено на наявності таких проблем розвитку туризму в Україні: нестабільність політичної ситуації в країні та наявність військового конфлікту на Сході; складна економічна, соціально-культурна ситуація в країні; недоліки регіонального регулювання галузі туризму; недосконале та несприятливе для розвитку туризму нормативно-правове забезпечення; відсутність скоординованої висококваліфікованої системи заходів з просування туристичного продукту України на світовий ринок; велике податкове навантаження, що є перешкодою для потенційних інвесторів у сферу туризму; неврегульований механізм стимулювання розвитку туристичної індустрії на державному рівні; недостатній рівень кваліфікації персоналу туристичної сфери; низький рівень розвитку туристичної інфраструктури та її невідповідність світовим стандартам тощо;
2) надано характеристику туризму в Україні як об’єкту державного регулювання через ідентифікацію та змістовний аналіз чинного нормативно-правового підґрунтя розвитку туризму в Україні (Законів України, Постанов і Розпоряджень Кабінету Міністрів України, Наказів міністерств і відомств, міжнародних угод про міждержавне співробітництво в сфері туризму). Зазначено на достатності фундаментального нормативно-правового підґрунтя державного регулювання розвитку туризму в Україні. Разом з тим,  складність і комплексність виявлених проблем розвитку туризму в Україні актуалізує необхідність застосування програмно-цільового методу;
3) обґрунтовано доцільності застосування державного програмування розвитку туризму в Україні через характеристику програмно-цільового методу та його основного інструменту − державної цільової програми. Охарактеризовано принципи та закономірності державного програмування розвитку туризму, етапи розроблення та типову структуру державних цільових програм;

4) проаналізовано ефективність Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках в частині забезпечення розвитку вітчизняного туризму за показниками «кількість суб'єктів туристичної діяльності», «середньооблікова кількість штатних працівників», «дохід від надання туристичних послуг (без ПДВ, акцизного податку й аналогічних обов'язкових платежів)». Зроблено висновок про ефективність реалізації Державної цільової соціальної програми розвитку в Україні спортивної та туристичної інфраструктури у 2011-2022 роках лише у 2012 році, у наступні ж роки програмний документ був неефективним;

5) розроблено методичні рекомендації з удосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року:  перегляд і коригування планових показників ефективної Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року з огляду на суттєве відхилення фактичних показників розвитку туризму від запланованих у програмному документі показників; з огляду на суттєву міжрегіональну диференціацію розвитку туризму здійснення диференціації за регіонами очікуваного ефекту від реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року; структурне вдосконалення Стратегії розвитку туризму та курортів в Україні на період до 2026 року через зазначення обсягів і джерел фінансування програми; ієрархічної структури реалізації програми (керівників, виконавців і співвиконавців); відповідальності керівників і виконавців за невиконання або неналежне виконання програми. 
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оптимальне регулювання у використанні ресурсів





постійних аналіз наявного досвіду програмно-цільового державного регулювання





розроблення системи програмно-цільового державного регулювання з урахуванням станів внутрішнього та зовнішнього середовища





залежність ефективності вирішення завдань програмно-цільового державного регулювання від обсягу інформації, що використовується





Принципи програмно-цільового державного регулювання розвитку туризму:





Закономірності програмно-цільового державного регулювання розвитку туризму:





багатофункціональність





цільова орієнтація на результати техніко-економічних та соціальних цінностей





колегіальність





цільова наукова стратегічна обґрунтованість





поєднання прав, обов’язків та відповідальності





оптимальна інтеграція та дезінтеграція елементів, що взаємодіють





цільова координація елементів, що функціонують





досягнення глобальної мети (розвитку туризму) на основі забезпечення оптимального взаємозв’язку та взаємодії локальних цілей





комплексний підхід щодо розроблення системи програмно-цільового державного регулювання розвитку туризму





використання основних критеріїв теорії системного підходу під час розроблення та функціонування системи програмно-цільового регулювання





поєднання цільового та програмного управління розвитком туристичної діяльності





єдність та цілісність системи програмно-цільового державного регулювання розвитку туризму





єдність та супідрядність критеріїв ефективності використання системи програмно-цільового управління розвитком туризму








