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Шифр « Мотивація туризму»

Тема наукової роботи:

«Мотивація туризму сучасної української молоді»
Зміст

[image: image5.emf]5

10

3

2

1

2

3

4


Вступ……………………………………………………………………………...3

Розділ 1 Особливості туризму в Україні…………………………..5

1.1. Історичні етапи розвитку туризму в Україні………………….………..…5
1.2.Місце туристського призначення як мета туристської подорожі............7
Розділ 2. Емоційні особливості сприйняття туризму сучасною українською молоддю…………………………..…………10
2.1. Сучасний стан туризму в Україні…………………………………….......10
2.2. Емоційне ставлення до туризму у сучасної молоді в Україні………………………………………………………………………….…….15

Розділ 3. Гендерні особливості мети та мотивації туризму у сучасної української молоді…………………………………………..…17
3.1. Особливості мотивів туризму у молоді в Україні……………………….17
3.2. Цілі і мотивація туризму в гендерному аспекті …………………………18
Висновки……………………………………………………………………....29
Список використаної літератури…………………………………....30
Вступ

[image: image6.emf]23

67

10

0

1

2

3

4


Неможливо визначити, з якого саме часу люди стали подорожувати. Швидше за все, початок історії подорожей слід вести з часів, коли став відбуватися процес виділення людини з тваринного світу. У всякому разі, немає сумніву в тому, що початок подорожам було покладено тоді, коли закладалися основи людської цивілізації.

Також існує теорія, що люди почали мандрувати тоді, коли з’явилась потреба у встановленні торговельних зв'язків, саме це і змушувало людей вирушати в далекі невідомі місця. Перші відомості про подорожі і їх ролі в появі великих культур дійшли до нас у вигляді міфів, легенд, переказів, біблійних текстів і свідчень древніх авторів.

Відомо, що з розвитком торгівлі також розвивалась галузь туризму. Так вже з VII ст. існували так звані торгівельні – туристичні шляхи, такі як шлях по Дніпру до Чорного моря, а також знаменитий торговий шлях «з варяг у греки», який з'єднував Чорне і Балтійське моря.

Останнім часом туризм отримав значний розвиток і став масовим соціально-економічним явищем міжнародного масштабу. Швидкому його розвитку сприяє розширення політичних, економічних, наукових і культурних зв'язків між державами і народами світу.

Туристська мотивація - це та необхідна база, на якій повинна будуватися ефективна система планування, розробки і реалізації туристичного продукту.

З кожним роком все більше українців їдуть за кордон: відпочити або в пошуках кращого життя, якісної освіти або гідного заробітку. Сьогодні туризм сприймається як наймасовіший феномен, як одне з найяскравіших явищ нашого часу, який реально проникає в усі сфери суспільного життя. 

У даній роботі визначено основні мотиви, які спонукають українців подорожувати, виявлено наявність гендерного аспекту в туризмі.

Розуміння туристських мотивів дозволяє забезпечувати відповідність попиту і пропозиції і, як результат, підвищення конкурентоспроможності підприємства за рахунок задоволення потреб туриста в конкретному туристичному продукті.

Виявлення, знання та використання туристських мотивів повинні стати найважливішою стратегією туристського підприємства, орієнтованої на визначення ринкових потреб і створення таких видів тур-продукту, яка відображає вимоги певних сегментів ринків.

Метою роботи є вивчити стан туризму в Україні, визначити особливості ставлення та  мотивації туризму сучасної української молоді.

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати психологічну літературу з теми дослідження.

2. Розробити методики дослідження мотивації туризму.

3. Провести констатуюче дослідження. 

4. Визначити фактори,  які спонукають подорожувати українську молодь.

5. Виявити гендерні відмінності у сприйнятті та мотивації туризму.

В процесі роботи нами були використані методи теоретичного (аналіз психологічної літератури з проблеми дослідження, узагальнення отриманих даних), емпіричного характеру (анкетування, інтерв’ю, проективний малюночний тест, метод незакінчених речень та асоціативний тест) та методи математичної обробки отриманих даних.

Загальна характеристика роботи. Дослідження проводилось серед молоді віком 20-30 років.  В дослідженні брали участь 20 жінок та 20 чоловіків. 

Структурно робота складається зі вступу, трьох розділів, загальних висновків та списку використаної літератури.

Розділ 1.  Особливості туризму в Україні

1.1. Історичні етапи розвитку туризму в Україні

На першому етапі, було цілком очевидно, що попередницею сучасної туристичної, в нинішньому розумінні цього слова, подорожжю була будь-яка мандрівка, яку здійснювали наші нащадки. Основними чинниками, що спонукали їх мандрувати, були:  потреба освоєння нових територій, зручних для проживання та різних видів діяльності;  людська цікавість, бажання пізнати оточуючий світ. 

Найдавнішим видом транспорту можна вважати човен. Первісна людина, як правило, створювала собі житло біля водоймищ: річок, озер, морів. Це давало їй можливість не тільки мати продукти харчування, яких багато у водоймищах, але й, завдяки пересуванню з одного місця до іншого, освоювати оточуючий світ, знаходити місцевості з більш комфортними умовами життя, отримувати нові можливості. Первісні люди створювали перші комунікації, засоби пересування, прокладали шляхи, вчилися краще орієнтуватися на місцевості. Однак системи в організації мандрівок ще не існувало. Подорожі у стародавньому світі мали, здебільшого, стихійний і примусовий характер. Як правило, це були міграції до більш сприятливого місця проживання.

В результаті розвитку суспільства, виникнення товарно-грошових відносин, розподілу праці та виокремлення осіб, що не були зайняті в суспільному виробництві та управлінні, з'явилися категорії людей, які постійно подорожували. 

Для першого етапу розвитку подорожей і туризму були характерні такі риси:

- Розвиток торгівлі, що, в свою чергу, сприяє соціально-економічному розвиткові суспільства і задоволенню потреб людини в пізнанні оточуючого світу, інших народів, налагодженню економічних, культурних та політичних відносин між ними. 

- Розвиток різних релігій також сприяв розвиткові подорожей в різні епохи, особливо в епоху Середньовіччя. Виконання віруючими релігійних призначень, сприяли тому, що для прочан створювалися необхідні умови для проживання, харчування, транспортування (своєрідне екскурсійне обслуговування). 

- Розвиток культури і мистецтва. Природно, що з'явилася певна категорія подорожуючих з метою ознайомитися зі звичаями, культурою та визначними пам'ятками мистецтва, а також ті, що прагнуть отримати освіту в інших країнах, вивчити або вдосконалити іноземні мови.

- Пізнання людиною природи призводить до відкриття нових земель, місць з унікальним кліматом, цілющих якостей мінеральних джерел, які можуть поліпшувати здоров'я людини. Це сприяло розвиткові подорожей з метою оздоровлення.

Характер подорожей на першому етапі розвитку був здебільшого стихійним і вимушеним. Але незважаючи на те, що туризм на першому етапі розвитку не був окремою галуззю економіки та всеохоплюючим масовим явищем в суспільстві, доступним більшості, все ж таки він виконував властиві йому суспільні функції, а саме: - пізнавальну; - економічну; - соціокультурну; - рекреаційну (або оздоровчу); 
- політичну; - виховну.

Другий етап розвитку туризму характеризується появою перших туристичних організацій. Одним з перших, хто здійснив організовану подорож для великої кількості людей, був англієць Томас Кук. Ось чому 1841 рік можна вважати початком другого етапу розвитку туризму, важливими ознаками якого були: 
- розвиток науково-технічного прогресу (на рубежі ХІХ-ХХ ст. з'явилися нові види транспорту, які зробили подорожі більш комфортними та швидкими, будувалися дороги, створювалися нові засоби комунікації); 

- туризм формується як окремий елітний вид відпочинку для заможних верств населення (основними категоріями подорожуючих були аристократія, службовці, вищі та середні військові чини, інтелігенція, буржуазія);

- створювалася туристична інфраструктура (туристичні фірми, готелі, заклади харчування та розваг для подорожуючих, транспортні агенції). 

- з'являлися перші туристичні кадри (менеджери туризму, турагенти, екскурсоводи, гіди, інструктори); 

- створювалися нові туристичні центри, курорти, розвивали старі.

Отже, туристична галузь у цей період перебувала в процесі становлення.

Для третього етапу розвитку туризму характерні такі риси:

- туризм як галузь економіки вже існує;

- швидко формується туристична індустрія;

- з'являються державні та міжнародні туристичні організації, що свідчить про вихід туризму на державний та міжнародний рівні;

- офіційно встановлюються відпустки для працюючих, що дозволяє здійснювати подорожі людям, зайнятим на виробництві;

- розширюється географія туристичних подорожей.

Четвертий етап розвитку туризму характеризується такими рисами:

- значне зростання добробуту населення;

- збільшення частки вільного часу;

- на державному рівні встановлені обов'язкові оплачувані відпустки для працюючих;

- активно функціонує та розвивається туристична індустрія;

- туризм стає головною галуззю економіки багатьох країн;

- створені та функціонують основні міжнародні туристичні організації;

- туризм стає масовим явищем у світі, доступним для більшості громадян розвинених країн;

- туризм стає одним із чинників глобалізаційних процесів у світі.

Простеживши закономірності розвитку туризму, можна помітити, що чим вищий рівень добробуту і культури суспільства, тим більше його членів віддають перевагу туризму як засобу використання свого вільного часу.

1.2. Місце туристського призначення як мета туристської подорожі

Рішення про мету подорожі концентрується навколо вибору місця туристичного призначення. Це можуть бути певна ділянка, місцевість, регіон чи національна територія. На комерційному рівні місця туристичного призначення охоплюють зони, відвідувані сезонно або цілий певною кількістю людей, для яких поїздка не обмежується відпочинком. Місце туристського призначення є метою поїздки туриста.
Підвищення рівня насичення території може викликати негативні наслідки для навколишнього середовища і відпочиваючих, в результаті чого місце туристського призначення буде мати меншу привабливість.

У світі зростає кількість регіонів, з яких виїжджає велика кількість туристів, створюючи таким чином туристські потоки, які викликають перерозподіл у просторі нових місць туристичного призначення.

Поїздка як добровільна дія включає дві контрольні точки:

1) пункт відправлення;

2) пункт прибуття.

Вибір місця туристичного призначення визначається оцінкою можливостей розваги, задоволення потреб, бажань та очікувань туриста. Місце туристського призначення може залучати своїми природними або штучними чинниками, культурними заходами, спортивними змаганнями, можливостями для занять спортом та ін. Недолік кількості та якості послуг чинить негативний вплив на потік туристів до місця туристичного призначення.

Індивідуальний вигляд місця туристичного призначення є основним чинником залучення туристів.

Деякі місця туристичного призначення з'являються стихійно, тобто ні приватні особи, ні туристські організації не вживають заходів для залучення туристів та організації їх прийому. Стихійна поява місця туристичного призначення може бути викликане інтересом до мальовничого району або місцем, багатому мінеральними й термальними джерелами, що володіє лікувальними властивостями. Деякі невідомі туристам місця пов'язані з винятковими подіями, що привертають до них увагу громадськості. Існує велика кількість місць, які були місцями туристського призначення в силу цінності укладеного в них культурної спадщини навіть до виникнення туризму в сучасному його розумінні.

До основних елементів місця туристського призначення слід віднести:

- Географічне розташування. Іноді саме географічне розташування може з'явитися мотивом до поїздки;

- Клімат, флору і фауну. Залежать від природних якостей місця туристичного призначення і надають йому специфічну привабливість;

- Віддаленість від зони, що поставляє туристів. Основну роль у подоланні відстані повинна відігравати транспортна інфраструктура.
Характер місця туристичного призначення багато в чому залежить від рівня життя місцевого населення (дохід та його розподіл серед різних верств суспільства, доступ до освіти і охорони здоров'я, рівень культури тощо), яке повинно забезпечувати послуги з прийому туристів. Ці послуги надаються місцевим населенням завдяки вже існуючим занять та новоствореним, потрібними для обслуговування відвідувачів (персонал для служб розміщення, сфери обслуговування, гіди та ін.). Позитивний вплив місця туристичного призначення на розвиток регіону можливе за таких умов:

- В регіоні не буде іншою, більш вигідною для нього сфери діяльності;

- Розвиток місця туристського призначення не буде створювати перешкоди стабільному функціонуванню існуючих видів діяльності та завдавати шкоди навколишньому природному або соціально-культурному середовищі;

- Інші сфери діяльності не будуть заважати створенню нового місця туристичного призначення.

Розвиток місця туристичного призначення має відбуватися в рамках економічного і соціального життя регіону. 

Відомі місця туристичного призначення відчувають вплив процесу пересування туристів, особливо в "високий" сезон. Чим популярніша місцевість, тим більше цей вплив. Багато туристів надають великого значення престижності місця туристичного призначення.
Розділ 2. Емоційні особливості сприйняття туризму сучасною українською молоддю

2.1. Сучасний стан туризму в Україні

 У сучасному світі туризм - це багатогранне явище, тісно пов'язане з економікою, історією, географією, архітектурою, медициною, культурою, спортом та іншими науками. Існує багато поглядів на туризм як на галузь господарства, так і на міжгалузевий комплекс або ринок, де туристичне підприємство з продукції різних галузей формує туристичний продукт.

Згідно з визначенням Всесвітньої туристичної організації (ВТО), туризм є похідним від французького tour (прогулянка, поїздка) і являє собою подорож у вільний час, один із видів активного відпочинку.

Закон України "Про туризм" визначає туризм як тимчасовий виїзд людини з місця постійного проживання з оздоровчою або професійно-діловою метою без зайняття оплачуваною.

За Н.Ф.Реймерсом, туризм - це будь-яка подорож з метою відпочинку і знайомства з новими регіонами й об'єктами, а О.О.Бейдик дає наступне пояснення цього терміна: туризм - це форма масового подорожування та відпочинку з метою ознайомлення з навколишнім середовищем, що характеризується екологічною, освітянською та іншими функціями.

Як бачимо, будь-яке визначення поняття "туризм" виключає момент отримання прибутку під час туристичної подорожі. Отже, туризм є популярною формою організації відпочинку, проведення дозвілля, пізнання рідного краю, навколишнього середовища, знайомства з історією, культурою і традиціями певної країни.

Туризм можна розглядати в широкому і вузькому значенні.

В широкому розумінні до туризму належить будь-який маршрут вашого переміщення у просторі, який виходить за межі буденності або за рамки повсякденних справ. Так, щоденні поїздки з дому на роботу і з роботи додому, до туризму не відносять, а постійні виїзди на рибалку чи в ліс - уже туризм. Прогулянка магазинами по дорозі на роботу - це не туризм, а от відвідування ярмарку або цілеспрямована поїздка в торговий центр в іншому місті належить до туризму, якщо ця поїздка не здійснювалась за товарами, які регулярно купуються для повсякденних потреб.

У вузькому значенні туристичними вважають всі спеціально організовані маршрути по переміщенню громадян, які здійснюються за їх рахунок (або за рахунок організацій, що їх послали), окрім переміщень, пов'язаних із виконанням професійних обов'язків. Фактично організацією туризму, у вузькому значенні, займаються спеціальні організації (туристичні фірми, бюро, агентства та ін.), які в загальному називаються суб'єктами туристичної діяльності. 

Згідно із законом України "Про туризм", суб'єкти туристичної діяльності - це підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, фізичні особи, що зареєстровані у встановленому чинним законодавством України порядку і мають ліцензію на здійснення діяльності, пов'язаної з наданням туристичних послуг.

Сучасна наука поділяє розвиток туризму на декілька етапів залежно від зміни наступних факторів:

- мотивації подорожей;

- способу подорожей і розвитку транспортних засобів;

- кількості подорожуючих і охоплення туризмом різних верств населення.

Окрім пізнавальної мети та розваг, подорожі починають переслідувати й інші цілі:

- розвиток культури привів до створення видатних творів скульптури, архітектури, живопису. Природно, що вони стають метою подорожі;

- пізнання людиною навколишнього середовища зумовило відкриття цілющих властивостей деяких природних джерел, місць з унікальним кліматом та інших об'єктів. Метою подорожей стають відпочинок, лікування;

- бурхливий розвиток різних релігій, паломництво, відвідування святих місць, храмів, виконання релігійних настанов та інше стають ще однією метою здійснення подорожей.

Україна має значний туристичний потенціал і всі передумови для розвитку внутрішнього, в'їзного та виїзного туризму. 
2.2. Емоційне ставлення до туризму у сучасної молоді в Україні

Визначення особливостей ставлення до туризму здійснено за допомогою рисункових методів, а саме за допомогою проведення методики «моє уявлення про подорож», а також за допомогою методики незакінчених речень.

База дослідження. В якості досліджуваних виступали люди від 20 до 30 років у кількості 40 осіб (20 жінок та 20 чоловіків).  

Проводячи аналіз жіночої вибірки ми можемо відзначити, що основна частина респондентів, належить до раннього зрілого віку і зрілого віку (з 20 опитаних 9 осіб - категорія від 17 до 25 років, 8 осіб від 26 до 45 років).

Щодо сімейного стану: 8 жінок заміжня, 5 знаходяться в пошуку відносин, 4 жінки в тривалих відносини і 3 незаміжня, не перебувають у відносинах, і не в пошуку. Серед опитаних жінок 12 осіб не мають дітей і у 8 є діти.

Щодо освіти можна відзначити рівний розподіл тих, які мають вищу освіту і незакінчену вищу. Соціальний статус тих, які з незакінченою вищою освітою - в основному студенти, з вищою освітою - робочі.

Проводячи аналіз чоловічої вибірки можна відзначити, що основна частина респондентів належить до раннього зрілого віку (10 осіб з 20 опитаних). На другому місці за кількістю опитаних чоловіків знаходиться зрілий вік (7 респондентів).

Щодо сімейного стану: одружених 7 осіб, 6 перебувають у пошуку відносин, 4 опитаних чоловіки в тривалих відносинах і 3 не одружені, не в стосунках і не в пошуку. Серед опитаних чоловіків не мають дітей 12 чоловік, що складає більшість учасників опитування.

Щодо освіти можна відзначити рівний розподіл тих, які мають вищу освіту і незакінчену вищу. Соціальний статус тих, які з незакінченою вищою освітою - в основному студенти, з вищою освітою - робочі.

Методики дослідження. Проективні методики є  методиками замаскованого тестування, оскільки досліджуваний рідко підозрює про тип психологічної інтерпретації, яка буде дана за його відповідями. Проективні методики розглядаються як найефективніші процедури для виявлення прихованих, завуальованих або безсвідомих сторін особистості. 

Емоційне ставлення респондента можна визначити, проаналізувавши його малюнки «Моє уявлення про подорож». 
Для виявлення очікувань, потреб, цілей і мотивів респондентів, щодо подорожей пропонується метод незакінчених речень

У сучасній класифікації проективних методів дослідження особистості, метод незакінчених речень знаходиться серед тих, які потребуюсь певні доповнення (потрібно завершити запропонований фрази, речення і т.п.).

При аналізі результатів тесту використовується, як правило, кількісний метод оцінки, за яким експерт оцінює емоційне забарвлення кожної з відповіді респондентів. Крім того, на практиці застосовується і якісний метод оцінки результатів тесту.

В результаті аналізу малюнків респондентів можна зробити наступні висновки. Окремі деталі малюнку дають можливість сформулювати особливості сприйняття туризму досліджуваними. Найбільш яскраві рисунки респондентів представлені в додатках (додаток А).
Одним із критеріїв оцінювання рисунків – є розташування їх на аркуші. 

Зображення, яке знаходиться на середній лінії аркуша, характерно для гармонійного розвитку особистості. Зображення зміщується вгору – свідчить про завищену самооцінку респондента , він відчуває незадоволеність своїм місцем у соціумі, недостатнє визнання з боку оточуючих. Відповідно – розташування  малюка знизу можна трактувати як нерішучість , низьку самооцінку особистості і небажання самостверджуватися. Малюнок зміщений в лівий кут свідчить, що людина  націлена на минулий досвід, для неї характерна низька розумова активність, відсутність прагнення до дії. Малюнок зміщений в правий кут характеризує автора як такого, що поспішає в майбутнє, він активний, цілеспрямований і позитивно налаштований.

Малюнки сприйняття мандрівок у досліджуваних відрізняються тим, що їх малюнки розташовані на всьому просторі аркуша. Це говорить про значущість туризму в житті опитаних. Крім того, центральне положення малюнка на аркуші говорить про те, що людина відчуває себе в безпеці і комфорті.

Малюнки  цілісні, що  говорить про добру психологічну організацію людини.

Розмір деталей на малюнку-великий, це свідчить про те що особистість імпульсивна, прагне до самореалізації.

Кольори малюнків свідчать про сприятливий емоційний стан авторів.

Ступінь деталізації, акуратності виконання говорить про те, що люди з відповідальність відноситься до даного питання.

Велика кількість зображених деталей показує зацікавленість даною тематикою (подорожі).

Натиск і інтенсивність виконання майже на всіх малюнках рівномірні, це говорить про те, що досліджувані досить адаптивні і мають високий рівень самовладання в тематиці подорожей.

Кожен колір має кілька значень. Яке саме - залежить від інших деталей малюнка, наприклад, силі натиску на олівець при малюванні, розташуванні фігур на малюнку та ін.
Синій (темний) - концентрація, потреба в спокої, зосередженість на внутрішніх проблемах, самоаналіз; зелений - незалежність, врівноваженість, прагнення до безпеки, наполегливість, впертість. Червоний - ексцентричність, сила волі, спрямованість зовні, підвищена активність, агресія, збудливість; жовтий - безпосередність, позитивні емоції, оптимізм,допитливість; Фіолетовий - інтелектуальна та емоційна незрілість, інтуїція, фантазія; Коричневий - фізичний дискомфорт, повільність, негативні емоції; Чорний - протест, пригніченість, руйнування, потреба в змінах; Сірий - байдужість, бажання не помічати те, що тривожить, відстороненість.

Серед отриманих малюнків деякі привертають особливої уваги. 

Малюнок 1 (додаток А) зроблений ручкою, лінії переривчасті, що говорить про певний рівень тривоги щодо питань подорожування. Малюнок виконаний в схематичному плані, що говорить про нетерплячість, поспішність людини.

Відбувається різке коливання зображення деталі, це говорить про емоційну значущості для людини даної теми. На малюнку зображено не пропорційні деталі. Розмір "сонця" і "острова" в два рази більше розміру людини, це демонструє значущість процесу подорожі для особистості. 

Малюнок 2 (додаток А)  зображений олівцем. Натиск ліній говорить про те, що людина ретельно підходить до справи.

Взаємозв'язок, який показано на зображенні говорить про те, що людина замислюється про існування матеріальних і фінансових компонентів, які повинні бути, щоб реалізувати поїздку.


Малюнок 3 (додаток А)  зроблений олівцями, рівний, по силі натиск вказує на гнучку і адаптивну особистість. Сила штрихування говорить про інтенсивність почуттів при малюванні. Однак сенс малюнка говорить нам про те, що людина, бажає подорожувати, але є обов'язки -"будинок", які відносяться до земного і "Кулі", які символізують тягу до подорожей.

Малюнок 6 виконаний олівцем, спостерігаються характерні сильні натиски олівця, це може говорить нам про те, що людина переживає психологічну напругу. Також, це може говорити про наполегливість і прояві наполегливості а справі. Розмір деталей варіюється від великого до дрібного розміру, що свідчить про надмірну активність людини і його зацікавленості даною темою.

Розмір малюнка 5  має не характерну пропорційність, більшу частину займає зображення "планета" + велика кількість дрібних деталей, це свідчить про активності, імпульсивності людини.

Різкий перехід рівня інтенсивності і деталізації говорить про високу емоційну значущість теми для даної людини.

Малюнок - це завжди якесь повідомлення, зашифроване в образах. Рисункові  методики дуже інформативні, тобто дозволяють виявити безліч психологічних особливостей людини. 
На підставі кількісного аналізу результатів опитування респондентів за методикою незакінчених речень було виявлено їх емоційне ставлення до подорожей, як процесу.  Виявлено яскраві гендерні відмінності. [image: image7.jpg]DIART AmAL




Результати по групі чоловіків відображені на рис.2.1.

На основі аналізу результатів визначено, що 5 опитаних осіб  виявляє яскраво позитивне ставлення до подорожей. Позитивне ставлення 
[image: image1]притаманне 10 особам, що складає 50% опитаних чоловіків. 3 респондента чоловічої статі має нейтральне ставлення до подорожей, але  зустрічаються і такі, що мають негативне відношення до процесу подорожування (2 особи). Негативне ставлення найбільше аргументоване фінансовим становищем опитаних, коли недолік необхідної кількості коштів викликає негативізацію сприйняття туризму. При цьому відсутні респонденти, які мають яскраво виражене негативне відношення до подорожей. 

Результати по групі жінок відображені на рис.2.2.
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На основі аналізу результатів визначено, що 23% опитаних жінок виявляють яскраве позитивне відношення до подорожей. Позитивне ставлення притаманне 67% опитаних жінок.  10% мають нейтральне 
ставлення до подорожей. При цьому відсутні 
респонденти, які мають негативне ставлення до туризму.
Розділ 3. Гендерні особливості мети та мотивації туризму у сучасної української молоді

3.1. Особливості мотивів туризму у молоді в Україні

Туризм давно став нагальною необхідністю і невід'ємною частиною життя людини. Рано чи пізно він відчуває потребу відправитися в подорож. Прагнення людини до різноманітності вражень набуває чітких обрисів, коли він приходить до рішення провести вільний час поза домом, розраховуючи із зміною місць зняти нервову напругу і втому, що породжуються роботою.

Туристська мотивація може, бути визначена як спонукання людини, спрямовані на задоволення рекреаційних потреб, залежно від його індивідуальних фізіологічних та психологічних особливостей, системи поглядів, цінностей, схильностей, освіти та ін. Туристська поїздка має у своїй основі мотивацію, яка є одним з найважливіших чинників прийняття рішення про подорож і вибору туристського продукту і його складових елементів. 

Мотивація вибору туристської подорожі (час, тривалість, напрямок, вид, витрати, характер діяльності) - найважливіша характеристика, що впливає на поведінкові ініціативи туриста при плануванні їм відпочинку, виборі, придбанні і звершення туру. Туристські мотиви - найважливіші складові елементи системи туристської діяльності, які можна розглядати як визначальні компоненти попиту, основу вибору поїздки та програми відпочинку.

Мотиви людини певною мірою формують його поведінку в якості покупця і споживача товарів і послуг, особливо в туризмі. Мотивів, якими керується турист, багато. Причому у туриста завжди присутня ціла гамма спонукальних мотивів, з яких лише певні можуть мати істотну значущість і впливати на механізм і результат ухвалення остаточного рішення. Однак будь-який мотив у конкретній ситуації під впливом певних обставин здатний впливати на поведінку споживача у процесі прийняття ним рішення про подорож і вибір тур-продукту.

Мотиви обумовлюють вдосконалення, розвиток і впровадження нових туристських програм.

Туристські мотиви як визначальний компонент попиту повинні бути покладені в основу діяльності турфірми з розрахунком, що вироблений туристський продукт зможе забезпечувати туристський попит.

При цьому важливим є двоєдиний і взаємодоповнюючий підхід: з одного боку, ретельне, всебічне вивчення та використання мотивів споживача, орієнтація на них виробництва, адресність турпродукту, з іншого - активний вплив на існуючі мотиви, їх формування.

Первісне відміну туристських мотивів зумовлює не тільки рішення про подорож і вибір конкретного туристського продукту, а й численні можливості появи і розвитку нових місць туристичного призначення, а також нових форм і видів туризму. Чітке знання того, що саме спонукає людину до подорожі і вибору конкретної поїздки, є запорукою успішного просування туристського спрямування.

Таким чином, актуальність і практична значущість мотиваційних аспектів у туризмі очевидні. Розуміння, знання та використання туристських мотивів, що впливають на вибір конкретного туристського продукту і прийняття рішення про подорож, можуть стати запорукою успішного функціонування туристського підприємства, просування і популяризації туристичного напряму.

Виявивши мотиви, можна виробляти ефективні прийоми, що сприяють залученню туриста і надання йому статусу постійного, що, в кінцевому підсумку, прямим або непрямим чином може вплинути на характер і обсяг попиту і збуту.

3.2. Цілі і мотивація туризму в гендерному аспекті 
Мотиви певною мірою зумовлюють поведінку людини в якості покупця турпродукту, впливаючи на вибір практично всіх його складових елементів. Не всі туристські мотиви можуть бути чітко сформульовані та визначені, але їх можна систематизувати. Існує ряд факторів, що впливають на туристські мотиви, які необхідно враховувати при вивченні попиту на тур продукт і при формуванні програм обслуговування. Прийнято виділяти домінуючі і побічні чинники туристської мотивації, що володіють певними можливостями посилювати свій вплив на поведінку споживача і процес прийняття ним рішення про подорож і вибір туристського продукту.
1. Вік. Мотивація вибору подорожі в значній мірі залежить від віку і самостійності у прийнятті рішення або можливості впливати на його вибір:

2. Освіта. Цей фактор ініціює позиви побачити безпосередньо явища, пам'ятки, культур но-видовищні події. 

3. Соціальна приналежність. 

4. Менталітет. Визначається в основному впливом суспільства, в якому людина проводить більшу частину свого часу, що, у свою чергу, залежить від рівня освіти і займаного в суспільстві положення. 
5. Конфесія. Представники релігійних груп здійснюють тури, які відповідають їх переконанням і задовольняють їхні пізнавальні і духовні інтереси.

6. Дохід. Грає в туризмі істотну роль. Турист вибирає рівень туристського обслуговування і вид подорожі виходячи із своїх матеріальних можливостей. 

7. Сімейний стан. Істотно впливає на мотивацію вибору подорожі.

8. Робота. Її вигляд, характер, напруженість опосередковано впливають на формування мотивів вибору подорожі, так як саме на роботі людина проводить більшу частину часу, піддається сильному впливу виду трудової діяльності (розумової або фізичної) і трудового колективу.

9. Відпустка. Її  наявність, тривалість, а також дотації до відпустки впливають на мотивацію подорожі і вибір туристського продукту.

10. Здоров'я. Фізична підготовка, імунітет, спортивні навички в значній мірі визначають вибір подорожі. 

11. Географічний напрямок.  На вибір географічного напрямку в значній мірі впливає підготовленість туриста, в тому числі відомості, отримані ним з навчальної, популярної та іншої літератури, засобів масової інформації, що утворюють фундамент його географічних, краєзнавчих та країнознавчих знань. 

13. Сезонність. Туристські ресурси в силу їх географічного положення та кліматичних особливостей володіють сезонної привабливістю. 
14. Активність. Туризм припускає пасивний і активний відпочинок, що залежить від його віку, характеру, способу життя, стійких принципів, впливу суспільства та інших факторів, але, головне, від здоров'я.

Результати анкетування (додаток В) щодо особливостей та мотивів подорожей у чоловічій групі демонструють наступне. З приводу частоти поїздок з'ясувалося, що основна маса респондентів чоловіків їх робить 1 р на рік (9 осіб). Зустрічаються і такі, які їздять 2-3 рази на рік, 3 людини виїжджають за межі України понад 5 разів на рік. При цьому серед опитаних є і такі, які не були за межами країни (4 людини з 20 чоловіків респондентів).

Вибір подорожі для більшості опитаних чоловіків не залежить від сезону, на другому місці по важливості розташовується літній період. Домінуюче кількість опитаних вважають за краще їздити з дружньою компанією, на другому місці за бажанням перебуває сім'я.

Для збору інформації про поїздку як правило випробовувані покладаються на знайомих і на туристичні фірми, в меншості такі, які самостійно планують закордонні поїздки.

Знання іноземної мови у більшості випробовуваних на високому рівні (8 осіб) і на середньому рівні (6 осіб).

Щодо значущості відгуків стосовно кінцевого пункту думки розділилися: Скоріше не важливі відгуки, ніж важливі для 5 осіб, які не користуються відгуками -3 особи; скоріше важлива думка інших, що не важливо для 7 осіб, причому це найбільш численний відповідь, і однозначно важливі відгуки для 5 чоловіків.

За середньої тривалість подорожі найбільш поширена відповідь: 7-14 днів, на другому місці по частоті в опитаних чоловіків - менше 7 днів. Але є і такі, які можуть дозволити собі подорож більш 21 дня.

Вартість туристичної поїздки є важливим критерієм для здійснення вибору. Респонденти розподілилися практично рівномірно між різними варіантами відповіді. Так, на питання «Яка вартість туристичної поїздки є для Вас прийнятною (1 особа / 1 тиждень)» 6 осіб відповіли, що не більше $ 200, 5 осіб - 300-500 $, 7 осіб можуть дозволити собі подорож за $ 500 і більше.

Відповідь на питання «Ви віддаєте перевагу відвідувати вже знайомі місця або віддаєте перевагу новим, незнайомим місцями» практично однозначний, що це залежить від настрою і конкретної ситуації (14 осіб з 20 респондентів). У своїх поїздках опитані чоловіки прагнуть поєднувати подорожі по своїй країні із зарубіжними поїздками (12 респондентів).

Плануючи своє знайомство з незнайомим містом більшість опитаних заздалегідь самостійно планують маршрут, знайомляться з картою (10 осіб), 5 - купують готову оглядову екскурсію і 4 - Приїжджають в центр і бредуть, світ за очі. 

Для орієнтації в незнайомому місті і пошуку пам'яток однозначно всі використовують навігатор.

Основний мотив подорожей для опитаних чоловіків - відпочинок (для 16 осіб), тільки 3 людини вважають поїздки своїм хобі і 1 людина їздить в зв'язку з професійною діяльністю. Відповідно, основним очікуванням від подорожі виявлено бажання «добре відпочити».  При виборі подорожі для опитаних найбільш важливі кліматичні умови. Основними мотивами при виборі подорожі для відпочинку позначені: відпочити і розслабитися (12 опитаних) і зміна обстановки і клімату (7 осіб).

 Подорож в уявленнях опитаних чоловіків асоціюється з отриманням нових емоцій, пригод у 7 опитаних. 4 людини відзначають подорожі, як поїздки по світу. Подорож з пізнавальним або професійним інтересом пов'язують 4 людини. У двох чоловік подорож пов'язується з виходом із зони комфорту, тобто з викликає емоційну напругу.

В процесі подорожей опитані чоловіки отримають нові яскраві емоції (2 людини). Більшість, а саме 10 осіб, розглядають для себе подорожі як відпочинок в різних його варіантах (від активного до пасивного). Пошук пригод, нових вражень, знань і можливостей в подорожах очікують 6 осіб. 2 чоловіків відзначили, що подорожі для них - недоступне благо, відповідно, у них немає ніяких очікувань від цього процесу. Люди найчастіше подорожують по світу, в основному за кордон. Ніхто з опитаних чоловіків не віддає перевагу поїздкам на самоті. Більшість зауважує як бажану компанію для поїздок - групу своїх друзів і хороших знайомих (10 осіб). Сімейний відпочинок, як переважний, відзначають 8 осіб. Деякі з них відзначають як бажаний і сімейний, і дружній відпочинок (2 людини).

Найбільше в подорожах опитані чоловіки люблять безтурботність, спокійний ритм життя, і, як наслідок, можливість розслабитися і приділити час собі (9 осіб). любов до всього нового (нові знайомства, обстановка, інформація) властива 6 людям. Сам процес дороги привабливий для 3 осіб, естетичність подорожей (красиві місця і пам'ятні моменти) важливі для 2 осіб.

Чоловікам не подобається, коли: в поїздках щось іде не за планом (щось ламається, порушуються плани, непередбачені ситуації) - 6 осіб відзначили цей фактор; одноманітність, бездіяльність і пасивність як дискомфорт в поїздках зафіксували 4 людини; нав'язливість людей, багатолюдні місця як фактор який напружує  позначили 5 осіб, нудьгу в поїздках - 3 людини, самотність 2 людини. .

Тривога в подорожах це часто нормальна емоційна реакція на незапланований перебіг подій. Побоювання викликають екзотичні, дикі тварини і комахи -у 4 осіб, тривога за стан здоров'я, за переліт властива 5 респондентам, можливе нерозуміння з місцевими і недолік інформації напружує 5 опитаних чоловіків; порушення планів, в тому числі втрати речей і крадіжок, викликають емоційну напругу у 3 чоловіків, бояться залишитися одні в чужій країні 3 опитаних чоловіків.

 Метою своїх поїздок багато чоловіків вважають інтерес до нового (побачити багато країн, краще пізнати світ, завести нові знайомства) - 6 осіб, зміну обстановки, відпочинок від повсякденної рутини, можливість ні про що не замислюватися вважають своєю метою в подорожах 8 респондентів; спілкування з сім'єю важливо в поїздках для 3 осіб, а також важливий пошук себе для 3 опитаних людей. Орієнтуючись на майбутні поїздки чоловіки відзначили, що вони стануть більш яскравими і пізнавальними (7 осіб), позитивними і продуктивними (6 осіб), стануть частішими (5 осіб), краще і сміливіше, ніж зараз (2 людини).

Для опитаних чоловіків важливою і цінною в подорожах є комунікація. Більшість, а саме 9 осіб, вважають, що від незнайомих людей в подорожах дізнаються багато нового і цікавого (про цікаві місця, про історію місцевості, міста), 6 осіб чекають допомоги, якщо її потребують (наприклад, дізнаються дорогу), 3 людини не беруть від нових знайомих нічого і нічого не чекають, але є і такі, які очікують підступу (2 людини). При цьому практично одноголосно відзначено, що туристи ставляться один до одного з повагою, шанобливо, терпляче, чемно й уважно.

Вивчаючи сприйняття відпочинку в світогляді опитаних чоловіків, ми прийшли до висновку, що 4 респондента його сприймають як різноманітність життя. Як зміну обстановки і виду діяльності відпочинок розглядають 6 чоловіків. Відпочинок як можливість забути про роботу і про проблеми сприймається 4 чоловіками. 2 людини з чоловічої групи стверджують, що відпочинок для мене життя. Для 2 осіб під час відпочинку важливо проводити час з коханою людиною і з сім'єю, а для 2 опитаних відпочинок не важливий. Найбільш поширеними мотивами подорожей з точки зору чоловічої групи, є відпочинок, відпустку і розслаблення - 9 осіб. На другому місці за популярністю виступає пізнавальний мотив - 6 чоловіків (огляд визначних пам'яток, цікавість, бажання побачити світ). Найбільш поширеними мотивами подорожей є робота для 2 респондентів з чоловічої групи. 1 чоловік вважає, що поширений мотив подорожей - це відкриття нових можливостей, і 1 - основний мотив - показати свій статус.


Спільними характерними особливостями подорожей в сприйнятті чоловічої групи вважається хороший готель, пісок, море, тепло, сонце і море (9 осіб), відпочинок і зміна обстановки (5 осіб), алкоголь і спілкування (4 людини), відсутність зони комфорту і підготовка (2 людини).

Більшість опитаних чоловіків вважають, що планувати поїздки нормальне явище і це необхідно - 17 осіб і тільки 3 людини стверджують, що це безглуздо. Але уявлення про планування у респондентів різні. планувати поїздки варто разом з сім'єю вважають 7 респондентів з чоловічої групи. планувати поїздки потрібно в теплу пору року збираються 6 чоловіків. Раціонально і довго в самоті міркувати з цього приводу збираються 4 чоловіків і 1 з них займеться плануванням безпосередньо перед відпусткою.
Результати анкетування (додаток В) щодо особливостей та мотивів подорожей у жіночій  групі відображують такі дані. 
Що стосується частоти поїздок з'ясувалося, що основна маса респондентів жінок, робить 1 р на рік (7 осіб). Поїздки 2-3 рази на рік здійснюють 5 осіб, 3 особи виїжджають за межі України понад 5 разів на рік. При цьому серед опитаних є і такі, які не були за межами країни (4 людини з 20 чоловіків респондентів).

Більша кількість жінок при виборі сезону для подорожі для вибирають літній сезон (9 осіб). На другому місці по значущості розташовується зимовий сезон (5 осіб), а для 4 випробовуваних сезон поїздок не має значення.

За результатами опитування, більшість опитаних вважають за краще їздити з дружньою компанією, або з сім'єю. Для збору інформації про поїздку як правило випробовувані покладаються на знайомих і на туристичні фірми, в меншості такі, які самостійно планують закордонні поїздки.

Знання іноземної мови у більшості випробовуваних на початковому і середньому рівні (8 осіб - початковий рівень, 6 осіб - середній рівень).

Щодо значущості відгуків стосовно кінцевого пункту думки розділилися: Скоріше не важливі відгуки, ніж важливі для 6 осіб, які не користуються відгуками 4 людини; скоріше важлива думка інших, що не важливо для 8 осіб, причому це найбільш численний відповідь, і однозначно важливі відгуки для 4 жінок.

За середньої тривалість подорожі найбільш поширена відповідь: 7-14 днів, на другому місці по частоті у опитаних 7 днів. Але є і такі, які подорож більш 21 дня.

Вартість туристичної поїздки є важливим критерієм для здійснення вибору. Респонденти розподілилися практично рівномірно між різними варіантами відповіді. Так, на питання «Яка вартість туристичної поїздки є для Вас прийнятною (1 особа / 1 тиждень)» 5 осіб відповіли, що не більше $ 200, 7 осіб - 300-500 $, 4 чоловік можуть дозволити собі подорож за $ 500 і більше.

Відповідь на питання «Ви віддаєте перевагу відвідувати вже знайомі місця або віддаєте перевагу новим, незнайомим місцями» практично рівномірно кількість опитуваних розділилося на тих хто віддає перевагу нових місць, країнам (8 осіб), і тими у кого вибір залежить від настрою і конкретної ситуації (9 людина).

У своїх поїздках жінки прагнуть поєднувати подорожі по своїй країні із зарубіжними поїздками (11 респондентів).

Більшість опитаних жінок, плануючи своє знайомство з незнайомим містом,  заздалегідь та самостійно планують маршрут, знайомляться з картою (9 осіб), 7 жінок віддають перевагу покупці готової оглядової екскурсії та 4 - приїжджають в центр і гуляють без певної мети. Для орієнтації в незнайомому місті і пошуку пам'яток більшість жінок використовують навігатор.

Основний мотив подорожей для опитаних жінок - відпочинок (для 12 осіб), для 6 осіб - це пізнавальний інтерес, і 2 людини вважають поїздки своїм хобі. Відповідно, основним очікуванням від подорожі виявлено бажання «добре і цікаво відпочити».   При виборі подорожі для опитаних жінок найбільш важливі кліматичні умови. Основними мотивами при виборі подорожі для відпочинку позначені: відпочити і розслабитися (11 опитаних) і зміна обстановки і клімату (9 осіб).

Подорож в уявленнях опитаних жінок асоціюється з виходом за територію звичного проживання (можливість вирватися в інше місце, нові можливості, нові знайомства, нові враження, пізнання себе, нові знання, свобода), тобто це мотив зміни обстановки і соціального розвитку, характерні для 10 осіб. 2 жінки відзначають подорожі, як поїздки по світу. Подорож з пізнавальним або професійним інтересом пов'язують 4 людини. У трьох жінок подорож пов’язана з насиченим життям, мрією, радістю. 3 людини в жіночій групі відзначають, що подорож - це час відпочинку.

 В процесі подорожей більшість опитаних жінок, а саме 9 осіб, пізнають нове (пізнання культури і традицій тих місць, які відвідуються, перегляд нових міст, пам'яток). 4 опитаних жінки розглядають для себе подорожі як відпочинок, відновлення сил. Рівномірно розподілилися жінки між такими очікуваннями від подорожей, як самовдосконалення і розвиток, відволікання від міської суєти і нудьги, можливість виділиться і пошук себе, спілкування з родиною, а саме по 2 людини.

«Люди найчастіше подорожують по світу для отримання різного роду задоволень (в пошуках розваг, радості, веселощів, естетичного та фізичного задоволення, тепла і моря)» - так вважають 14 осіб з жіночої групи. Для зміни обстановки подорожі розглядаються 3-ма жінками. 3 опитуваних жінки вважають, що під час подорожей люди найчастіше ретельно плануючи поїздки.

Найбільше в подорожах опитані жінки люблять нову культуру, нову інформацію, різноманітність і красу навколишнього світу (9 осіб). Тобто мова йде про пізнавальної та естетичної сфері особистості. Найбільше в подорожах люблять спокій 2 жінки. Також 4 жінки люблять подорожі за право уникати домашньої роботи (наявність готової їжі, прибирання в номерах). Люблять в подорожах нові знайомства і веселі компанії 4 людини. Сам процес дороги привабливий для 1 людини в жіночій групі.

 Жінкам не подобається, коли: в поїздках щось іде не за планом (відбувається щось не передбачене, форс-мажорна, наприклад порушення термінів подорожі) - 4 людини відзначили цей фактор. Нудьга, смуток, одноманітність як дискомфорт в поїздках зафіксували 3 людини з жіночої групи; нав'язливість людей, багатолюдні місця як напружуючий фактор позначили 2 жінки; некомфортна дорога (незручний транспорт, пробки) напружує теж 3 респондентів. Не подобається, коли в поїздках крадуть речі 4 жінкам. 4 людини з жіночої групи не люблять, коли в поїздках сваряться люди.

У 4 жінок побоювання викликають екзотичні, дикі тварини і комахи, страх смерті на чужій території притаманний 3 людям, тривога за стан здоров'я, за переліт властива 2 респондентам. Бояться залишитися без коштів 6 жінок. Залишитися без документів, депортації і штрафів бояться 3 опитаних. Раптового нападу озброєних людей побоюється 2 людини з жіночої групи.

Метою подорожей багато жінок вважають інтерес до нового і до того що запам'ятовується (побачити багато країн, краще пізнати світ, завести нові знайомства) - 8 осіб з жіночої групи, відпочинок і розслаблення для тіла і душі як мету поїздок сприймає 6 жінок, важливий пошук себе для 4 опитаних людей в жіночій групі. Для 2 жінок метою подорожей є необхідність похвалитися перед знайомими.

Орієнтуючись на майбутні поїздки жінки відзначили, що вони стануть більш частими і на більш тривалий час (9 осіб), різноманітніше і цікавіше (7 осіб), стануть більш продуктивними і з часом окупляться (4 людини).

В результаті опитування жінок щодо спілкування з незнайомими людьми позначено: 6 осіб, вважають, що від незнайомих людей в подорожах дізнаються багато нового і цікавого (про цікаві місця, про історію місцевості, міста, про красиві місця, які варто відвідати), 7 осіб з жіночої групи вважають, що від незнайомих людей можна очікувати різного (як хороше, та погане). 3 жінки впевнені, що від незнайомців потрібно триматися подалі, що від них добра чекати не доводиться. Дискомфорт в присутності незнайомців відчувають 4 особи. На підставі відповідей можна зробити висновок, що ставлення до незнайомих людей у жінок насторожене і дистанційне.

При цьому практично одноголосно відзначено, що туристи ставляться один до одного доброзичливо, з розумінням, з інтересом, з повагою, шанобливо, тільки 2 жінки відрізняться своєю точкою зору: одна з них стверджує, що туристи ставляться один до одного з недовірою, а друга стверджує , що байдуже. 

«Мені здається, що в майбутньому я буду багато подорожувати, об'їду весь світ, тому що з'явиться така можливість» - так відзначили 10 опитаних жінок. «Мені здається, що в майбутньому я стану краще, як особистість і щасливішою» - так вважають 5 осіб з жіночої групи.  1 жінка мріє про телепортацію, 2 людини хочуть відвідати безлюдний острів, 1 побувати в жерлі вулкана і одна жінка мріє відкрити свій курорт.


Вивчаючи сприйняття відпочинку в світогляді опитаних жінок, ми прийшли до висновку, що 3 респондента його сприймають як різноманітність життя. Як зміну обстановки, психологічне розвантаження відпочинок – розглядають 4 жінки. Відпочинок як можливість забути про роботу і відволіктися від суєти і постійного оточення - 6 жінки. 3 людини з жіночої групи стверджують, що відпочинок для них значить дуже багато. Для 1 людини під час відпочинку важливо проводити час з коханою людиною і з сім'єю, а для 3 опитаних відпочинок це релакс тіла і голови.

Найбільш поширеними мотивами подорожей з точки зору жіночої групи, є пізнання світу - 8 осіб, тобто мова йде про пізнавальні мотиви. На другому місці за популярністю виступає відпочинок, як відпустка і розслаблення - 6 жінок. На третьому місці - знайомство з новими людьми (4 респондента). Оригінальні відповіді на питання «який найбільш поширений мотив для подорожей» - це «підвищення самооцінки», притаманний 1 респондентів жінці і «перегляд телеканалів про подорожі» також притаманний 1 респондентів жінці.

Найбільш поширеною відповіддю на питання «якими спільними характерними особливостями володіють подорожі» в жіночій групі була відповідь «збори і дорога» (5 жінок), «багато емоцій і нових вражень» (4 жінки), «вивчення пам'яток та історії місцевості» (4 людини) , «нові місця і нові знайомства» (3 особи), «відпочинок і саморозвантаження» (3 особи), одна їх жінок до подорожей відноситься  з негативним відтінком, вважаючи що це «неробство і безглузді витрати» і «подорожі ретельно продумуються і плануються» (1 опитана жінка).

 Більшість опитаних жінок вважають, що планувати поїздки необхідно - 15 осіб, але деякі стверджують, що планування повинно бути не заздалегідь, а спонтанно. Більшість вважають, що це теж частина поїздки, це дуже весело і продуктивно, щоб врахувати всі чинники. Але 5 жінок стверджують, що планувати подорож не варто, тому що іноді це може привести до їх краху і ніколи не виходить в точності з планами. Відсутність чіткого алгоритму подорожі захищає від розчарувань.

Висновки

Таким чином на мотивацію до подорожі і вибір туристичної продукції значною мірою впливають різні фактори (як домінуючі, так і побічні), котрі впливають на поведінку людини у процесі прийняття нею рішення про подорож.

Цілі подорожі є основою туристських мотивів. Серед цілей подорожі можна виділити наступні: - Відпочинок, дозвілля, розвага; - Пізнання; - Спорт та його супровід; - Лікування; - Паломництво; - Ділові та гостьові цілі.
Види відпочинку дозволяють скласти умовну класифікацію туристських мотивацій при виборі подорожі. 1. Турбота про здоров'я. Для реалізації цього мотиву передбачені тури культурно-оздоровчі, лікувальні, з використанням оздоровчих видів спорту, а також екзотичні тури, наприклад для охочих кинути палити. 2. Заняття спортом. Тури, що містять різноманітні види спорту. 3. Навчання. Тури, пов'язані з вивченням іноземних мов та розмовної практикою, передбачають щоденні заняття і різні види рекреаційної діяльності; професійні програми навчання (менеджмент, маркетинг, економіка та ін.). 4. Можливість самовираження і самоствердження. Пригодницькі тури: високої категорії туристські походи, сафарі, полювання, підкорення гірських вершин, експедиції та ін. 5. Можливість зайнятися улюбленою справою (хобі) в середовищі однодумців. Спеціальні тури для автоаматорів, спортивних уболівальників на спортивні змагання, чемпіонати та олімпіади; тури для паломників, колекціонерів, гурманів. 6. Рішення ділових проблем. Конгрес-тури та спеціалізовані ділові поїздки, конгрес-обслуговування, культурна та туристично-екскурсійна програма, а також весь комплекс необхідного забезпечення для проведення такого роду заходів. 7. Розвага і потреба в спілкуванні з людьми. Подорожі в святкові дні і тури з розважально-пізнавальними програмами.

8. Задоволення цікавості і підвищення культурного рівня. 
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Додаток Б

Таблиця 1.

Результати анкетування щодо особливостей та мотивів подорожей у чоловічий групі (к-сть респондентів)

	№ запитання анкети
	Варіанти відповідей

	
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	1
	20
	
	
	
	

	2
	10
	7
	3
	
	

	3
	3
	7
	4
	6
	

	4
	8
	12
	
	
	

	5
	1
	10
	9
	
	

	6
	
	9
	11
	
	

	7
	9
	5
	1
	2
	3

	8
	2
	2
	7
	
	9

	9
	4
	7
	9
	
	

	10
	3
	3
	8
	6
	

	11
	4
	6
	2
	8
	

	12
	5
	3
	7
	5
	

	13
	6
	3
	9
	1
	1

	14
	6
	2
	5
	7
	

	15
	4
	2
	14
	
	

	16
	4
	4
	12
	
	

	17
	1
	5
	10
	4
	

	18
	1
	
	18
	1
	

	19
	1
	16
	
	3
	

	20
	1
	1
	14
	1
	3

	21
	11
	2
	1
	5
	

	22
	
	12
	7
	1
	


Таблиця 2.

Результати анкетування щодо особливостей та мотивів подорожей у жіночій  групі (к-сть респондентів)

	№ запитання анкети
	Варіанти відповідей

	
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	1
	
	20
	
	
	

	2
	9
	8
	3
	
	

	3
	3
	8
	4
	5
	

	4
	8
	12
	
	
	

	5
	1
	10
	9
	
	

	6
	
	10
	10
	
	

	7
	6
	10
	3
	1
	

	8
	5
	2
	9
	
	4

	9
	3
	8
	8
	
	

	10
	3
	3
	8
	6
	

	11
	4
	8
	6
	2
	

	12
	6
	4
	8
	3
	

	13
	3
	6
	8
	3
	

	14
	5
	3
	7
	4
	

	15
	8
	3
	9
	
	

	16
	5
	4
	11
	
	

	17
	
	7
	9
	4
	

	18
	4
	6
	10
	
	

	19
	6
	12
	
	2
	

	20
	10
	5
	3
	2
	

	21
	
	11
	5
	4
	


Додаток  В
Анкета для выявления туристических мотивов

1. Пожалуйста, укажите Ваш пол

А. Мужчина

Б. Женщина

2.  Пожалуйста, укажите Ваш возраст

А. От 17 до 25 лет

Б. От 26 до 45 лет

В. От 46 до 65 лет

Г. Старше 65 лет

3. Ваше семейное положение?

А. Холост/не замужем

Б. Женат/ замужем

В. В длительных отношенях

Г. В поиске

4. Есть ли у Вас дети? 

А. Да

Б. Нет

5. Ваше образование?

А. Среднее/ Среднее специальное (школа, училище, техникум)

Б. Незаконченное высшее (меньше 4 курсов)

В. Высшее

6. Ваш социальный статус?

А. Школьник

Б. Студент

В. Рабочий

Г. Домохозяйка

Д. Временно не работающий

Е. Пенсионер

7. Как часто вы совершаете поездки в другие города, страны? 

А. 1 раз в году

Б. 2-3 раза в году

В. 4-5 раз в году

Г. Более 5 раз в году

Д.  Не совершал (а)

8. В какой период времени Вы предпочитаете путешествовать? (один вариант ответа)

А. зима

Б. весна

В. лето

Г. осень

Д. неважно

9.  Если бы Вы отправились путешествовать, то? 

А. Один

Б. С семьей

В. В компании друзей

Г. В составе группы 

10. Если вам требуется какая-то информация о  поездке, кто обычно занимается ее поиском?

А. Осуществляю самостоятельный поиск

Б.  Муж/ жена

В. Знакомые

Г. Туристические фирмы

11. Знаете ли вы иностранный язык? 

А. Нет, не знаю

Б. Знаю на начальном уровне

В. Знаю на среднем уровне

Г.  Знаю на высоком уровне

12. Обращаете ли Вы внимание на отзывы о месте, в которые собираетесь ехать?

А. Скорее нет, чем да 

Б.  Нет

В.  Скорее да, чем нет 

Г. Да

13. Какова средняя продолжительность Вашего отдыха/путешествия?

А. менее 7 дней

Б. 7 дней

В. 7-14 дней

Г. 14-21 день

Д. 21-28 день и боле

14. Какая стоимость туристической поездки является для Вас приемлемой (1 человек/1 неделя)?

А. Не более $200

Б.$200-300

В. $300-500

Г. $500 и более

15. Вы предпочитаете посещать уже знакомые места или отдаете предпочтение новым, незнакомым местами?

А. Чаще отдаю предпочтение новым местам, странам

Б. Предпочитаю возвращаться в знакомые места, страны

В. Зависит от настроения и конкретной ситуации

16. Вы путешествуете по своей стране или выезжаете за рубеж?

А. В основном путешествую по своей стране, по своему региону

Б. Чаще выезжаю за рубеж, в другие страны/континенты

В. Сочетаю путешествия по своей стране  с зарубежными поездками

17. Как Вы обычно планируете свое знакомство с незнакомым городом?

А. Прошу знакомых показать мне город

Б. Покупаю готовую обзорную экскурсию

В. Заранее самостоятельно планирую маршрут, знакомлюсь с картой

Г. Приезжаю в центр и бреду, куда глаза глядят

18. Как турист, что Вы используете в первую очередь для ориентации в незнакомом городе и поиска достопримечательностей?

А. Карты города

Б. Туристические указатели 

В. Навигатор

Г. Путеводитель

19. Ваши путешествия связаны:

А. С профессиональной деятельностью

Б. С отдыхом

В. С познавательным интересом

Г. С хобби

20. Каковы ваши ожидания от путешествий

А. Повысить свой профессиональный уровень

Б. Выполнить свои должностные инструкции

В. Хорошо от дохнуть

Г. Познакомиться с новыми людьми

Д. Узнать новое 

21. При выборе путешествия для вас наиболее важно:

А. Климатические условия

Б. Исторические и культурные факты о местности

В. экономические факторы

Г. Психологический климат местности

22. При выборе путешествия для отдыха вы хотите:

А. освободиться от повседневной работы,

Б. отдохнуть и расслабиться, 

В. сменить обстановку и климат,

Г. поиск романтики, 

Д. возможность заняться спортом

Додаток Д
Лист незаконченных предложений

1. Путешествие – это… 

2. Путешествие для меня….

3. Люди чаще всего путешествуют…

4. Больше всего я люблю в путешествиях…

5. Целью своих поездок  я считаю…

6. Большинство известных мне людей путешевствуют...
7. Я думаю, что в будущем мои поездки...
8. Я хотел бы научиться...
9. В основном туристы относятся друг к другу...

10. От незнакомых людей в путешествиях..
11. Мне кажется, что в будущем я...
12. Мне кажется, что я...
13. .отдых для меня ..
14. наиболее распространенными мотивами путешествий являются…

15. общие характерные особенности в путешествиях ….

16.  Продолжительность моих поездок зависит ….

17.  Я думаю, что планировать поездки...
18. Почти все люди в путешествии стремятся...
19. Моим скрытым желанием в путешествиях является...
20. Мне кажется, что люди в основном...
21. Больше всего я боюсь в путешествиях...
22. Люди видят смысл путешествий в...
23. Мне не нравится, когда в поездках...


















Рис.2.1. Емоційне ставлення до подорожей в групі опитаних чоловіків  (1- яскраво виражене позитивне; 2-позитивне, 3-нейтральне, 4-негативне).





Рис.2.1. Емоційне ставлення до подорожей в групі опитаних жінок  (1- яскраво виражене позитивне; 2-позитивне, 3-нейтральне, 4-негативне).
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